Z tabulky ¢. 11 je patrné, Ze vedeni zafizeni $kolniho stravovani vétsinou nakupuji potra-
viny podle relace cena - kvalita. Formalizované postupy pro nakup potravin, které by vice
garantovaly efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedki pti nakupu, ma vypracovana pribliz-
né jen tfetina $kolnich jidelen. Naproti tomu necelé tfi ¢tvrtiny feditelt skol se zatizenim
skolniho stravovani sleduji ceny nakupovanych potravin. Kombinace obou uvedenych opat-
feni miiZze vyznamné snizovat riziko neefektivniho vyuzivani finan¢nich prostredka.

Dalsi moznosti, jak zbranit plytvani ve skolnim stravovani, je vyhodnocovani a upravova-
ni nabidky jidel s ohledem na mnozstvi zbytki. Ackoliv mnozstvi vracenych zbytka stravy
nema piimé dopady na finan¢ni néklady, je nepochybné negativnim zjisténim, Ze cca 40 %
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zafizeni vracené zbytky pokrml nijak nereflektuje v pristi nabidce poskytovanych jidel.

Kontrolou hospodareni zafizeni $kolniho stravovani provadénou na misté byly zjistény
nedostatky u 3 % subjektti. Problémy se tykaly nesouladu vydejky potravin s pfipravovany-
mi pokrmy, nedostatki v evidenci potravin nebo nedostatecného rozliovani mezi vydejem
potravin pro $kolni stravovani a pro ostatni stravniky.

Oblasti vybéru uplaty za stravovaci sluzby a nakupu a spotfeby ochrannych pracovnich
a cisticich prostfedki vénuje pozornost vice nez 90 % vedoucich pracovnikt odpovédnych
za $kolni stravovani. Obdobné se také naprosta vétsina zarizeni snazi o efektivni vyuzivani
prostiedkt pro odborny riist zaméstnancti tim, Ze ovéiuje odbornou garanci skolicich akci,
na které tyto zaméstnance vysila.

Pro vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb je dilezité ovérovat spokojenost strav-
nikd a jejich zdkonnych zastupcii. Formy tohoto ovéfovani a jejich zastoupeni ukazuje na-
sledujici tabulka.

Tabulka 15

Sledovani spokojenosti stravniki / zakonnych zastupc se stravovaci sluzbou — podil Z5S (v %)
L(cohng::lz se zakonnymi zastupci v rdmdi tfidnich 812 618 707 333 177
Spoluprdce se stravovaci komisi 73 9,5 4,7 50,0 59
Zavedena kniha prani, pfipominek, stiznosti 7,4 7,7 8,2 0,0 11,8
Jiny zplsob 39,0 41,5 30,6 66,6 70,6
Zadny zpiisob 2,4 5,4 6,9 0,0 59

Jiny zptsob ovéfovani spokojenosti zahrnuje nejcastéji rtizné ankety a podobné prii-
zkumy. Vypovédi reditelti v zasadé dobfe koresponduji s odpovédmi ostatnich vedoucich
pracovnikd, v pripadé tfidnich schizek je uvedeny vyssi podil u reditelt $kol logicky. Podil
zafizeni, kterd spokojenost stravnikii nijak neovétuji, je relativné nizky. Zarazejici vsak je
velmi maly podil zafizeni spolupracujicich na ovéfovani spokojenosti se stravovacimi komi-
semi. Je sice pravdou, zZe zfizeni stravovaci komise neni stanoveno zadnym pravnim predpi-
sem, na druhou stranu vsak plati, ze 1ze takovouto komisi ustanovit vnitfnim fadem $kolni
jidelny. Cetnost ustanovenych stravovacich komisi rozhodné vyznamné pievysuje podily
uvedené v tabulce ¢. 15, coz v zdsadé znamend, Ze zna¢né mnozstvi téchto komisi ma pouze
formalni charakter bez jakychkoliv dopadt na kvalitu a efektivitu ¢innosti zafizeni $kolniho
stravovani. Potencidl pro ¢innost stravovacich komisi pfitom postupné vzriista i v disledku
zvysujiciho se zdjmu stravnikd o dalsi sluzby zarizeni, jak ukazuje nasledujici tabulka.
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