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Piekazky pro feditele ZS, které komplikuji ziskani znacky ,Rodice vitani” — podil $kol (v %)
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Vice nez dv¢ tietiny reditelti $kol uvedly jiné prekazky, nez je splnéni prislusnych kritérii
(zpravidla uvadéli, ze nepovazuji tento projekt za dostate¢né atraktivni). To v§ak nezname-
na, Ze by tyto $koly s rodici nespolupracovaly tfeba i v nadstandardni mife a kvalité. Nékteré
$koly nechtéji oblast spoluprace formalizovat, pfipadné chtéji iniciativu v komunikaci a spo-
lupréci ponechat vice na své strané, nez je tomu v zasitovanych skolach uvedené znacky.

Zajimavym zjisténim je skutecnost, ze ve skupiné dotazovanych skol s certifikaci ,,Rodice
vitani“ nebylo potvrzeno ocekavani, ze pozadavky rodi¢t, jako nespokojenost se stylem vy-
uky, stiznost na chovani ucitele ¢i zadost o vylouceni spoluzaka, ktery narusuje vyucovani,
budou méné casté. Také frekvence stiznosti a uvedenych zadosti rodi¢t byla spiSe vys$si nez
v celém vzorku dotazovanych skol. Potvrzuje se, Ze Groven a intenzita komunikace nemtize
byt postacujicim faktorem celkové kvality poskytovaného vzdélavani a sluzeb, nicméné ur-
¢ité vyznamné prispiva k reflexi nedostatka skolami.

Vnitini informacni systémy skol a elektronicka
komunikace s partnery

Pro snadny osobni kontakt s vedenim a pracovniky skoly je zasadni véci jednoducha ori-
entace v budové $koly, tedy prehledny a srozumitelny vnitini informacni systém. Pro dalko-
vou komunikaci (ziskavani informaci, feSeni problému a pozadavki apod.) pfirozené hraji
stale vétsi ulohu elektronické informacni technologie.

Informacni systémy skol

Neceld tietina dotazovanych zakladnich skol (28,8 %) monitoruje vstup osob do skoly
sluzbou vratného ¢i recepéniho, kteti také poskytuji vstupujicim osobam informace uzitec-
né pro orientaci ve Skole. Vice nez 85 % skol ma pristup zabezpecen zvonky s identifikaci
komunikatora, jehoZz prostfednictvim je mozné se ohlasit. Neceld polovina $kol (48,2 %)
disponuje u vchodu informa¢nimi tabulemi nebo obdobnym informa¢nim systémem pre-
zentujicim umisténi $kolni druziny, knihovny, jidelny, $kolniho klubu apod. Uvniti budov
59,1 % $kol je navstévnikim k dispozici informac¢ni tabule, nasténka apod. s informacemi
o umisténi kancelari reditele $koly, skolniho psychologa, vedouci $kolni druziny a dalsich
¢asto vyhledavanych pracovniki. V 35 % Skol jsou u hlavniho vchodu do budovy vyvésena
adresna telefonni ¢isla na vedeni skoly, hospodarku, vedouci jidelny, skolnika apod., jejichz
prostiednictvim je mozné se ohldsit na navstévu $koly. Necelych 38 % Skol mé pro orienta-
ci prichozich instalovan plosny orientacni systém (smérovky, barevné pasy ¢i stopy apod.).
Necelych 9 % zékladnich $kol pak poskytuje navstévnikiim pocitac ¢i interaktivni obrazov-
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