komunikaci, tak i moznost operativnich dil¢ich kontaktti v pfipadé potteby jednoho z part-
ner.
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Zpiisoby informovani rodi¢t zakii ZS o aktualnim déni (prospéch, chovani, mimoskolni akce apod.) — podil
Skol (v %)

g T
prostrednictvim informacniho denicku, ktery ma kaidy zdk a ktery _ 46,5
rodi¢i umoziiuje vécikomentovat '

prostfednictvim individualizovaného profilu piistupného po internetu
Fiad systém Bakalafi I
(napfiklad systém Bakaldfi)

prostiednictvim Tydenniho planu [N 17.2

jingm zplisobem (web, telefonicky, e-mailem, osobné, vyvésky, _ 313
deniky Zdk{, sebehodnoceni Zaki) !
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Prevaha vyuzivani zakovskych knizek jako nejbéznéjsiho doplnujiciho informac¢niho ka-
nélu vychdzi z tradice ceského $kolstvi. Zdkovské knizky viak jiz nezahrnuji pouze tradi¢ni
listinnou formu, ale stale castéji také jeji elektronickou verzi (viz ¢ast 7.2).

Pro feSeni pripadnych konfliktnich situaci, nespokojenosti rodict s nékterou strankou
fungovani koly ¢i podezieni na $ikanu maji Skoly stanoveny rtizné komunikac¢ni strategie.

Graf 13

Zpiisoby, kterymi jsou rodice zaki ZS informovani, jak fesit konfliktni situace nebo svoji nespokojenost
s fungovanim Skoly — podil $kol (v %)

na dohodnuty postup upozorfiuji tfidni ucitelé v rdmdi tfidnich schiizek _ 64,7
zatim neexistuje dohodnuty postup, jak fesit konflikt, a pokazdé _ 347
situaci feSime podle potfeby !

dohodnuty postup vyfizovéni stiznosti a fe3eni konfliktnich situaci
je dostupny na webu Skoly - 84

postup je uvedenv ,rodicovském privodci”, ktery dostane kazdy rodi¢
B | [RA
na zacatku Skolniho roku
jingm zpiisobem (na SPP, u tfidnich ddvémikd, ve SR, na plenarni
schiizce Unie rodic, nasténka ZS, tydenni plany Zaki, pfi zapisu - 9,5
do 1. rocniku, osobné)
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Vice nez 96 % dotazanych feditelii sice uvadi, ze se zptsoby, jakymi mohou tyto situace
resit, jsou rodic¢e obeznameni, ve tfetiné dotazovanych skol (viz graf ¢. 14) vsak jde o ad hoc
pristup podle konkrétni situace, coz nemusi prilis posilovat pocit jistoty rodici.
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