zavaznéj$i problémy souvisejici s problémovym chovanim jiného zika, pfipadné i ucitele,
vcetné moznych projevi Sikany.

Reditelé skol byli vedle nejcastéjsiho pozadavku rodic¢i (graf ¢. 5) dotazovani také na dalsf
dva ¢asté pozadavky. Zadost o vySetieni podezieni na $ikanu mezi témito pozadavky vy-
znamné dominuje (uvedlo 30,4 % feditelti $kol). Vzhledem k tomu, ze pripady Sikany resi
podle dlouhodobych zjisténi Ceské skolni inspekce v pribéhu $kolniho roku cca 30 % z4-
kladnich $kol, je mozné usuzovat, ze komunikace s rodi¢i vyznamné prispiva k odhalovani
a naslednému feseni tohoto negativniho fenoménu.

Reditelé $kol se také vyjadtovali k otdzce, jak ¢asté jsou stiznosti a pozadavky rodic¢d jejich
skoly.

Graf6

Frekvence stiznosti i Zadosti rodicd zakii Z5 — podil Skol (v %)

2,5

Il méné neZ jednou rocné

M jednou aZ dvakrdt rocné
pfiblizné jednou za pololeti
béZné ijednou mésicné

(astéjinez jednou mésicné

V necelé desetiné dotazovanych skol jsou vyse uvedené pozadavky ¢i stiznosti rodict
vznaseny castéji nez dvakrat ro¢né, naopak v naprosté vétsiné skol rodice prili§ nepocituji
potfebu vznaset pozadavky a stiznosti, coz ukazuje nejen na spokojenost, pfipadné i pasivitu
rodicq, ale i na vyuzivani jinych, vzdjemné vstficnych zptsobii komunikace. Nicméné vak
plati, ze stiznosti rodicu se staly vzristajicim fenoménem zejména ve skolach pusobicich
ve velkych sidlech, a to nejen stiznosti adresované fediteli $koly, ale také dal$im organim
véetné Ceské Skolni inspekce. Podil diivodnych stiznosti, které Ceska $kolni inspekce fesi,
pritom dlouhodobé ¢ini maximalné 40 %°.

Pti komunikaci se $kolou iniciované rodici si zakonni zastupci voli adresaty této komuni-
kace v zavislosti na povaze a obsahu jejich pozadavku, prani ¢i sdéleni.

2 Jak je uvedeno také ve Vyro¢ni zpravé Ceské Skolni inspekce za $kolni rok 2015/2016 -http://www.csicr.cz/html/VZCSI2015_2016/1lip-
viewerxpress.html, str. 196, tab. B 10, vzrostl pocet stiznosti podanych k Ceské skolni inspekci mezi $kolnimi lety 2012/2013 az 2015/2016 ze
430 na dvojnasobek, pti¢emz obdobny nartist se tyka jednotlivych bodu stiznosti (z 285 na 585). Podil divodnych bodu stiznosti se pfitom
pohybuje mezi 34 % a 43 %.
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