1 Uvod

Ceska skolni inspekce predklada tematickou zprévu z inspekéni ¢innosti zaméfené na pro-
blematiku komunikace zékladnich $kol s vefejnosti, zejména se zakonnymi zastupci zakd.
Inspekéni ¢innost byla realizovana podle § 174 odst. 2 pism. a) a d) zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist.

Tematicka inspek¢ni ¢innost se uskute¢nila dvéma formami - prezenéni inspekéni ¢in-
nosti ve vybranych zékladnich skolach a doplikovym inspekénim elektronickym zjistova-
nim. To bylo provedeno v terminu od 2. do 15. bfezna 2017 v podob¢ on-line elektronického
dotazniku pro feditele 200 zékladnich skol. Skoly byly vybrdny systematickym intervalo-
vym vybérem tak, aby byly pomérové zastoupeny $koly vsech krajti a zfizovatelt, skoly velké
(nad 300 zaku), stfedni (101 az 300 zaki) a malé (do 100 zaka), $koly umisténé v malych
i velkych sidlech. Prezen¢ni inspekéni ¢innost byla realizovana od 3. fijna 2016 do 31. led-
na 2017 ve 305 $kolach navstivenych pii komplexni inspekéni ¢innosti, kde byly kromé
hodnoticich kritérii Ceské skolni inspekce vyuzity také specifické dotazniky pro ucitele a fe-
ditele $kol. Na pripravé této tematické inspekéni ¢innosti se podilela i obecné prospésna
spole¢nost EDUin.

2 Zaméieni inspekcni cinnosti

V soucasné globalni a informacni spolecnosti stale nartsta potfeba vzajemné komuni-
kace ve viech oblastech Zivota. Nutnost ziskavani a predavani rychlych informaci, jejich
ovéfovani, ziskavani zpétné vazby apod. prertista v mnoha oborech do podoby priubézné,
permanentni komunikace. Tento proces se nevyhyba ani oblasti vzdélavani. Kvalita komu-
nikace ve vzdélavani se stava nutnou podminkou pro efektivitu fady ¢innosti a procest ve
skolach i nastrojem $kolniho marketingu. Moznosti komunikace mezi skolami, rodici zaka
a dalsi vefejnosti jsou v soucasné dobé pozitivné ovlivitovany rozvojem informacnich tech-
nologii. Tematicka inspekéni ¢innost Ceské $kolni inspekce se zaméfovala na komunikaci
a spolupraci kol s organy a organizacemi s ucasti rodi¢ti, na ¢etnost, obsah a formy spolu-
prace a komunikace s jednotlivymi rodici, zajem rodicti o déni ve skole, problémové aspekty
komunikace a potfebu metodické podpory skol v této oblasti, na informacni systémy skol
a jejich nabidku doplnkovych sluzeb pro rodice zaki a vefejnost. Omezujicim faktorem, kte-
ry muize $koldm branit v rozvoji efektivni komunikace, je chybéjici ucelend a prakticky vyu-
zitelna metodika, zejména pro pripady reseni problémi a krizovych komunikacnich situaci.

Cilem této zpravy je podat informaci o sou¢asném rozsahu, obsahu, organizaci, formach
a dalsich aspektech komunikace, ktera se uskutecnuje mezi zakladnimi skolami, rodici zakt
$koly a vefejnosti obecné.

3 Organy a organizace s licasti rodici

P1i skolach standardné pusobi organy a organizace se zastoupenim zakonnych zastupct
zaku, které zajistuji nebo umoznuji potfebnou a vhodnou participaci verejnosti na vyme-
zenych oblastech spravy a chodu $koly. Vedle $kolské rady, jejiz postaveni a ¢innost jsou
stanoveny skolskym zakonem!, piisobi pri $kolach rtizna sdruzeni rodi¢t s vlastni pravni
subjektivitou, ptipadné sdruzeni ustavena na zcela neformalnim principu.

1 Problematika $kolské rady je zakotvena v § 167 a § 168 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném
a jiném vzdélavani (8kolsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisii.
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