Tabulka 32

Zplisoby definovéni stiznosti ditéte, predavani informaci a nésledného fedeni stiznosti — pocet a podil zafizeni

(v %)
Ve vnitfnim fadu 53 91,4
V dokumentaci ditéte 16 27,6
Jiny zplsob 28 48,3
Nemame definovano 0 0,0

Postupy pro stiznosti ditéte, pfedavani informaci a nasledné feSeni stiznosti jsou v na-
prosté vétsiné zafizeni uvedeny ve vnitinim rfadu. V necelé poloviné zarizeni jsou stiznosti
definovany jinymi zptsoby (napf. kniha stiznosti a schranky davéry). Definovani postupt,
jak muze dité nebo blizkd osoba podat stiznost, odpovidaji pozadavkiim formulovanym ve
Standardech kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon tustavni vychovy nebo
ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci.

Podptirna a media¢ni ¢innost zafizeni v rodindch umisténych déti je zajistovana v na-
prosté vétsiné pripadi socidlnimi pracovniky, v pripadé potieby také vychovateli a etopedy.
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Opatieni ve vychové, prevence, vychovné lécebna péce

Problémové oblasti v chovani déti umisténych v zatizenich a navazujici vyuzivana opatfe-
ni ve vychoveé déti byly rovnéz soucasti inspekéni ¢innosti Ceské $kolni inspekee.

Predavani informaci mezi jednotlivymi ¢astmi zafizeni a zptsob vzajemné spoluprace
vykazovaly dil¢i nedostatky, zejména v oblasti predavani aktualnich informaci o détech
mezi zaméstnanci jednotlivych pracovist. Zafizeni vyuzivaji riizné nastroje sdileni infor-
maci, mnohdy paralelné se zdznamy v ru¢né psané podobé, bez prilis jasného ramce uziti.
Chybi jednotna metodickd podpora a jasné vymezeni pravomoci a povinnosti jednotlivych
odbornikd, ktefi maji do systému pristup. Vyuzitelnost interni databaze s komunika¢nim
a zdznamovym rozhranim ma v fadé zatizeni velké rezervy a mnozi zaméstnanci se systé-
mem vibec neumi pracovat. Jeho pfednosti je kromé jiného presny zaznam pobytu vcetné
jasnych cilt a jejich naplnéni v resocializa¢ni praci, zaznam individudlni prace, zaznam vy-
voje agresivniho chovani, socidlni dynamiky, zlep$eni ¢i zhorseni stavu apod.

Vedeni nékterych zarizeni také nedostatecné ovliviiuje podminky pro rozvoj spolu-
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NEBO OCHRANNE VYCHOVY




