C:’eskcg Skolni inspekce Tematicka zprava — Vyuzivani digitalnich technologii v materskych,
Cj.: CSIG-3719/17-G2 zdkladnich, strednich a vyssich odbornych skolach

Je ziejmé, Ze vySe popsany zpusob feSeni spravy ICT zcela neodpovida skutenym potiebam
Skol a rozhodné ne pak podminkdm realizace dobré praxe pii provozu a spravé technologii.
Zjisténa skute¢nost je piili§ vzdalena idedlnimu stavu, kdy je ucitelim k dispozici odbornik,
ktery jim pii vyuziti ICT asistuje a fesi piipadné technické problémy, a to v ramci celého obdobi
probihajici vyuky. Jeho absence vyrazné¢ umenSuje motivaci (a Casto i odvahu) pedagogt
vyuzivat jiz alespoil zavedené technologie. Takovy odbornik se pak ma mimo jiné vénovat také
se podilet na jejich efektivnim pofizovani, komunikovat s jejich dodavateli (i potencialnimi)
a vykonavat dalsi souvisejici klicové ¢innosti, které ve stavajicim pojeti vétSinoveé bud’ nejsou
vykonavany viibec, nebo jsou vykonavany zcela nedostatecné, popf. jsou suplovany pracovniky
bez dostate¢né znalosti a orientace v oboru ICT (u malych kol zejména feditelem Skoly).

Zjisténi uvedenad v tabulce vyse je nutné také interpretovat spolu s tdaji o finan¢nich nakladech
zajisténi spravy uvedenymi V nasledujici tabulce. Ta udava podil skol, u nichZ jsou mési¢ni
naklady na spravu zafazeny ve zvolenych intervalech.

Tabulka €. 3 Primérna vySe mési¢nich nakladd (v K¢) na spravu digitalnich technologii —
podil skol (v %)

Vyse mési¢nich nakladi v K& MS 78 malé ZS velké  SS+VOS

0 31,2 11,6 4,0 2,3
Do 1 000 52,4 37,3 55 4,9
1001 az 5 000 14,4 44,5 46,5 255
5001 az 10 000 13 5,0 26,8 23,0
10 001 az 20 000 0,5 1,2 13,2 21,5
Nad 20 000 0,2 0,5 4,0 22,8

Vyse mési¢nich nakladt na spravu digitalnich technologii se 1isi podle velikosti a typu skoly,
vétsinové viak mimo SS (98 % MS, 93,4 % malych ZS, 56 % velkych ZS) jde o &astku
do 5 000 K¢, ktera neni, jak by se mohlo zdat, odrazem efektivity zajisténi téchto ¢innosti, ale
fatdlniho nedostatku finan¢nich prostfedkl na zajisténi vSech nutnych a obvyklych ¢innosti.
Vezmeme-li pak v potaz piedchozi zjisténi (skuteCnost, Ze vétSina téchto sluzeb je zajisténa
extern¢, dodavatelsky, a obvykla hodinova faktura¢ni sazba, resp. spiSe minimalni sazba je
500 K¢/hod.), vidime, ze sprava veskerych prostiedkt ICT ve Skole se omezuje pouze na rozsah
maximalné 10 hodin mési¢né. Takovy rozsah je ov§em zcela nedostateény, a to nejen u mensich
Skol. Je navic zjevné, Ze v takovém rozsahu mohou byt vykondvany pouze elementarni ¢innosti
zajist'ujici chod zakladnich technologii a ad hoc feSeni nejzasadnéjSich provoznich problémi,
nikoli vSak disledna uzivatelska podpora (podpora pedagogickych pracovnikil) nebo jakykoli
fizeny rozvoj (napf. v souladu se strategii Skoly, pokud je ovSem formulovéna).

Podstatné je také zjisténi, ze v oblasti zajisténi spravy prostiedki ICT nedochazi
ve sledovanych obdobich (od roku 2009) k zadnym vyrazné&j$im zménam. VySe popsany stav
je tedy setrvaly aZ mirn€ zhorSujici se (napf. v roce 2009 pusobil externi dodavatel spravy ICT
v cca 60 % ZS, dnes je to o téméf 10 procentnich bodii vice).

Je pritom nutné si uvédomit, Ze naroky na spravu Skolniho ICT prostfedi se nijak nelisi

od pozadavki na spravu libovolného ICT prostfedi obdobného rozsahu, v mnoha ohledech je

pouzivanych zatizeni a systému nebo specifické skupin€ uzivatelt — zakl a s tim souvisejicimi

naroky na zajisténi bezpecnosti). | v téch nejmensich skolach jde o spravu (a uzivatelskou

podporu) nékolika desitek (ve vétsich Skolach az stovek) pocitacli nebo jinych zafizeni

pro n€kolik desitek az mnoho stovek uZzivatelll (pedagogicti 1 nepedagogicti pracovnici, Zaci),

pficemz se vyznamnéji nelisi (od jinych ICT prostiedi) skladba zékladnich systémt (el. posta,
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