C:’eskcé Skolni inspekce Tematicka zprava — Komunikace mezi Skolou
Cj.: CSIG-2438/17-G2 a verejnosti v zdakladnim vzdélavani

problémy souvisejici s problémovym chovanim jiného Zaka, ptipadné i ucitele, véetné moznych
projevu Sikany.

Reditelé §kol byli vedle nejéastgjsiho pozadavku rodiét (graf ¢. 5) dotazovani také na dal§i dva
Zasté pozadavky. Zadost o vySetieni podezieni na Sikanu mezi témito pozadavky vyznamné
dominuje (uvedlo 30,4 % fediteli $kol). Vzhledem k tomu, ze piipady Sikany fes$i podle
dlouhodobych zjisténi Ceské $kolni inspekce v priibéhu skolniho roku cca 30 % zékladnich
skol, je mozné usuzovat, ze komunikace s rodi¢i vyznamné piispiva k odhalovani a naslednému
feSeni tohoto negativniho fenoménu.

Reditelé $kol se také vyjadiovali k otazce, jak Gasté jsou stiznosti a pozadavky rodi¢i jejich
Skoly.

Graf ¢. 6 Frekvence stiznosti ¢i Zadosti rodi¢a zaka ZS — podil $kol (v %)
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V necelé desetiné dotazovanych skol jsou vySe uvedené pozadavky ¢i stiznosti rodic¢l vznaSeny
Castéji nez dvakrat rocné, naopak v naprosté vétsiné Skol rodice pfili§ nepocit'uji potiebu
vznaSet pozadavky a stiznosti, coZ ukazuje nejen na Spokojenost, piipadné i pasivitu rodici, ale
1 na vyuzivani jinych, vzajemné vstiicnych zptisobi komunikace. Nicméné vSak plati, ze
stiznosti rodicil se staly vzristajicim fenoménem zejména ve Skoldch plsobicich ve velkych
sidlech, a to nejen stiznosti adresované fediteli §koly, ale také dal$im organim véetné Ceské
Skolni inspekce. Podil divodnych stiznosti, které Ceska 8kolni inspekce fesi, pfitom
dlouhodobé ¢ini maximélng 40 %72,

Pfi komunikaci se $kolou iniciované rodi¢i si zakonni zastupci voli adresaty této komunikace
Vv zavislosti na povaze a obsahu jejich pozadavku, pfani ¢i sdéleni.

2 Jak je uvedeno také ve Vyroéni zpravé Ceské 8kolni inspekce za $kolni rok 2015/2016 -
http://www.csicr.cz/html/\VZCS12015_2016/flipviewerxpress.html, str. 196, tab. B 10, vzrostl pocet stiZnosti
podanych k Ceské skolni inspekci mezi $kolnimi lety 2012/2013 az 2015/2016 ze 430 na dvojnasobek, pficemz
obdobny nartst se tyka jednotlivych boda stiznosti (z 285 na 585). Podil divodnych bodu stiznosti se pfitom
pohybuje mezi 34 % a 43 %.
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