C:’eskcg Skolni inspekce Tematicka zprava — Komunikace mezi Skolou
Cj.: CSIG-2438/17-G2 a verejnosti v zdakladnim vzdélavani

Nékteré dalsi $koly se oznacuji také znackou ,,Oteviena skola“. | v téchto pfipadech jde o Skoly
uplatiiujici vysokou miru spoluprace a kontaktt s rodic¢i zakd, aktivity vsak nejsou zastieSeny
n¢jakym spolecnym konceptem.

Graf ¢. 17 Piekazky pro Feditele ZS, které komplikuji ziskani zna¢ky ,,Rodice vitani® —
podil $kol (v %0)
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Vice nez dvé tietiny feditelt skol uvedly jiné ptekazky, nez je splnéni ptislusnych kritérii
(zpravidla uvadéli, Ze nepovazuji tento projekt za dostatecné atraktivni). To v§ak neznamena,
ze by tyto Skoly s rodi¢i nespolupracovaly tfeba i v nadstandardni mife a kvalité. Nékteré skoly
nechtéji oblast spoluprace formalizovat, pfipadné chtéji iniciativu v komunikaci a spolupraci
ponechat vice na své stran¢, nez je tomu v zasitovanych Skoladch uvedené znacky.

Zajimavym zjisténim je skutecnost, ze ve skupiné¢ dotazovanych $kol s certifikaci ,,Rodice
vitani“ nebylo potvrzeno ocekdvani, Ze pozadavky rodict, jako nespokojenost se stylem vyuky,
stiznost na chovani ucitele ¢i zadost o vylouceni spoluzaka, ktery narusuje vyucovani, budou
méng Casté. Také frekvence stiznosti a uvedenych zadosti rodici byla spiSe vyssi nez v celém
vzorku dotazovanych S§kol. Potvrzuje se, ze Uroven a intenzita komunikace nemize byt
postacujicim faktorem celkové kvality poskytovaného vzdélavani a sluzeb, nicméné urcité
vyznamn¢ prispiva k reflexi nedostatka Skolami.

7 Vnitini informacni systémy Skol a elektronicka komunikace s partnery

Pro snadny osobni kontakt s vedenim a pracovniky $koly je zasadni véci jednoducha orientace
v budové Skoly, tedy pfehledny a srozumitelny vnitini informacni systém. Pro dalkovou
komunikaci (ziskavani informaci, feSeni problémut a pozadavki apod.) ptirozené hraji stale
vetsi ulohu elektronické informacni technologie.

7.1  Informacni systémy skol

Necela tretina dotazovanych zakladnich Skol (28,8 %) monitoruje vstup osob do skoly sluzbou
vratného ¢i recepcniho, ktefi také poskytuji vstupujicim osobam informace uzite¢né
pro orientaci ve Skole. Vice nez 85 % Skol ma piistup zabezpecen zvonky s identifikaci
komunikatora, jehoZ prostfednictvim je mozné se ohlasit. Necela polovina Skol (48,2 %)
disponuje u vchodu informacnimi tabulemi nebo obdobnym informacnim systémem
prezentujicim umisténi $kolni druziny, knihovny, jidelny, skolniho klubu apod. Uvnitt budov
59,1 % skol je navstévnikim k dispozici informacni tabule, nasténka apod. s informacemi
0 umisténi kancelaii feditele $koly, Skolniho psychologa, vedouci $kolni druziny a dalsich Casto
vyhledavanych pracovniki. V 35 % $kol jsou u hlavniho vchodu do budovy vyvésena adresna
telefonni ¢isla na vedeni Skoly, hospodarku, vedouci jidelny, Skolnika apod., jejichz
prostfednictvim je mozné se ohlasit na navstévu Skoly. Necelych 38 % Skol ma pro orientaci
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