Ceska skolni inspekce Tematicka zprava — Komunikace mezi Skolou

Cj.: CSIG-2438/17-G2 a verejnosti v zakladnim vzdelavani
Graf ¢. 12 Zpisoby informovani rodi¢a Zaka ZS o aktualnim déni (prospéch, chovini,

mimoskolni akce apod.) — podil $kol (v %0)

prostiednictvim zakovské knizky 84,3

prostiednictvim informacniho denicku, ktery ma kazdy _ 465
zak a ktery rodi¢i umoznuje véci komentovat '

prostiednictvim individualizovaného profilu ptistupného _ 273

na internetu (napiiklad systém Bakalaii)

prostfednictvim tydenniho planu - 17,2

jinym zpusobem (web, telefonicky, e-mailem, osobné, _ 318
vyvésky, deniky zaktl, sebehodnoceni zakl) '
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Prevaha vyuzivani zdkovskych knizek jako nejbéznéjsiho dopliujiciho informacniho kanalu
vychazi z tradice ¢eského skolstvi. Zakovské knizky vSak jiz nezahrnuji pouze tradiéni listinnou
formu, ale stale Castéji také jeji elektronickou verzi (viz ¢ast 7.2).

Pro fteSeni pfipadnych konfliktnich situaci, nespokojenosti rodict s nckterou strankou
fungovani skoly ¢i podezieni na Sikanu maji Skoly stanoveny rizné komunikacni strategie.

Graf ¢. 13 Zpisoby, kterymi jsou rodite Zaka ZS informovani, jak FeSit konfliktni situace
nebo svoji nespokojenost s fungovanim §koly — podil §kol (v %0)

na dohodnuty postup upozoriiyji tfidni ucitelé v ramci
P S 64,7
tiidnich schizek
zatim neexistuje dohodnuty postup, jak fesit konflikt,
S h e ur N 34,7
a pokazdé situaci feSime podle potieby

dohodnuty postup vytizovani stiznosti a feseni - 8.4
konfliktnich situaci je dostupny na webu Skoly '

postup je uveden v ,,rodi¢ovském pravodci®, ktery dostane I 21
kazdy rodi¢ na zacatku skolniho roku '

jinym zptisobem (na SPP, u t¥idnich diivérnikd, ve SR, na
plenarni schiizce unie rodictl, nasténka ZS, tydenni plany - 9,5
zakd, pti zapisu do 1. rocniku, osobné)
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Vice nez 96 % dotazanych fediteli sice uvadi, ze se zplisoby, jakymi mohou tyto situace fesit,
jsou rodice obeznameni, ve tietin¢ dotazovanych $kol (viz graf ¢. 14) v8ak jde o ad hoc pfistup
podle konkrétni situace, coz nemusi pfili§ posilovat pocit jistoty rodicu.
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