UVODEM

INFORMACE PRO REDITELE SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI
K PREVENCI A POSTUPU PRI SETRENI A VYRIZOVANI STIZNOSTI A PODNETU

Zdkladnim smyslem tohoto metodického dokumentu je pomoci fediteliim a reditelkam (ddle ,,Feditel )
kol a skolskych zafizeni (ddle ,,skola“) p¥i Setieni a vyFizovdni stiznosti a podnétil, které dostdavaji od
Zdkil, jejich zdkonnych zdstupcii ¢i jinych osob. Korektni a tispésné vyreseni stiznosti ¢i podnétu jiz na
urovni skoly vytvdri prostor vénovat vice casu jejimu rozvoji a zvySovdni kvality vzdélavani na jedné
strané, a zdroveri sniZuje riziko poddni stiznosti Ceské skolni inspekci na strané druhé. Prosetiovdni
stiznosti ze strany Ceské skolni inspekce pak predstavuje velkou zdtéZ pro vsechny dotcené aktéry, a je
tedy evidentni, Ze je vhodné prijimat takovd opatrent, kterd povedou k tispésnému vyreseni situace jiz
v samotném pocdtku, tedy na uirovni skoly.

Pocet stiznosti adresovanych
Ceské kolni inspekci neustale
narusta. Z vysledkd Setfeni stiz-
nosti 1ze pak vysledovat nejcastéjsi
pri¢iny a divody, které stézovatele
k podani stiznosti vedou. Pokud se
ve $kolach podafi nastavit funkc-
ni interni pravidla a zaroven bude
feditel $koly v ramci svych kompe-
tenci vénovat cilenou péci podpore
funkéni komunikace v ramci skoly
i funk¢ni komunikace se zakonny-
mi zastupci, Ize predpokladat, ze se
pocet podavanych stiznosti jak na
urovni $koly, tak smérem k Ceské
$kolni inspekci, vyznamné snizi
(nebo alespon nebude rist).

K naplnéni vyse uvedeného
ucinné prispivd, kdyz se feditel
$koly systematicky zajima o nazo-
ry vSech ucastnika podilejicich se
na vzdélavani, aktivné tyto nazory
zjiStuje a vénuje pozornost vy-
hradam a podnétim signalizuji-
cim nespokojenost nékteré ze stran
jesté drive, nez prerostou v podani
stiznosti (viz obrazek 1).

ZAKLADNIi POJMY

A MOZNE POSTUPY

PRI SETRENI STiIZNOSTI
NA UROVNI SKOLY

Co je stiznost

Za stiznosti jsou povazovana
podani, kterymi se stézovatel
domaha ochrany svych subjek-
tivnich prav a pozaduje napravu
ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu
svého ditéte). Stiznost obsahuje
skute¢na nebo domnéla pochybe-
ni, jejichz divodnost nebo nedii-
vodnost je tfeba ovérit pravé di-
kladnym a objektivnim Setfenim.

Kdo muize podat stiznost

Stiznost mtize podat kazda oso-
ba (i nezletild). Specifickou skupi-
nu stéZovateltl tvofi anonymni sté-
zovatelé. Najedné strané Ize na véc
nahliZet tak, Ze kazdy by mél snaset
dasledky svého jednani (a mél by
se tudiz podepsat). Na druhé strané

Obrézek 1 | Priklady aktivit Feditele $koly k minimalizaci poctu etfenych stiznosti

je tfeba brat v tvahu i skute¢nost,
ze anonymni stéZovatel mize byt
v tiZivé situaci a nema odvahu, du-
véru ani jistotu, Ze se podani stiz-
nosti neobrati proti nému nebo
jeho ditéti.

V zajmu objektivity Setfeni a eli-
minace negativnich dopadi na
dité, zaka nebo studenta je zadouci
zachovavat anonymitu stéZova-
tele. Pokud to charakter stiznosti
neumoznuje (obsah stiZznosti je
natolik specificky ¢i jedinecny, ze
i bez udani jména lze stézovatele
identifikovat), méla by o tom kom-
petentni osoba pred zahdjenim $e-
treni informovat stézovatele.

Postupy pfi Setreni stiznosti

Lze doporucit ke zvefejnéni ale-
spon zakladni pravidla o podava-
ni a vyfizovani stiznosti v ramci
$koly. Rovnéz je vhodné, aby Zaci,
studenti a zakonni zastupci déti
a nezletilych zaka byli o téchto pra-
vidlech srozumitelné a podrobné
informovani'.

Podavani stiznosti

Stiznost lze zaslat nebo osobné
predat. Problematické je telefonické
podani stiznosti, protoze jeho obsah
neni dolozitelny ani jednou ze stran.
Pokud se nepodaii zélezitost s tele-

1 Zatizeni pro vykon tistavni vychovy jsou dle provd-
déciho predpisu k zdkonu ¢. 109/2002 Sb. povinna
pFimo ve vnitinim tddu uvést postup pfi poddvdni
a vytizovani Zddosti, stiznosti a navrhii fediteli, pe-
dagogickym pracovnikiim zafizeni a dalsim osobdm
a orgdnitm. Informovdni o pravidlech je naplnéno
zvefejnénim vnitiniho fddu na pristupném misté
v zatizeni pro vykon tistavni vychovy.





