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Predmluva

Je mi potéSenim predstavit Bratislavské memorandum o inspekci a inovacich. Memorandum je jednim
z vysledkl rozsahlych diskuzi, jednani a sdileni mySlenek mezi cleny SICI, které se konaly v pribéhu
dvouletého obdobi. Tento proces vyvrcholil workshopem SICI v Bratislavé v ¢ervnu roku 2013, béhem
ného?z doslo k projednani a shrnuti klicovych aspektll diskutovanych témat. Jménem Vykonného vyboru
SICI bych rad vyjadrfil nasi vdécnost profesoru Grahamu Donaldsonovi, dfivéjSimu prezidentovi SICI,
jemuz pripadl nezdvidénihodny ukol prelozit nase Uvahy do souvislého a uzite¢ného dokumentu.

Jak bylo nazna¢eno na Valné hromadé SICI v Edinburghu v fijnu 2013, béhem niZ bylo Memorandum
vami ¢leny pfijato, mohlo by byt jeho zverejnéni chdpano jako , konec zacatku” — ne konec sam o sobg,
ale jako zdkladna pro podniceni dalSich diskuzi a aktivit. Memorandum predstavuje informacni
dokument uréeny c¢lendm pro interni debaty, je zdrojem argument( pouZitelnych pfi diskuzich
s ostatnimi aktéry v kontextu kazdého ze ¢lend, a je rovnéz referenénim bodem pro SICI a jeji kontakty
s ostatnimi institucemi a organizacemi. Tam, kde to bude nutné, muizZe byt nabidnuta podpora tém z vas,
kdo si prejete prelozit Memorandum do vaseho narodniho jazyka.

Memorandum neni programem SICI, ktery by méli jeji ¢lenové splnit. Shrnuje dlouhy proces diskuzi,
shromazduje myslenky a nabizi moZnosti pro argumentaci. Zda a jak bude Memorandum v jednotlivych
inspekcich pfijato, je na kazdém z ¢len(l a zéleZi na jeho individualnich podminkach, roli a ukolu, ktery
plni ve svém narodnim systému vzdélavani.

SICI doufa, Ze Memorandum poslouzi ¢lendm rozmanitymi zpUsoby a vsouladu s jedine¢nymi
podminkami kazdého ze c¢len(l. Proto v zavéru dokumentu prikladdme k této predmluvé a samotnému
Memorandu nékolik vysvétleni a uvadime nékteré z hlavnich postfehl ¢lenli zminénych pfi procesu
pfijeti Memoranda na Valné hromadé v Edinburghu, které ddavaji ndvody, jak by mohlo byt
Memorandum vyuZito.

Prijeti Memoranda znamend, Ze ja i ostatni clenové Vykonného vyboru SICI budeme vSemi moznymi
zpUsoby pokracovat v jeho podpore a Ze od vas uvitdme informace o tom, jak se vdm dafi jej vyuZivat.

Wulf Homeier
Prezident SICI
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Stala mezinarodni konference inspektoratii (SICI)

Memorandum o inspekci a inovacich

Uvod

Stala mezinarodni konference inspektoratl (SICI) vznikla v roce 1995 a reprezentuje 33 skolnich inspekci
a hodnoticich organizaci z celé Evropy. Svym C¢leniim poskytuje podporu prostfednictvim konferenci,
workshopl a projektl a zaroven zajistuje diskusni forum pro oblast vzdélavaci politiky se zvlastnim
zamérenim na inspekci a hodnoceni.

Jednim s klicovych témat zajmu ¢len( SICI je uréeni mozZnych zpUsob( rozvoje inspekce v situaci, kdy se
stala Ustfednim bodem vladnich vzdélavacich politik v celosvétovém méfitku potreba zlepsit a inovovat
Skoly i vzdélavaci systémy. Inovace samoziejmé neni samoucelna a délat jiné véci nebo délat véci jinak
nemusi byt automaticky ptinosem. Skoly nebo dokonce vzdélavaci systémy mohou, &asto pod
komerénim tlakem, zavddét inovativni projekty bez toho, aby si nejprve ovéfily jejich dopad a
prospésnost pro mladé lidi.

Terminy ,inovace”, ,zlepseni” a ,zména“ mohou byt nékdy zamérnovany. Co je minéno inovaci, mGzZe mit
odlidny vyznam pro tvdrce politik, mistni vedouci pracovniky, $koly a ucitele. Skoly se stale nachazeji
v procesu adaptace, pri niz vyvijeji nové pfistupy k uceni i vyucovani a reaguji na ménici se potieby svych
zaka. Vnéjsi rozvoj, napr. spolecensky nebo technicky, vytvari stale vétsi tlak na radikalngjsi zménu.
Inspekce se v ramci Evropy i jinde ve svété stale vice zaméruje na podporu pribézného zlepsovani, ale
rovnéz muze pomoci Skoldm i vzdéldvacim systémim obecné zvazit potfebu a mozné dUsledky
podstatnéjsi zmeény.

Debaty byly zavrSeny béhem hlavniho workshopu v Bratislavé v roce 2013 a vedly k vytvoreni navrhu
Memoranda, které predstavuje nahled SICI na toto nezbytné dllezZité téma. Takzvané ,Bratislavské
memorandum® predklada 10 hlavnich tezi tykajicich se inspekce a inovace. Jeho zdmérem je pfimo
pfispét vzdélavaci politice a praxi a poskytnout hybnou silu zvySujicim se obratkdm kvality vzdélavani.
Zasazenim vzdélavani a inspekce do Sirsi perspektivy doufd Memorandum pfispét vzdélavaci politice a
podnitit inspektoraty, aby se nad navrhy zamyslely a v pfipadé potieby zménily svou vlastni praxi. Pro
SICI samotnou je u¢elem Memoranda poskytnuti platformy pro planovani budoucich aktivit organizace a
podpora ¢lenll v rozvijeni a posilovani jejich inspekcnich systémd.
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Hlavni teze

1.

10.

Inspekce, kterd tvofila po vice neZz dvé staleti dlleZitou soucast vzdélavaci praxe, ziskala
v poslednich letech jesté vyznamnéjsi roli a zaujima nyni Ustfedni pozici ve vzdélavacich
systémech mnoha evropskych i mimoevropskych zemi.

Ugelem a povahou inspekce je obvykle hodnotit kvalitu, zajistovat kvalitu a jednat jako
zprostfedkovatel principu pfebirani zodpovédnosti. Jeji specifickd uspofadani jsou zakorenéna
v kulture a tradici jednotlivych zemi a tradi¢né zahrnuji ucast na efektivnim plnéni vzdélavaci
politiky, nékdy primym prosazovanim této politiky, Castéji vyuzitim evaluace jako ndstroje
poskytujiciho jistotu a pomoc pfi fizeni zmén samotné politiky.

Neodmyslitelnym znakem inspekce je jeji pfimé zaméreni na faktické uceni a na potiebu co
nejkvalitnéjsiho vyucovani.

Objevuji se dullezité sméry inspekce, které jsou castecné reakci na tendence smérujici
k internacionalizaci vzdélavaci politiky. Nové trendy zdlraznuji potfebu inspektoratl pracovat
pruzné a vice se zamérovat na riziko a primérenost. Jejich disledkem je tendence posilit ucast
inspekce na urychlovani procesli a budovani kapacit jak na Urovni skoly, tak na drovni systému.
Inspekce na sebe nemlze brat zodpovédnost za docileni vysoké kvality nezavisle na skolach
samotnych. SpiSe neZ pasivni vyhovéni Ukolim zadanym zvnéjsku je nejdllezZitéjsim
prostfedkem k neustalému posilovani kvality uceni Zak( autoevaluace zamérena na zlepseni.
inovativnéjsich systém( vzdélavani, musi inspekce najit rovnovahu mezi svymi tradi¢nimi rolemi
a mezi tim, jak pomoci podpofit opodstatnéné inovace.

ZpUsoby, kterymi muZe inspekce podpofit inovace ve vzdélavani, budou vymezeny politikou a
praxi jednotlivych zemi. Inspekce bude vidy pouze jednim koleckem v soukoli. Nicméné
nezdvisle na tomto omezeni mlze byt jeji vliv hluboky, obzvlasté sohledem na moznost
podnécovat k pfemysleni, hodnotit dopad a stimulovat zlepseni.

Vztah mezi inspekci a inovaci mize byt slozity. Inovace bude Uspésna pouze v pripadé, zZe ji
prijmou ucitelé, a pokud se inspekce Uzce zaméfi na praxi ve tfidé, mize jak vyzdvihnout, tak
blize osvétlit dopad inovace na uceni.

Obraz inspekce by mél byt pozitivni a konstruktivni. Medidlni obraz jejiho plsobeni byva c¢asto
nevyvazeny, zdUraznujici negativni zjiSténi a predstavujici inspekci vylu¢né v roli ,,hlidaciho psa“.
Potencial pozitivniho vlivu inspekce bude nejlépe vyuzit, kdyZ budou mit inspektofi vysokou
profesni dlivéryhodnost a kdyZ bude jejich role pIné srozumitelna.

VIady by mély zajistit, aby byla schopnost inspekce vyznamné pfispivat k inovacim od zacatku
zabudovana do strategii pro inovace a zlepseni.
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Vychodisko

Inspekce tvori dlleZitou a dobfe zavedenou soucdst vzdélavacich systémO mnoha evropskych zemi
prinejmensim od zaddtku 19. stoleti. Konkrétni povaha a uUcel inspekce nevyhnutelné odrdzi tradice a
politiky jednotlivych zemi a méni se v ase. Pro nékteré inspektordty je hlavni Ulohou zajistit soulad
s pravnimi a politickymi pozadavky, zatimco jiné jsou vyraznéji nasmérovany ke zlepSovani a budovani
kapacit. Prvoradé zaméreni inspekéni prace se rovnéz lisi. Nékde hraje hlavni roli ucitel, zatimco jinde byl
zvolen pfistup zaméFeny na $kolu a jeji celkovou efektivitu. Casteéné jako reakce na nové vznikajici
mezinarodni srovnavaci vykonnostni data, jako je Program pro mezinarodni hodnoceni zakd (PISA)
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), doslo v poslednich letech k nardstu
inspekcnich aktivit a k novému posouzeni role, kterou inspekce hraje a méla by hrat pfi zvySovani kvality
a standard( Uspésnosti.

Tento vyvoj vinspekcni praci by mél byt vniman v kontextu transformaénich zmén v ekonomice,
spole¢nosti a globdlnich vztazich, ¢aste¢né vyvolanych nebyvalym rozsahem technickych inovaci.
Publikace OECD Trendy formujici $kolstvi 2013'prospésné zkoumd sily, které formuji ekonomiky a
spolecnosti 21. stoleti, a které rovnéz podrobuji skolstvi znacnym a neustdlym vyzvam. Technologicky
pokrok v zakladu méni povahu prace i volného ¢asu a pfispiva ke spoleéenskému posunu, ktery je jiz tak
ovlivnén migraci a demografickymi zménami. Dovednosti vyZadované na pracovni sile 21. stoleti se méni
a jsou stale vice spjaty s kreativnim vyuZivanim technologii. Skolstvi, jez rozhodné neni k takovymto
zméndm imunni, lezi v jddru odezvy na toto narocné prostredi. Ucitelé 21. stoleti museji pomoci
budoucim generacim pfipravit se tak, aby se jim dafilo v prostfedi rychlych, neustalych a hlubokych
zmén, a sami se museji ptipravit na pfipadny dalekosahly dopad na vyucovani a uceni.

v v

Zaroven vzrlsta v celosvétovém méritku prijeti dlleZitosti Skolniho vzdélavani jako prostredku k
vytvareni osobni i kolektivni prosperity, socidlni soudrinosti a ekonomického Uspéchu. Vzdélavaci
politika zménila centrum zdjmu a mnoho vlad nyni zavadi inovace ve vzdélavani ve snaze o dosaZeni
konkurenéni vyhody a lepSiho uspokojeni potfeb a dotazi svych ob¢anl v 21. stoleti.

Trendy formujici Skolstvi

,Zemeé po celém svété... jsou strieny proudem rychlych ekonomickych a socidlnich zmén. Vsude je
vzdélavani vnimano jako hlavni cesta, kterd umozni jak jednotlivelim, tak naroddim vyrovnat se s témito
zménami.”? Tento citdt anglického Narodniho poradniho vyboru pro kreativitu a kulturni vzdélavani
predsedaného Sirem Kenem Robinsonem poukazuje na to, do jaké miry je vzdélavani neoddélitelné
spjato se zménami v ekonomice a v Sirsi spolecnosti.

1 Trends Shaping Education OECD 2013
2 All Our Futures: Creativity, Culture and Education’, DfEE, 2000
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Povaha a rozsah téchto zmén byl dobfe zdokumentovan v publikaci OECD Trendy formujici skolstvi

20133, Uréuje pét oblasti, ve kterych maji $ir$i socidlni, ekonomické a technologické zmény pfimou
navaznost na vzdélavani: globalizace, technologie, prace a dovednosti, spolec¢nost a rodina.

Globalizace davé vzniknout novym a rostoucim ocekdvanim od vzdélavaci politiky i od $kol. Sirsi, hlubsi a
rychlejsi spojeni mezi zemémi a kontinenty vede jak krostouci vzdjemné zavislosti, tak k vétsi
konkurenci. Dovednosti potifebné pro schopnost konkurovat v takovémto prostfedi jsou typové odlisné
a vyZaduji rychlejsi reakce, protoZe poptavka se méni rostoucim tempem. ,Dovednosti se staly
celosvétovou ménou ekonomik 21. stoleti. Bez dostatecnych investic do dovednosti lidé Zivofi na okraji
spolecnosti, technicky pokrok se neproméni v rlst produktivity a zemé uZ nemohou ve stale vice
znalostni celosvétové ekonomice konkurovat. Se snizenim nakladi na dopravu a odstranénim
obchodnich bariér prevzaly znacny podil produkce zakladniho zboZi rozvojové zemé s nizsSimi mzdovymi
naklady. To nuti zemé OECD, aby se snazily udrZet si konkurenéni vyhodu v produkci takového zbozi a

sluZeb, které vyZaduji vysokou Uroveri znalosti a dovednosti, kreativity a inovativnosti.”

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) ma hluboky dopad na vsechny oblasti Zivota ve
21. stoleti. Svét je propojen zplsobem, ktery mizZe jedince jak posilit, tak ohrozit. VyuZivani socialnich
siti méni kazdodenni Zivot a je stdle vice podporovdno rostoucim a vSudypfitomnym vlivem mobilnich
zafizeni. Takovy vyvoj pfinasi vyzvy tradiénim modellim skolstvi i schopnostem ucitel(i reagovat na rychle
se ménici naroky na odbornost. To na opldtku stavi otazku jaky typ uditele je potfebny, otdzku rovného
pfistupu ke vzdélani, stejné jako dlleZita témata spojena s bezpednosti dat.

Uroven migrace vede k vétsi etnické a kulturni diverzité obyvatelstva jednotlivych zemi a pFinasi naroénd
témata souvisejici s pristupem ke vzdélani. Pro obcany 21. stoleti jsou vyzvou nékteré politické a etické
otazky, jako napftiklad ty, které jsou spojené s proménou Zivotniho prostiedi, se zménou klimatickych
vzorcll nebo zneciSténim presahujicim narodni hranice. Nasledny tlak spojeny s pozadavky ekonomiky a
zaméstnanosti musi byt protivahou sirsich socidlnich a kulturnich ucéeld vzdélavani.

V mnoha populacich se posouvd demografickd rovnovdha a méni se v souladu s prodluZujici se délkou
Zivota a klesajici porodnosti. Starnouci populace ssebou pfinasi nové problémy, jako je napfiklad
zvysujici se zavislost spojena zejména se zdravim, nizsi pfijmy z dani a nasledna mezigeneracni soutéz o
zdroje. Navic vyznam socidlniho zazemi z(istdva vyznamnym a vSudypritomnym faktorem pro dosazeni
Uspéchu.

Jak objasnuji publikace OECD, tyto trendy maiji individualné i kolektivné hluboky dopad na vzdélavani, a
naopak vzdélavani ovliviiuje trendy samotné. Prfesto v roce 2008 OECD uvedlo, Ze se Skoly nezménily
vyznamné.

3 OECD op cit
4 OECD op cit
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»...Frada dnesnich Skol neudrZela krok a funguje stejné jako v minulych desetiletich 20. stoleti. Jak

promeénit prostfedi pro uéeni uvnitf i vné Skol tak, aby podporovalo hlubsi védéni a dovednosti tolik
nezbytné v naéem novém stoleti? Uspéch v této véci neni dilezity pouze pro Uspéinou ekonomiku, ale
také pro efektivni kulturni a socialni Ucast, stejné jako pro zajisténi plnohodnotného Zivota ob¢an(.”

Ménici se politicky program

Zaroven dochazi ke znaénému narUstu vlivu srovnavacich mezinarodnich Setfeni (pf. PISA, PIRLS, TIMMS)
na vzdélavaci politiku. Vysledky téchto studii zpochybnily predpoklad o relativité vykonnosti vzdélavani a
poskytly nové vhledy do politiky nebo dokonce pfimé prejimani politik zemémi, které se pokusily ucit se
Z praxe nejuspésnéjsich zemi.

Na pozadi stale mocnéjsich sil, formujicich vzdélavaci politiku vSude ve svété, zacaly vlady vyrazné
aktivnéji hledat cesty, jak ovlivnit skolské systémy. Poslednich 50 let zaZilo vzrlstajici snahy zlepsit
kvalitu vzdélavani a pozvednut znalosti a dovednosti mladych lidi. Dliraz se posunul od predpokladu, Ze
vice investic do vzdélavani samo o sobé povede k vétSimu zaméreni na zlepSeni vysledkd mladych lidi, ke
zvyseni péce o kvalitu a spravedlivost. Mnoho Usili bylo vénovano identifikovani dobré a nejlepsi praxe a
podpore jejiho vSeobecného osvojeni. Cilem je vétsi efektivita Skol. Nicméné v neddvné dobé byly
zpochybnény samy zavedené predpoklady o Fizeni a praxi ve $kolstvi a dliraz se presunul k radikalnéjsim
pokusiim o inovaci. Inovace je stale vice vnimana jako nutnost k dosazeni takového druhu vzdélani, ktery
bude 21. stoletim pravdépodobné vyZzadovan.

Objevily se tfi vyznamné a vzdjemné se prekryvajici politické pfistupy. Prvnim je vyraznéjsi zaméreni na
lepsi tizeni, smérujici k dirazu na efektivitu, pldnovani, autoevaluaci, pomér cena-vykon a na rdzné
formy méreni, auditu a kontroly. Druhy pfistup, nékdy nazyvany ,Nové fizeni vefejné spravy”, vede
k posunu ze zaméreni na vstupy a proces k zaméfeni na vysledky, vétsi rozmanitost Skol, princip
subsidiarity, prevedeni rozhodovaci pravomoci a dliraz na odpovédnost vici zainteresovanym stranam.
Tretim pfistupem je vétsi konkurence mezi Skolami, sméfujici k reakci na poptavku, posileni ,hlasu
zakaznika” a oteviené trini politice. Tato konkurence vytvafi, ¢astecné prostifednictvim existujicich
hrozeb pro Skolu jako takovou, hnaci silu ke zlepSeni.

Nedavna pozornost se presunula z pokust ovlivnit vzdélavani z vnéjsku k pochopeni, ze pokud ,,...kvalita
kolstvi nemuZe prekonat kvalitu uéiteld ...“ (McKinsey 2007)°, potom hlubokd a nepfetrZitd zména
Skolstvi bude do znacné miry zaviset na tom, do jaké miry jsou samotni ucitelé zapojeni do procesu
zmény a do jaké miry maji nezbytnou kapacitu k tomu, aby se zména udala. Na uéitelich zdleZ®, zprava
OECD z roku 2005, shromazdila velky soubor zaznamu Setfeni naznadujicich, Ze kvalita ucitele je jeden
z nejdllezitéjsich faktorl ovliviiujicich Uspésné uceni zakd, coZ naznacuje smér politiky, u néhoz je

6 Teachers Matter, OECD 2005
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nejpravdépodobnéjsi, Ze povede k podstatnému zvySeni vykonnosti Skol. Podobné vroce 2007

opublikovala spole¢nost McKinsey Corporation velmi vlivnou zpravu’, kterd podpofila kvalitu uciteld jako
vykonnym ucitelem namisto malo vykonného ucitele, mohou znamenat 53 procentni rozdil v Uspéchu
zak(. Tato zprava vyvodila nezapomenutelny zavér, Ze kvalita vzdélavaciho systému nem(ze prevysit
kvalitu ucitelQ.

OECD ve spolupraci s Education International (EI-IE)® v neddvné dobé zorganizovala tfi mezindrodni
summity na téma ucitelskd profese, z nichz posledni probéhl v dubnu 2013 v Amsterdamu. VSechny tyto
summity se shodly na predpokladu, Ze kli¢ k vysoké kvalité vzdélavani leZi ve vysoké kvalité uciteld.
Podobné také Pracovni dokument Utvard Evropské Komise® zahrnul mezi své zévéry dvé nasledujici
tvrzeni:

,UCitelska profese nyni Celi rychle se ménicim naroklm, které vyzaduji novy soubor kompetenci.”
,UCitelské profese v Evropé maji vyjimecny dopad na vzdélavani“.

Vyse uvedené dikazy a argumenty zdUraznuji jak stéZzejni Glohu, kterou hraje vysoka kvality vyucovani
pro zajisténi uspésného uceni, tak i fakt, Ze pozitivni zména bude vyZadovat aktivni zapojeni uciteld.
Zaroven naznacuji, Ze povaha zkousek, kterym celi vzdélavani, bude vyZadovat Sikovné a nadlezité
vzdélané ucitele, ktefi dokazi v pribéhu své kariéry rist a dale se rozvijet.

DisledKky pro inspekci

Je patrné, Ze se program mezinarodni politiky stdle vice zaméfuje na inovace a na zpUsoby, jak
bezprostiednéji ovliviiovat praxi ve tfidé. Inspekce je tradicné vnimana jako jeden ze zplsobU, kterymi
vlady ovliviiuji nebo dokonce kontroluji, co se déje na Skolach. Jak vyznamné dusledky prinese toto nové
zaméreni na inovaci a na prvoradou roli uciteld pro inspekci jako takovou?

vvvvvv

soubory intervenci jsou vhodné pro rGzné urovné zlepsSovani. A tak kazdy posun od nedostatecného
k dostatecnému, od dostatecného k dobrému, od dobrého k chvalitebnému a od chvalitebného
k vybornému vyZaduje jiny druh zasahu, ktery pokrok zajisti. Zprava hovofi o posunu od naordinovaného
zlepseni k neomezitelné velikosti. McKinsey véri, ze inspekce by méla volit rGzné formy a zaméry
v souladu s existujicimi charakteristikami a vykonnosti vzdélavaciho systému. V podstaté to znamena
posun externi inspekce od Ulohy zprostfedkovatele plnéni predpisti a hybné sily zlepseni k Uloze byt

7 McKinsey Corporation 2007 op cit
8 Pozn. prekl : celosvétova federace uditelskych odbord
9 Podpora uitelské profese pro lepsi vysledky uéeni, Evropskd Komise 2012

vvvvvv
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Skole spiSe partnerem a zprostifedkovatelem védéni nebo podnécovatelem v hledani novych cest, které

by odpovidaly potfebdm jednadvacatého stoleti.

Podobnym zplsobem pojednal o tvarnosti inspekce dokument prezentovany Valné hromadé SICI v roce
2009, VeFejné minéni si inspekci Easto spojuje s ponékud omezenym souborem aktivit, které umocriuji
dojem auditd a pInéni predpist. Ve skutecnosti jde o velmi tvarny koncept, ktery nabyva mnoha forem a
ktery maze slouZit mnoha rGznym ucellim. Jaky je rozsah potencidlnich dloh, kterymi muize inspekce
pfispét vzdéldvaci politice?

e Vymahatel. V prostredi, kde vystupy ocekdvané od Skol jsou pfimo formulovany a zapsany
v zdkonech, predpisech nebo smérnicich, mize byt inspekce vyuZita k podpofe plnéni takovych
ocekavani.

e Rucitel. Inspekce miZe a méla by poskytovat zaruku, Ze zpUsoby, kterymi jsou zaméry verejné
politiky a pfrislusné zdroje uvddény do praxe, spliuji ocekdvani. Tato jednoduchd myslenka
s sebou nese mnoho otazek a jeji rozsah se miZe pohybovat od souladu s definovanymi
standardy pres hodnoceni kompetenci jednotlived aZz k jemnéjsim zpUsoblm, kterymi jsou
ocekavani realizovana v praxi.

e  Mirnitel rizika. Je stdle béznéjsi, Ze inspekce plni roli mirnitele rizika. Definice rizik se maze lisit,
od téch spojenych svazinym zanedbanim péce, jako u sluZzeb na ochranu ditéte, pres Siteji
interpretovanou nedostatec¢nou vykonnost ve vztahu k potencidlnim nebo aspiracnim cilim —
riziko pfiliSné spokojenosti sama se sebou.

e Katalyzator. Inspekce je ¢asto vidéna jako injekce vpravujici energii do situace, kterd, pokud by
byla ponechdna sama sobég, by zlstala nehybna nebo bez vile ke zméné. Nékdy na sebe muze
vzit inspekce ulohu , pastevecké hole”, neboli, pozitivnéji feceno, je inspekce zdrojem inspirace a
prozieni.

o Zprostiedkovatel védéni. Inspekce mize predstavit Cerstva poznani védy a vyzkumu a zaroven
muze nabidnout pohled ze Sirsi perspektivy, protoze Cerpa ze zkusenosti nabytych pfi hodnoceni
mnoha riznych prostredi a pfistupa.

e Budovatel kapacit. Nové vznikajici role inspekce souvisi s jeji schopnosti budovat kapacity tim,
Ze: slouZi jako vzor procest hodnoceni, které vydrii déle neZ inspekce samotnd; pomdha
vytvéaret lepsi zplsoby prace prostfednictvim odborného dialogu vedeného v ramci inspekcni
¢innosti; identifikuje a propaguje pfiklady dobré praxe, ze kterych se ostatni mohou ucit a tim
zlepsit také vlastni praxi.

11 Strategicka role, kterou miiZe inspekce hrat pti zrodu lepsiho verejného $kolstvi, SICI Dublin, Donaldson 2009
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e Budovatel partnerstvi. Tim, Ze se podivda smérem ven a otevie perspektivu spolecné prace

s partnery nebo jinymi institucemi, mGzZe inspekce pomoci vytvaret nové a jednotnéjsi zplsoby
spoluprace se zainteresovanymi stranami i partnerstvi napti¢ odbornymi hranicemi.

e Stanovitel programu. Tim, Ze se inspekce soustfedi na dopad a na vysledky a zaroven urci
oblasti, které je potreba zlepsit, se miZe podilet pfimo na tvorbé politiky na Urovni organizaci,
mistni Grovni i Grovni narodni. To mdZe souviset s otazkou rozdélovani zdrojli nebo mizZe byt
vyuzito pro zasadni diskuze o strategickém fizeni.

e Ochrance/tvirce prostoru pro inovace. Jednim z hlavnich zpomalovacd inovace mohou byt
obavy rodi¢l nebo vedoucich pracovnik(l skol tykajici se ,experimentovani s mladymi lidmi.
Inspekce muize pomoci vytvorit Skole prostor k inovacim vytvorenim davéry, Ze novy pfistup je
dobfe fizen a Ze ma potencidl byt prospésny.

Vyse uvedeny seznam neni vyCerpavajici a nejsou Uplné ani mozné zplsoby pFispéni ze strany inspekce,
které se svysSe uvedenym naopak navzajem nevylucuji. Mnoho inspektoratll by se snaZilo néjakym
zpUsobem prispét ke vSem nebo k témér vSsem bodim. Zaroven totiz mlze byt inspekce vnimana jako
tlumic inovace, ktery posuzuje jeji hodnotu a bere na sebe zodpovédnost za urceni, jak zajistit jeji kvalitu
a platnost mimo Skolu. PFili§ casto se diskuze zaméruje spiSe na specifika toho, co je vnimano jako
¢innost inspektorl, neZ na to, jak jde inspekce dohromady s celistvym tvarem vefejné politiky a praxe.
Jak zddraznil Malcom Sparrow??, jadrem je skuteénost, Ze inspekce plsobi v té oblasti statnich aktivit,
které se tykaji vynucovani plnéni povinnosti, spiSe nez poskytovani sluzeb. To znamena, Ze inspekce
samotna, at uz implicitné nebo explicitné, vyzaduje na poskytovatelich sluzeb nebo na samotnych
obcanech, aby vyhovéli uréitym ocekavanim. Z tohoto dlvodu bude inspekce vidy muset prekonavat
urcitou miru skepticismu, nebo dokonce odporu. Jeji autorita proto nesmi byt odvozena pouze od jejiho
statutu a od délani toho, co je tradi¢né délano, ale od Sirsi politické podpory. Aktivity inspekce mohou
zavdat vzniku odporu nebo sporu a vSechny inspektoraty si tedy musi byt dobfe védomy, Ze potiebuji
fungovat v jasné schvaleném prostredi.

Poté, co zde bylo nastinéno pozadi ekonomickych restrikci spojené s neustdlym tlakem na reformu
vzdélavani a na SirSi reformu verejnych sluzeb, prichazi otazka, co ztoho plyne pro inspektoraty a
inspekci?

Klicova otazka spociva v mife, do jaké muiZe byt samotnd inspekce vidéna jako luxus, ktery ujida, at
pfimo ¢&i nepfimo, zdroje, které by mohly byt lépe vyuzZity v pfedni linii sluZeb. V prostfedi velmi
omezovanych zdroju je nevyhnutelné a vhodné, aby byly kladeny otazky na télo tykajici se alternativnich
nakladd inspekce. To znamen3, Ze inspektoraty by mély mit velmi jasno o svych cilech, mély by se svymi
zdroji zachazet Setrné a mély by peclivé méfit ucinky své prace. Pouceni se z toho, co ma nejvétsi vliv na
vysledky ve prospéch zak(i a zamérenim pozornosti na klicové oblasti s tim spojené, mohu byt pro
inspekci pravdépodobné hlavni cestou, jak v budoucnu vytvaret ptridanou hodnotu.

12 The Character of Harms, Sparrow 2008
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Konkrétnéji by mohly efektivni inspekci popsat nasledujici charakteristiky:

e Jasny vztah kvladé a srozumitelné vymezena podstata nezavislosti. Vladni opatreni tykajici se
inspekce se mohou velmi liSit, a také se liSi v zdvislosti na podstaté konkrétnich vzdélavacich
systému. Miru, do které jsou (nebo jsou vnimany) inspektoraty jako nezavislé, je nutné jasné
stanovit. Opatfeni tykajici se odstupu od vlady, transparentnosti kritérii a nestrannosti posuzovani
musi byt jasnd. Podobné by mélo byt jasné rfeceno, jak se vzhledem k blizkému vztahu ke vzdélavaci
komunité vyhnout tomu, aby ,inspekce byla jen pro inspektory”.

e Vysoka davéryhodnost. Inspektoraty nemohou spoléhat na své zavedené postaveni, které jim
poskytuje ochrannou ulitu v drsném ekonomickém svété. Pokud maji prezit, musi jak jednotlivi
inspektofi, tak inspektoraty jako celek ukazat, Ze jsou vybaveni k tomu, aby mohli pfinést Zakim
zménu k lepSimu. To bude vyZzadovat schopné pracovniky a vysokou kvalitu inspekéni ¢innosti.

e  Zaujmuti pravého mista. Inspektoraty budou muset mit velmi jasno v tom, kde je jedine¢nost jejich
funkce. Ta by méla byt alespon ¢astecné odvozena od autoritativni pozice ve vzdélavacim systému a
od vyuziti pfimych dikaz( externi evaluace k urceni silnych a slabych stranek a k podniceni zmény
k lepsimu. Rozsah a povaha cinnosti se bude lisit v pribéhu c¢asu a v jednotlivych zemich, ale jasné
porozuméni konkrétniho pfispéni inspekce ke zvyseni verejné pridané hodnoty bude nezbytné vidy
a vsude.

e Zaméfeni se na riziko. Skolské sluzby zahrnuji znaéné mnozstvi vystup(l a nespocet &innosti. Ukolem
inspekce je zajistit, aby se vysledky Zak( zlepSovaly, takZe se Cinnost inspekce musi zaméfit na ty
aspekty, které znamenaji nejvétsi rozdil v téchto vysledcich. Klicové oblasti s tim spojené musi byt
podrobeny zkoumani a musi jim byt porozuméno. Riziko musi byt analyzovano a rozebrano takovym
zpUsobem, ktery presné urci oblasti, v nichZz se musi jednat. Toto vSe vyZaduje dobré a aktualni
porozuméni toho, co déla verejné sluzby obecné, a skolstvi obzvlast, efektivnimi a pohotovymi.

e Bdélost. Inspektoraty musi byt nesmirné vnimavé k prostfedi, v némz vyvijeji svou €innost. Zatimco
»,sada inspekéniho naradi“ musi byt sestavena zplUsobem, ktery splniuje aktudlni pozadavky, inspekce
neznamena neménny zplsob prace, ktery je jednoduse pouZivan za vsech okolnosti. Je to pruzny
soubor procesl, které by mély byt pro rdzné ucely rGzné kombinovany. Podobné musi byt
inspektoraty usporadany zplsobem, ktery jim umozZni plnit aktualni potieby, ale také musi byt
pfipraveny se ménit a rozvijet své zaméstnance tak, aby byli schopni vyhovét ménicim se
okolnostem a pozadavkdm.

e Znalost toho, kdo je ,zdkaznik“. Inspekce ma mnoho potencidlnich ,zakaznik(“ — vcetné
jednotlivych 7Zakd a jejich rodicd, uciteld a jinych odbornik(i, ktefi snimi spolupracuji,
zaméstnavatell a SirSi komunity, zastupci demokratického procesu a jejich urednikd. Prostredi,
v némz roste dlraz na lokalismus a spokojenost zdkaznika, pfestavuje pro inspekci obzvlastni vyzvu.
Uspokojeni odbornikd ve vzdélavani neni totéz, jako uspokojeni politik( a rodicu. Jisté, Ze inspekce
nevyhnutelné odkryvd ,tajnou zahradu” vzdélavani verejnému zkoumani, takZe zde existuji
nebezpeci prilisSného zaméreni se na to vyhovét odborné, nebo dokonce rodi¢ovské vefejnosti.
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Ocekavani téch, ktefi vyuzivaji sluzbu, se mize velmi liSit od ocekdavani téch, ktefi ji poskytuji, a
nestrannéjsi ob¢ané mohou mit opét odliSna oéekavani. Inspekce musi byt velmi opatrnd u testovani
»Spokojenosti zakaznik(“ jako dikazu efektivity.

e Srozumitelnda komunikace. Zaméry a vysledky inspekce, véetné priklad( dobré praxe, museji byt
srozumitelné vyjadrené a prenasené zplsobem, ktery uspokoji potieby jak odborného, tak laického
cilového publika. Ne vSechny, ale mnoho inspek¢nich zprav ¢asto pouziva ,,obycejny jazyk”, kterému
rozumi bézny ¢tenaf. V Anglii jdou inspektofi dal, pisi pfimo pro mladé lidi a uvadéji klicové zavéry,
které inspekce zjistila o jejich Skole. Obecnéji feceno, zjisténi externi evaluace $kol, provddéné na
narodni Urovni, jsou bézné publikovany ve vice neZ tfetiné evropskych zemi.

e Propagovani a pouzivani autoevaluace. V roce 2001 vydaly Evropsky parlament a Rada obéznik,
radici ¢lenskym statlim vybudovat systémy a rdmce hodnoceni kvality, které vytvofi rovhovahu mezi
sebehodnocenim Skoly a externi evaluaci. Stale vétsi dosaZzeni této rovnovahy se stalo Ustfedni
snahou narodnich politik v mnoha evropskych i mimoevropskych zemich. Takovy pfistup je spojen
s budovanim kapacit pro zlepSeni na Skolni drovni a umozZnuje vétsi pfimérenost externi inspekce.
Naptiklad v Estonsku maji vSechny Skoly povinnost vykonavat vlastni interni evaluaci, zatimco mensi
tym inspektor( je mlzZe podpofit poskytnutim obecného poradenstvi. Ve Velké Britanii podporuji
autoevaluaci vSechny samostatné zemské inspekéni systémy.

o Sirsi zapojeni vramci inspekce. Zatimco inspekce vyzaduje vlastni typ znalosti, dovednosti a
zkuSenosti, zapojeni fediteld Skol nebo uciteld do inspekénich tymO muzZe pridat do procesu
dlleZitou a Cerstvou perspektivu. RovnéZz miZe slouZit samo o sobé jako vyznamny ndastroj
odborného rozvoje.

Inspekce a inovace

Vysoka kvalita a neustdlé zlepSovani je nyni nedilnou soucasti vzdéldvaci kultury a inspekce
demonstrovala svou schopnost podnécovat, nebo dokonce podporovat zlepseni. Nicméné nezavisle na
tradicnich rolich bude pro inspekci vyzvou stale vice podporovat a pracovat se seminky oteviengji
inovativni vzdélavaci praxe. Vztah mezi inspekci a inovaci byl hlavnim tématem nedavnych workshopt
SICl v Estonsku, Portugalsku, Anglii a Francii i na Valné hromadé 2012 v Praze.

Z téchto uddlosti vzeSlo mnoZstvi jasnych témat:

1. Silna vazba mezi externi a interni evaluaci je nezbytna pro stimulaci zlepSeni. Kazda z nich
mUzZe konkrétné pfispét, ale souvztaznost vznikajici z kombinace obou dvou ma potencidl
prinést dlkladny prospéch. Inspektoraty stale vice zdlraznuji dalezitost efektivni autoevaluace
jako prostifedku ke zlepSeni. Ale autoevaluace se mize stat sebeklamem nebo nécéim jesté
horsim, a tedy musi fungovat v systému odpovédnosti, ktery podporuje jeho pfisnost a zaroven
potvrzuje jeho autenticitu. Externi evaluace mulze také poskytnout néjaky podnét
k radikalnéjsSimu inovativnhimu mysleni, kterého je tézké dosdhnout vramci procesu vice
zaméreného na zisk, ktery ¢asto autoevaluaci charakterizuje.
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DulezZitost zaméfit se na uéeni, véetné pfimého pozorovani vyucovani. Inovace je konec konct

testovana svym blahodarnym dopadem na uceni. Inspekce by se méla vidy zamérovat na
klicovy vztah mezi vyu€ovanim a u¢enim.

Potieba porozumét povaze inovaci v kontextu zemé. Mezi Skolami ani zemémi neexistuje
spolecny vychozi bod urcujici potfebu inovace nebo tvar a smér inovace. Inspekce musi dobre
znat povahu zmén, fizeni zmén a méla by zajistit, aby byla jeji Gcast vedouci k dosahovani
vysledkl prospésnych pro zaky maximalni.

Jasné povédomi o rizicich jako voditko pro pfimérenost inspekcni prace. Evaluace jakéhokoli
typu ma alternativni naklady — ¢as straveny evaluaci musi jit na Ukor vydajd za jiné aktivity.
Vyzvou je urcit, co je dlleZité, a jednat tam, kde je mozné docilit co nejvétsiho vlivu nebo
posunu.

Potfeba inspekce byt flexibilni a pFizpUsobiva. Samotnd inspekce miZe mit a md mnoho
raznych podob. Pokud se inspekce nepfizplisobi kontextu, ale jednoduse pouziva preduréenou
Sablonu na vSechno, co vidi, pak nevyhnutelné poskytne v nejlepsim pfipadé pouze ¢astecny
obraz, v nejhorsim pripadé naprosto zkreslenou skutecnost.

Dulezity vliv transparentnosti — pozitivni i negativni. Transparentnost ve smyslu pro¢, co, jak a
vysledky inspekce poskytuje urcity otevieny systém uceni, ktery je nedilnou soucasti budovani
davéry a vytvareni dobré praxe. Nicméné zpUsoby, kterymi jsou vystupy inspekce uvefejiovany,
mohou mit také zvraceny efekt. Inspekcni zpravy a jejich posudky jsou totiz dllezitymi hraci
v politické aréné.

Obtiznost ovlivnéni toho, jak je inspekce vnimdna nezavisle na aktualni politice a praxi.
Inspektoraty potrebuji byt politicky bdélé a potfebuji mit medidlni strategii, kterda zvysuje
pravdépodobnost konstruktivniho zprostredkovani informaci.

DulezZitost ucitele a rtizné tradice inspekce. Zatimco byla pozornost doneddvna zaméfena na
Skolu jako jednotku zadjmu inspekce, rostouci zjisténi, ze kliCovym hracem pro inovace je ucitel,
vyzaduje, aby inspektoraty pfijaly pristupy, které budou tésnéji souviset s vyukou ve tridé.
Potfeba vytvaret a analyzovat opodstatnéna a hodnovérna data o vysledcich vzdélavani.
Numericka data jsou stale dleZitéjSim méritkem Uspésnosti vzdélavani a inspekce potrebuje
mit jasno o integrité a primérenosti dat, kterd pouziva v ramci své ¢innosti. Nicméné ne vSechny
vysledky uceni je mozné podrobit dostatecné a spolehlivé kvantifikaci a soubor dat pro inspekci
by mél zahrnovat jak kvantitativni, tak kvalitativni indikatory.

Rostouci duleZitost zapojeni zainteresovanych stran. Vzdélavani je stale vnimavéjsi k potfebam
Siroké skaly ucastnik(l procesu, ne pouze k potfebam mladych lidi a jejich rodic. Podobné musi
inspekce urcit povahu svého vztahu k ostatnim zainteresovanym stranam a zvolit pfistup, ktery
uspokoji rizné potreby.

DulezZitost vedeni skoly jako hybatele zvySovani kvality. Vedeni je jedna z nejddlezitéjsich
proménnych Skolniho Uspéchu. Inspekce musi podporovat typy vedeni skoly, které jsou spojeny
s UspéSnym vzdélavanim.
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Zaveér

SICI je zavazana pomdhat svym clentm i Sirsi politické a vzdélavaci komunité k dosazeni lepsiho
porozuméni cest, kterymi mlze inspekce pokraCovat ve své vyznamné Ucasti na zlepSovani kvality
Skolské praxe v celé Evropé, a na snaze ucinit tuto praxi relevantnéjSi pro soucasny i budouci Zivot
mladych lidi. Deset tvrzeni uvedenych v Gvodu tohoto pojednani spolecné s podplrnou analyzou maji
v Umyslu pomoci tento proces utvaret.

Profesor Graham Donaldson
Univerzita Glasgow, cervenec 2013
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POZNAMKY K MEMORNADU A KOMENTARE CLENU Z VALNE HROMADY V
EDINBURGHU (RIJEN 2013)

Bratislavské memorandum je dokumentem SICI shrnujicim témata souvisejici s inovacemi a zpusoby,
jimiZ by se inovace samotné mély projevit uvnitf inspektoratl samotnych i v kontextu externi evaluace
vzdélavacich instituci. Valnd hromada v Edinburghu Memorandum podpofila a navrhla, jak by mohlo byt
vyuzito.

n

Stoji za pozornost, Zze v celém Memorandu jsou pouZivana slova “inspektorat”, “inspekce” a “inspektor”.
Ctenar by mé predpokladat, e tato slova by mohla byt zamé&néna jakoukoli terminologii uZivanou v
riznych kontextech predstavovanych ¢élenstvim v SICI, jako “externi evaluace/evaluatofi,
“prezkum/hodnotitelé, audit/auditofi” a tak podobné.

Interpretace terminu “inovace”

Vyznam terminu “inovace” byl predmétem Zzivé debaty v prlbéhu diskuzi béhem workshopl a
konferenci vedoucich k vytvoreni Memoranda. Z definice se “invoace” vztahuje k néemu, co je “nové”.
SICI uvaZzovala o zméné a inovaci a predmétem zdjmu byla otazka, kdy se zména stane inovaci a zda je
inovace sama o sobé dobrou véci, protoze “jiné” nemusi nutné znamenat “lepsi”. Doslo ke shodé na
tom, Ze inovace nemusi byt nutné néco, co je unikatni Siroko daleko a za vsech okolnosti, ale mizZe byt
unikatni pro specificky kontext. Inovace je proto spiSe o uUcelu, o délani néco zamérné, aby byla
navozena urcitd zmeéna, ktera véci zlepsi. Nevyhnutelné mohl mit proto kazdy ¢len SICI vlastni a odliSnou
interpretaci toho, co pro néj znamena inovace, zohlednujici jeho historii, kulturu, stupen rozvoje a
politicky kontext.

Navic mohl mit kazdy ze ¢len( SICI na mysli v ramci svych vlastnich podminek dva obecnéjsi kontexty pro
“inovaci”.

Prvni z nich se mohl vztahovat ke vzdélavacim institucim a k roli inspektoratli podnécovat, reagovat,
hodnotit, schvalovat nebo projevit zdrZzenlivost viici inovacim predstavovanym na jednotlivych Skolach
(nebo vzdélavacich institucich). Pro inspektory je vyzvou, aby se prostfednictvim evaluace vsech faktord
presvédcili, Ze Ucel zmény je jasny a pozitivni, a Ze zména neni pouhou zménou pro zménu. Inspektofi
musi vzdy predjimat vysledky — a nechténé dusledky — svych zamér( u jakékoli inovativni aktivity. Tento
ukol se stava slozitéjsim a skutecné dulezitym pro to, aby mély instituce vétsi autonomii v urcéeni svého
vlastniho kurikula/vyukovych program a zplsob(, kterymi ziskavaji studenti zku$enosti s u¢enim. Druhy
obecny kontext se vztahuje k inovacim zplsobem, kterym je sama inspekce planovana, organizovana a
realizovana. Zde se rovnéz jednd o témata souvisejici s rozsahem autonomie, které poziva inspektorat
jako takovy, s jeho vizi a schopnosti planovat realizaci této vize i miru, do niZ jsou dilezZité zalezZitosti
spojeny s vlivem inspekce a s jeji vnitfni autoevaluaci. Opét bude mit kazdy ze ¢lend SICI na takové
otazky rlizné odpovédi zalezejici na jeho vlastnich podminkach.
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Existuje rovnéz treti vyznamny kontext inovaci — inovace a zména vladni vzdélavaci politiky. Maly pocet

inspektoratll se mize vyjadrovat k efektivnosti takovych zmén, vétsinou prostiednictvim monitorovani a
evaluovani ucinku inovaci v jednotlivych vzdélavacich institucich ve smyslu jejich vlivu na uceni studentd,
na Uspésnost a na prilezitosti ke vzdélavani.

Komentaie ¢lent k Memorandu

Na Valné hromadé v Edinburghu nabidli ¢lenové své reakce na Memorandum. Obecné bylo
Memorandum shledano ambiciéznim a pfinasejicim vyzvy, uZite€nym a pfichazejicim ve spravnou chvili.
Clenové citi, ze poskytuje $ir$i evropsky pohled a uZite¢né shrnuti problematiky vhodné zamé¥ené na
uceni se a na vyucovani. Obzvlasté uzitenymi bylo mnoha ¢leny shledano deset principd nabidnutych v
zavéru Memoranda. Rada ¢lent poznamenala, Ze jejich pozice spociva spise v upevnéni své vlastni prace,
neZ v inovaci inspekce v tomto stadiu jejiho rozvoje. Nicméné i témito ¢leny bylo Memorandum stale
vnimano jako uzite€ny zaklad pro budouci Uvahy.

Clenové rovné? diskutovali a projednavali, jak by mohlo byt Memorandum vyuZzivano. Objevila se celd
fada moznosti, zahrnujicich vyuziti obsahu Memoranda s vhodnymi Upravami zamérenymi na urcity
kontext jednotlivych ¢lend za Ucelem:

Podniceni diskuzi uvnitf inspektoratu

Rozpoutdani diskuze o inovacich mezi uciteli

Podpory vytvareni kapacit mezi fediteli Skol

Znovuobraceni pozornosti na zakladni Géely vzdélavani v celé fadé kontextd

Ovlivnéni vzdélavacich politik v pfislusném kontextu

Poskytnuti argument(l z perspektivy SICI, které bude inspektorat moci v pripadé potreby pouZzit

v v v v vV v Vv

Nabidnuti pohledu dobré praxe zaloZzeného na tomto obecném komentafi k inovacim, ktery SICI
vytvorila

»  Poskytnuti zakladniho referen¢niho dokumentu, ktery je mozno dale Sifit za ucelem informovani
vSech zainteresovanych aktér( — jako jsou Skolské rady, mistni spravni organy a jiné organy
statni spravy.

Zavérem poskytli ¢lenové nékolik navrhd, jak by mohla SICI jako asociace v budoucnu Memorandum
podporovat. Navrhy zahrnovaly sbér informaci o zpUsobu vyuZiti Memoranda jednotlivymi cleny,
zapojeni se do dalSiho vyzkumu zaméreného na otazku, jak mohou inspektoraty uchopit a sdilet pfistup
k inovacim i k jejich evaluaci v kontextu skol, Sirsi podporu Memoranda a jeho deseti principt v Evropé
prostfednictvim mezinarodnich konferenci a prezentaci, i jeho sdilenim s akademiky a vyzkumniky.



