Stala mezinarodni
konference inspektoratii
Lepsiinspekce, lepsiuéeni

Ocekavani téch, ktefi vyuzivaji sluzbu, se mize velmi liSit od ocekdavani téch, ktefi ji poskytuji, a
nestrannéjsi ob¢ané mohou mit opét odliSna oéekavani. Inspekce musi byt velmi opatrnd u testovani
»Spokojenosti zakaznik(“ jako dikazu efektivity.

e Srozumitelnda komunikace. Zaméry a vysledky inspekce, véetné priklad( dobré praxe, museji byt
srozumitelné vyjadrené a prenasené zplsobem, ktery uspokoji potieby jak odborného, tak laického
cilového publika. Ne vSechny, ale mnoho inspek¢nich zprav ¢asto pouziva ,,obycejny jazyk”, kterému
rozumi bézny ¢tenaf. V Anglii jdou inspektofi dal, pisi pfimo pro mladé lidi a uvadéji klicové zavéry,
které inspekce zjistila o jejich Skole. Obecnéji feceno, zjisténi externi evaluace $kol, provddéné na
narodni Urovni, jsou bézné publikovany ve vice neZ tfetiné evropskych zemi.

e Propagovani a pouzivani autoevaluace. V roce 2001 vydaly Evropsky parlament a Rada obéznik,
radici ¢lenskym statlim vybudovat systémy a rdmce hodnoceni kvality, které vytvofi rovhovahu mezi
sebehodnocenim Skoly a externi evaluaci. Stale vétsi dosaZzeni této rovnovahy se stalo Ustfedni
snahou narodnich politik v mnoha evropskych i mimoevropskych zemich. Takovy pfistup je spojen
s budovanim kapacit pro zlepSeni na Skolni drovni a umozZnuje vétsi pfimérenost externi inspekce.
Naptiklad v Estonsku maji vSechny Skoly povinnost vykonavat vlastni interni evaluaci, zatimco mensi
tym inspektor( je mlzZe podpofit poskytnutim obecného poradenstvi. Ve Velké Britanii podporuji
autoevaluaci vSechny samostatné zemské inspekéni systémy.

o Sirsi zapojeni vramci inspekce. Zatimco inspekce vyzaduje vlastni typ znalosti, dovednosti a
zkuSenosti, zapojeni fediteld Skol nebo uciteld do inspekénich tymO muzZe pridat do procesu
dlleZitou a Cerstvou perspektivu. RovnéZz miZe slouZit samo o sobé jako vyznamny ndastroj
odborného rozvoje.

Inspekce a inovace

Vysoka kvalita a neustdlé zlepSovani je nyni nedilnou soucasti vzdéldvaci kultury a inspekce
demonstrovala svou schopnost podnécovat, nebo dokonce podporovat zlepseni. Nicméné nezavisle na
tradicnich rolich bude pro inspekci vyzvou stale vice podporovat a pracovat se seminky oteviengji
inovativni vzdélavaci praxe. Vztah mezi inspekci a inovaci byl hlavnim tématem nedavnych workshopt
SICl v Estonsku, Portugalsku, Anglii a Francii i na Valné hromadé 2012 v Praze.

Z téchto uddlosti vzeSlo mnoZstvi jasnych témat:

1. Silna vazba mezi externi a interni evaluaci je nezbytna pro stimulaci zlepSeni. Kazda z nich
mUzZe konkrétné pfispét, ale souvztaznost vznikajici z kombinace obou dvou ma potencidl
prinést dlkladny prospéch. Inspektoraty stale vice zdlraznuji dalezitost efektivni autoevaluace
jako prostifedku ke zlepSeni. Ale autoevaluace se mize stat sebeklamem nebo nécéim jesté
horsim, a tedy musi fungovat v systému odpovédnosti, ktery podporuje jeho pfisnost a zaroven
potvrzuje jeho autenticitu. Externi evaluace mulze také poskytnout néjaky podnét
k radikalnéjsSimu inovativnhimu mysleni, kterého je tézké dosdhnout vramci procesu vice
zaméreného na zisk, ktery ¢asto autoevaluaci charakterizuje.



