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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

72. Internetové bankovnictvi je soucasti SirSiho financniho prostredi, ve kterém se budou Zaci velmi
pravdépodobné pohybovat, a to bud nyni, anebo v blizké budoucnosti. V tomto prostfedi mohou byt
vystaveni riziku finanénich podvodd. Uloha ,Chyba v bance” ovétuje, zda 7aci védi, jaké opatfeni
pfijmout, konkrétné jak by spravné reagovali, kdyby obdrZeli podvodny e-mail. Musi vyhodnotit
nabidnuté moZnosti arozpoznat, Ze druhd nabidnutd rada je tou jedinou spravnou. V pilotnim
ovéreni ziskalo vice jak 40 % zaka plny pocet bodl, nebot odpovédéli ,Ne“, ,Ano” a,Ne” vtomto
poradi.

Procesy

73. Kategorie procesli se vztahuji ke kognitivnim procesim. PouZivaji se k tomu, aby popsaly
schopnost Zak(l rozeznat a spravné pouzivat koncepty, které se tykaji zkoumané oblasti, a to, zda jsou
Zaci schopni danému problému porozumét, analyzovat jej, vyhodnotit a navrhnout fesSeni. Pro Ucely
hodnoceni financni gramotnosti v Setfeni PISA byly vymezeny celkem cCtyfi kategorie procest:
identifikace financnich informaci, analyzovdni informaci ve finanénim kontextu, vyhodnocovdni
financnich zdlezZitosti a uplatnéni svych financnich znalosti a porozuméni. Pfestoze podobné vyrazy,
které zde byly pouZity, lze nalézt v Bloomové taxonomii (Bloom, 1956), je zde jeden dulezZity rozdil:
procesy vyjadrujici finan¢ni gramotnost nepredstavuji hierarchii dovednosti, nybrz jsou paralelnimi
zakladnimi kognitivnimi pristupy, které by mél finanéné gramotny clovék ovladat. Poradi, v jakém
jsou zde tyto procesy predstaveny, se odviji od typického sledu myslenkovych procest a ¢innosti
anejsou tedy razeny dle obtiznosti ¢i problemati¢nosti pro resitele. Zaroven se predpoklada,
Ze financni uvazovani, rozhodovani ajedndni jsou vétSinou zavislé na mnoistvi vzajemné se
ovliviiujicich procesq, které jsou v této ¢asti popsany. Pro Ucely testovani je kazda uloha prifazena
k vybranému procesu, ktery je povazovan za nejd(lezitéjsi pro jeji spravné zodpovézeni.

Identifikace financnich informaci

74. Tento proces probiha, kdyz jedinec vyhledava a ziskava zdroje financnich informaci, nebo kdyz
poznava ¢i posuzuje, nakolik jsou tyto zdroje relevantni. V Setfeni PISA 2012 jsou informace
poskytovany v podobé tiSténého textu, jako jsou smlouvy, inzeraty, grafy, tabulky, formulare
a instrukce. V typické uloze jsou Zaci vyzvani, aby rozpoznali zakladni Gdaje na fakture i na potvrzeni
platby nebo aby dokézali z bankovm’ho V\'Ipisu zjistit stav Clétu Téiél’ uloha by pak mohla vyiadovat
informaci vysvétlujici disledek prodleni ve splaceni dluhu. Tato kategorle kognitivnich procesll se
také uplatiuje v ulohach, které vyZaduji orientaci ve finan¢ni terminologii, napf. aby Zaci poznali,
ze ,inflace” je pojem, ktery se uziva pro situaci, kdy stoupaji ceny v Case.

75. Priklad 5 ,Vyplatni pdska“ predstavuje testovou ulohu zamétrenou na identifikaci a interpretaci
finan¢nich informaci.
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