Definice zahrnuje tfi stézejni ¢innosti v tymovém fesSeni problému:

1. Vytvoreni a udrzeni sdileného pochopeni

Z&k musi disponovat schopnosti odhalit skupinové znalosti (kdo co vi o feseném problému), aby
identifikoval moznosti spoluprace s ostatnimi osobami a vytvorili si spole¢nou predstavu o problému
a ptislusnych aktivitach. To zahrnuje schopnost zaka sledovat, jak se v souvislosti s feSenym tikolem
vzajemné ovliviuji schopnosti, znalosti a moznosti jednotlivych ¢lent. Teorie diskursu zddraziuji,
jak je dulezité vytvorit véem srozumitelny a jednotny slovnik — ,,najit spole¢nou re¢®, aby mohlo byt
dosazeno ucelné komunikace.

Z&k rovnéz musi byt schopen vytvéiet, sledovat a udrzovat sdilené pochopeni pti feseni tkolu tim, Ze
bude reagovat na zadosti o informace, predavat dulezité informace o dokoncéenych tukolech, vytvaret
spole¢né predstavy nebo o nich jednat, ovérovat, co védi ostatni, a doplnovat chybéjici sdilené zna-
losti. Tyto dovednosti zahrnuji Zakovo povédomi o trovni jeho vlastnich dovednosti potiebnych ke
splnéni ukolu, pficemz si je védom svych prednosti a slabin ve vztahu k ukolu. Zaroven je si védom

i silnych a slabych stranek ostatnich ¢lent.

2. Vykonani vhodnych kroku k vyfeSeni problému

74k musi umét urcit typy aktivit tymového feseni problému, které jsou nezbytné k vyfeseni problému,
a Cinit spravné kroky k dosazeni vysledku. Je to naptiklad jeho usili porozumét prekazkam v reseni,
vytvorit tymové cile, ¢init kroky k vyfeseni tikolu a sledovat vysledky ve vztahu ke skupiné a cilim. Tyto
kroky mohou zahrnovat typy komunikace, jako je napfiklad vysvétlovani, zdivodnovani, vyjednavani,
debatovaniaargumentovani, za ic¢elem predanivsech informacianazortiaza icelem dosazenikreativ-
néjsich nebolepsich feseni. Zpusoby, jak se do feseni problémuvtymu zapojit, jsourtizné pro rtizné typy
feSeni-napt. problémskladanky (jednotlivcimajirtiznéznalosti, kteréjepotiebasloucit),spole¢naprace
a polemické debaty pri rozhodovani. Zdatny spolufesitel problémt je schopen rozpoznat zptisoby
feSeni problému, respektovat pravidla, jak se do feSeni zapojit, odstranovat prekazky a vyhodnocovat
uspésnost celého planu feSeni problému.

3. Vytvorfeni a udrzeni efektivni organizace tymu

Tym nemtze spravné fungovat bez ucelného usporadani a bez prizpisobeni jeho sloze-
ni feSenému problému. Zdk musi pochopit svou roli i role ostatnich ¢lenti na zakladé rozpo-
znani jejich dovednosti, musi dodrzovat pravidla spoluprace, monitorovat usporadani tymu
a napomahat zménam, jeZ jsou tfeba k reseni nedorozuméni, k prekonavani prekazek pri fe-
$eni problému a ke zlepSovani vykonu tymu. K feSeni nékterych problémovych situaci je za-
potfebi silného viidce tymu, zatimco u jinych problémi je nutné pouzit demokrati¢téjsi uspora-
dani. Schopny zak umi postupovat tak, Ze umozni jednotlivym ¢leniim dokoncovat své ukoly
a vyménovat si mezi sebou dulezité informace. Zahrnuje to i poskytovani zpétné vazby
a vyhodnocovani uspésnosti organizace tymu pri feseni problému.
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