Pldnovdni a provddéni zahrnuje:

> planovani, které spociva ve vyty¢ovani cilti véetné jasného vymezeni kone¢ného cile a pripadnych
prubéznych cild a v navrhovani planu ¢i strategie, jak téchto cili dosahnout, véetné stanoveni jed-
notlivych krokd, které je tfeba vykonat;

> provadéni - uskutecnovani planu.
Sledovdni a posuzovdni zahrnuje:

> sledovani dosazeného pokroku v kazdé fazi reSeni v¢etné ovérovani, zda bylo dosazeno prubéznych
cilti a konecného cile, identifikovani neocekavanych udalosti a, je-li to nutné, jejich napravovani;

> posuzovani dosazeného feseni z riznych hla pohledu, kritické hodnoceni predpokladu a alterna-
tivnich feSeni, rozpoznani, zda je potfeba ziskat dalsi nebo presnéjsi informace, a sdélovani postu-
pu feseni vhodnym zpiisobem.

Nepredpoklada se, Ze jsou tyto ¢innosti pfi feseni problémi provadény ve stanoveném poradi nebo Zze se
vzdy uplatnuji véechny uvedené postupy. Pfi zkoumani, zndzornovani a feseni problémd, jez vyplyvaji z real-
nych Zivotnich situaci, lidé casto dospéji k feseni zptisobem, ktery presahuje meze linearniho postupu (krok za
krokem), nebot jsou schopni soubézné provadét riizné ¢innosti a zpracovavat informace.

Vsechny postupy, jez se uplatnuji pii feSeni problémi, vyzaduji jednu ¢i vice dovednosti, které 1ze souhrnné
oznacit jako uvazovani. Napriklad pfi porozumeéni problémové situaci musi clovék umét rozliSovat mezi fakty
a nazory. Pii formulovani feSeni musi urcit vztahy mezi proménnymi. Pfi vybéru strategie musi zvazit, co je
pfic¢ina a co ndsledek. Prezentace vysledku musi byt uspofadand a musi zachovavat logicky sled. Dovednosti,
které jsou zapotiebi k tspésnému provadéni téchto a dalsich ¢innosti, jsou nedilnou soucasti schopnosti resit
problémy a z hlediska Setfeni PISA jsou velmi dulezité, nebot je lze rozvijet v ramci skolniho vyucovani.

Pfi feSeni problémi se uplatnuje zejména deduktivni, induktivni, kvantitativni, korelacni, analogické, kombi-
natorické a vicerozmérné uvaZovdni. Tyto dovednosti se vzdjemné nevylucuji a lidé mezi nimi ¢asto pfi shro-
mazdovani informaci a ovéfovani potencialnich postupii feseni v redlnych problémovych situacich prechazeji,
nez se prikloni k jedné z nich, ktera se jim jevi pro nalezeni fe§eni daného problému nejvhodnéjsi. Dovednosti,
jez zde obecné oznacujeme jako uvazovani, jsou rizné zastoupeny v celém souboru testovych uloh, nebot ob-
tiznost tlohy je mimo jiné podminéna slozitosti a typem uvazovani, které je pro jeji vyfeseni nezbytné.

1.4 Struktura a obsah testu
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Do testu byla zarazena co nejsirsi $kala béznych problémovych situaci z kazdodenniho Zivota, aby se v celém
souboru testovych uloh pokud mozno vynuloval vliv predchozich zku$enosti zaki. Navic bylo pouzito nékolik
méné obvyklych, ale zajimavych kontextd, v nichz lze pochopit vzajemné vztahy v systému pouze na zakladé
manipulace s proménnymi.

Test feseni problému v $etfeni PISA 2012 neobsahoval problémy, pro jejichz vyreseni by bylo nutné mit od-
borné znalosti. Pfedev$im nebyly do testu zafazeny problémy, které by mohly zaroven spadat do nékteré ze tii
hlavnich sledovanych gramotnosti. Testové tlohy byly zasazeny do nejriznéjsich situaci z bézného zivota, aby
nedoslo k nespravedlivému zvyhodnéni zakt s pfedchozimi znalostmi urcitého typu.

Na vyplnéni pocitacové zadavaného testu PISA 2012 méli zaci 40 minut. Problémové ulohy, které pokryvaly
celkem 80 minut testovaciho ¢asu, byly rozdéleny do ¢tyt dvacetiminutovych bloki.

Jak je v Setfeni PISA obvyklé, testové otazky byly seskupeny do tematickych celki (,,uloh®) se spole¢nym
tvodnim textem, ktery popisoval problémovou situaci. Uvodni texty a zadéni jednotlivych otazek byly formu-
lovany co nejjednoduseji, nejjasnéji a nejstrucnéji, aby nebylo hodnoceni schopnosti fesit problémy ovlivio-
vano dosazenou trovni ¢tenarské gramotnosti. Ve snaze zkratit textové pasaze na minimum byly hojné vyuzi-
vany animace, obrazky a schémata. Stejné tak byly minimalizovany naroky na pocetni dovednosti. Naptiklad
tam, kde to bylo mozné, se automaticky pocitaly priibézné soucty.

Oblast feSeni problémii obsahovala celkem 42 otdzek s rliznou urovni obtiZnosti, které byly sdruzeny do 16
uloh. Takovy pocet otazek umoznil v jednotlivych zemich i v hlavnich skupinach zaki (napt. chlapcti a divek)
posoudit s ohledem na pouzité kognitivni dovednosti silné a slabé stranky schopnosti zaku pfi feseni problé-
mu. V obrazku 1.2 je uveden prehled vSech otazek testu ¢lenénych podle povahy problémové situace a kon-
krétniho postupu reseni.



