Problémy jiného typu, napriklad planovani trasy, ikol nebo proces rozhodovani, maji netechnicky kontext.

Osobni kontext maji ty tlohy, které se vztahuji prevazné k osobé zéka, jeho rodiné nebo kamaradim, so-
cidlnim kontextem se naopak rozumi situace, které se tykaji $irsiho socialniho okoli, Zivota v obci nebo celé
spole¢nosti (véetné zameéstnani nebo dalsiho vzdélavani).

1.2 Povaha problémové situace

Postup feSeni problému ovliviiuje zptsob jeho zadani. O statické problémové situaci hovorime tehdy, pokud
ma zak na pocatku vechny informace o problému, ktery ma resit. Ve statickych problémovych situacich mo-
hou nastavat dobre definované nebo $patné definované problémy. V dobre definovaném problému jsou jasné
specifikovany vSechny podstatné okolnosti problému: vychozi stav, cilovy stav a dostupné tikony. Problémova
situace neni dynamicka (v prtibéhu reseni se samovolné neméni), vSechny podstatné informace jsou od po-
¢atku zndmé a cil je jednoznaény. Spatné definované problémy maiji asto vice cild, navzdjem protichéidnych,
to znamend, Ze priblizovani se k jednomu cili muze fesitele zaroven vzdalovat od jiného cile ¢i cila. Pfi feSeni
takovych problémdi je tieba si stanovit priority, dat kazdé z nich urcitou vahu a poté najit prijatelné kompro-
misni FeSeni.

Za interaktivni (netransparentni) problémové situace oznac¢ujeme takové, v nichz nema fesitel na pocatku
véechny podstatné informace a musi si je aktivnim prozkoumavanim hledat. Nékteré interaktivni problémové
situace mohou byt jesté dynamické, to znamena, Ze se mohou samovolné ménit ptisobenim riznych vliva, kte-
ré nemd resitel problému pod kontrolou. Testovani prostfednictvim pocitate umoznuje simulovat interaktivni
problémové situace, vyuzit vét$i rozmanitosti situaci, zaradit multimedidlni prvky, jako napriklad animace
a online nastroje, a vyuzivat rizné formaty otazek, jejichz odpovédi lze automaticky vyhodnocovat. Problé-
my, v nichz zaci prozkoumaévaji a ovliviiuji simulované prostiedi, jsou pro testy feseni problémi PISA 2012
pfiznacné, protoze se priblizuji béznym Zivotnim situacim. Ukazuje se, Ze vyhledavani informaci pfi prozkou-
mavani problému interaktivniho typu a aplikovani takto ziskanych znalosti pfedstavuji jiné dovednosti nez
typické dovednosti vyuzivané pii feseni statickych problémovych tloh.

Interaktivni problémy mohou byt vytvoreny na zakladé formalnich modeld, jejichz parametry lze systema-
ticky ménit, aby se dosdhlo rtiznych urovni obtiznosti. Existuji dva bézné pouzivané modely: zak proménuje
hodnoty vstupnich proménnych, aby zjistil prabéh funkce (linedrni diferencialni rovnice), nebo méni stavy
neznamého systému, aby porozumél jeho vnitini strukture (kone¢né automaty).

1.3 Postupy uplatnované pfi feSeni problému
V Setfeni PISA 2012 jsou hodnoceny tyto postupy feseni problémi:
> zkoumdni a porozumént;
> zndzorfiovdni a formulovani;
> plénovini a provddéni;
> sledovini a posuzovani.

Zkoumdni a porozuméni by mélo sméfovat k vytvoreni predstavy ze vech dil¢ich informaci, které jsou sou-
¢asti problému, a zahrnuje:

> prozkoumavani problémové situace pomoci jejtho pozorovani, pisobeni na ni, vyhledavani infor-
maci, uréovani prekazek a omezeni;

> porozuméni nejen informacim, které byly dany, ale i tém, které byly odhaleny v interakci s problé-
movou situaci, a pochopeni podstatnych prvkd problému.

Zndzorniovdni a formulovdni vede k vytvoreni jasné predstavy o problémové situaci jako celku (tj. mode-
lu situace, pfipadné modelu problému). K tomu je tfeba vybrat podstatné informace, usporadat je a propojit
s predchozimi védomostmi. To miize zahrnovat:

> znazornovani problému pomoci tabulkovych, grafickych, symbolickych nebo slovnich vyjadfeni
a prechdzeni mezi riznymi zptisoby znazornéni;

> formulovani hypotéz na zékladé identifikace dulezitych aspektii problému a vztaht mezi nimi,
strukturovani informaci a jejich kritické hodnoceni.



