obeznamenost s kontextem viak miZe ovliviiovat to, jak pfistupuje k problému. Protoze jsou
Ulohy zasazeny do prostredi z redlného Zivota, v praxi mohou byt nékteti Zaci |épe obezndmeni
s konkrétnim kontextem nez jini. OvSsem protozZe Ulohy pokryvaji Sirokou $kalu kontext(, mira
obeznamenosti s prostfedim se muze lisit, takZe predchozi znalost vykon v testu systematicky
neovlivni. Navic pouZiti pfedchozich znalosti nikdy nestaci k vyfeSeni novych problémf, a to
ani ve znamych situacich.

Centralita reSeni interaktivnich problém

U vétsiny problémd, které si Zaci zkousi v hodiné nebo pfi pfipravé na zkousku, jsou v zadani
poskytnuty informace potrebné k feseni problému. Naopak feseni problém z redlného Zivota
Casto vyZaduje, aby ¢lovék hledal kusé informace dostupné v prostfedi nebo kontextu, které
by pro feseni problému byly nejuzitec¢néjsi.

Problémy, které vyZaduji, aby Z4ci ziskali uzite¢né informace zkoumanim problémové situace,
se nazyvaji interaktivni problémy. S témito druhy problémi se setkavame, kdyZ pouzivdme
neznadmé pristroje denni potfeby, jako je novy mobilni telefon, domdci spottfebi¢ nebo
prodejni automat. Mimo technicky kontext mohou podobné situace vyvstat také v socialnich
interakcich a nejrlznéjsich jinych prostredich, jako je péstovani rostlin nebo chov zvifat.
Vétsina problémd, které se v ilohach PISA 2012 fesi, jsou problémy interaktivni, protoze tak
je tomu i ve skuteé¢ném svété.

Hlavniinovaci v porovndni s Setfenim PISA 2003 je zafazeni interaktivnich Ukold, které umoznilo
pocitacové zpracovani. PISA 2012 proto umoziiuje hodnotit schopnost fesit problémy v SirSim
rozsahu, nez tomu bylo v predchozich cyklech.

Definice schopnosti Fesit problémy podle PISA

Schopnost resit problémy je v Setfeni PISA 2012 vymezena jako:

... schopnost jednotlivce vyuZivat své kognitivni dovednosti k porozuméni problémové
situaci a k jejimu vyreSeni v pripadé, Ze zplsob reseni neni bezprostredné zrejmy. Jeji
soucdsti je i ochota jednotlivce zabyvat se takovymi situacemi, aby mohl jako
konstruktivni a premyslivy obcan rozvinout vlastni potencidl.

Publikace PISA 2012 - Koncepcni rdmec pro zjistovani schopnosti fesit problémy (OECD,
2013b) tuto definici podrobné rozebira. Podivejme se na jeji klicové prvky:

. schopnost jednotlivce vyuzivat své kognitivni dovednosti k porozuméni problémové
situaci a k jejimu vyreseni...

Redeni problém( zadind rozpoznanim, Ze problémova situace existuje, a pochopenim jeji
povahy. Vyzaduje, aby fesitel identifikoval konkrétni problém(y), ktery(é) je nutné vyresit,
naplanoval a provedl feseni a sledoval a hodnotil postup celé ¢innosti.

Slovesa vyuZivat, porozumét a resit podtrhuji, Ze kromé explicitnich odpovédi na otdzky se
méri i postup jednotlivce na cesté k feSeni problému, véetné strategii, které pouziva. Kde je to
mozné, jsou tyto strategie sledovany prostfednictvim behaviordlnich dat, ktera pocitac
zaznamena.
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