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Okno V.1.1 Dlouhodobé trendy v poptavce po schopnosti resit problémy

Trendy v poptdvce po schopnostech a dovednostech se daji vyvodit z Uhrnnych méreni
pozadavk(l jednotlivych povoldni na pracovniky, opakovanych v ¢ase. Obrazek V.1.1 ukazuje
pozorovany vyvoj pozadavkl na vykon povolani ve tfech velkych zemich OECD: Némecku,
Japonsku a Spojenych statech. Ve vSech téchto zemich byl zaznamenan narUst poptdvky po
schopnostech fesit problémy.

Podle Autora, Levyho a Murnanea (2003) Ize rozdélit poZzadavky na schopnosti a dovednosti
v zaméstnani do péti hlavnich kategorii. Prvni rozdil je mezi ,,rutinnimi“ a ,nerutinnimi“ dkoly
a schopnostmi. ,,Rutinni“ schopnosti postacuji k vykonavani ukold, které ,vyzaduji metodické
opakovani stdle stejného postupu” (s. 1 283), tj. ukoll, v nichz mohou lidi pomérné snadno
zastoupit stroje a pocitace. Ukoly mohou byt kognitivni (napt. zadavani dat) nebo manudlni
(napf. opakovana vyroba). ,Nerutinni“ schopnosti jsou potifebné k vykonavani ukoll, které
vyzaduji implicitni znalosti a jejichZ pravidla jsou jenom neurcité vymezena.

Nerutinni schopnosti a dovednosti se dale déli na ,manudlni“ a ,abstraktni“. Manudlni
nerutinni Ukoly, napf. pfiprava jidla, vyZaduji schopnost pfizpUsobit se situaci, vizualni
a jazykové pochopeni a interakci s jinymi lidmi. TéZzko se automatizuji, ale z lidské perspektivy
jsou jednoduché, vyZzaduji primarni schopnosti, které jsou pevné zakorenéné v evolu¢né
daném lidském nadani. Abstraktni ukoly jsou zaloZeny na zpracovani informaci a vyZzaduji
schopnost fesit problémy, intuici, presvédceni a kreativitu. Abstraktni schopnosti a dovednosti
se déli na ,analytické” a ,interpersonalni: ,interpersonalni” ukoly (napf. fizeni skupiny lidi
nebo presvédcovani potencidlnich zdkaznikd) vyzZaduji slozitou interpersonalni komunikaci,
zatimco ,,analytické” ukoly vyZaduji transformaci udajt a informaci.

Schopnost teSit problémy je zdakladni slozkou schopnosti a dovednosti poZzadovanych
k Uspésnému vykonavani interpersondlnich a nerutinnich analytickych ukol(. V obou typech
ukoll musi pracovnik premyslet, jak k situaci pfistoupi, musi systematicky sledovat ucinek své
¢innosti a prizplsobovat se zpétné vazbé.

Reprezentativni vzorek pracovnikd v Némecku vice nez 20 let soustavné informoval
o pozadavcich na vykon povolani, ¢imz poskytl pfimy dikaz o stoupajici potfebé nerutinnich
analytickych a interaktivnich dovednosti na pracovisti v osmdesatych a devadesatych letech
minulého stoleti (Spitz-Oener, 2006). Vzestup na jedné strané byl provazen poklesem
vyznamu rutinnich schopnosti a dovednosti jak analytickych (napf. pfi vedeni Gcetnictvi), tak
manualnich (napf. tfidéni).

V USA a Japonsku se vyvoj celkovych poZadavki na schopnosti a dovednosti odhadoval tak, ze
se pracovni pozice udané v celondrodnim scitani lidu pfifadily k pfesnym popisiim povolani
v americkém slovniku pracovnich pozic (Autor, Levy a Murnane, 2003; Autor a Price, 2013)
nebo v matrici povolani, kterou sestavil Institute for Labour Policy and Training v Japonsku
(Ikenaga a Kambajasi, 2010). Zmény v zastoupeni pracovni sily na presné definovanych
pracovnich pozicich se pak mohou promitnout do zmén v poZadavcich ekonomiky na
schopnosti a dovednosti. Tato metodika poskytla zatim prekvapivé podobné vysledky, k jakym
dosli v Némecku po dlouhém ¢asovém obdobi, tj. od roku 1960.
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