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Non vitae, sed scholae discimus
(Prilis ¢asto) se neucime pro Zivot, ale pro Skolu
Seneca, Ad Lucilium, 65 n. |.

V romanu Daniela Defoea se Robinson Crusoe ocitd sdm na opusténém ostrové. Napred si
musi zajistit potravu. Aby tento problém vyresil, musi pro sebe objevit taje zemédélstvi
a ochocit si stado divokych koz. Pak se teprve muze zacit zabyvat tim, po ¢em opravdu touzi:
»Moje touha vydat se na pevninu neslabla, ale silila, i kdyzZ se vyhlidky zddly nemozné. To mé
posléze vedlo k pfemysleni, jestli by nebylo mozné vyrobit si kanoi (....), i bez néstroju, (...)
z kmene velkého stromu. To mi pfipadalo nejen mozné, ale dokonce snadné.” (Defoe, 1919).

Problémy jsou situace bez ocividného feseni a mame-li si s nimi poradit, musime nad nimi
premyslet; zaroven se pfi Fedeni problém u¢ime novym vécem. Re$eni problému ,zahrnuje
vstup do situace, obvykle na zakladé tuSeni nebo pocitli, experimentalni interakce
s prostfedim, aby se objasnila povaha problému a potencidlni feseni,” tak aby resitel problému
»Ziskal vice poznatkl (...) o povaze problému a efektivnosti svych strategii“, , pfizpGsobil své
chovani a zahijil dalsi kolo pokusnych interakci s prostfedim® (Raven, 2000, s. 54). (Prvni plan
Robinsona Crusoea na unik z ostrova na kanoi se nezdafi, protoze, jak sam vysvétluje, ,moje
myslenky byly tak uprené k plavbé po mofi (v kdnoi), Ze jsem ani jednou nepomyslel na to, jak
ji dostanu ze zemé“.)

Podobné jako Robinson Crusoe, i my feSime kazdy den drobné problémy: ,Pfestal mi fungovat
mobil, jak ddm védét pratellim, Ze se na schlizku opozdim?“; ,V téhle zasedaci mistnosti je tak
chladno, da se témi vypinaci ovladat klimatizace?“; ,Neumim mistni jazyk a navazujici spoj mi
leti z jiného letiSté ve mésté. Jenom doufdm, Ze tam dojedu véas.”

V modernich spole¢nostech lidé po cely Zivot fesi problémy. Zmény ve spolecnosti, Zivotnim
prostfedi a technologiich znamenaji rychly vyvoj dostupnych poznatk(l. Dnesni patnactileti
jsou Robinsoni budoucnosti, kterd ndm zlstava z vétsi ¢asti neznama. Schopnost pfizpusobit
se, ucit se, odvaha zkouset nové véci a neustald pfipravenost poucit se z chyb jsou nezbytnymi
prvky k tomu, aby ¢lovék ziskal odolnost a dokazal se v nepredvidatelném svété prosadit.

Tato kapitola zacind diskusi o dlvodech, pro¢ bylo do Setfeni PISA zahrnuto samostatné
testovani schopnosti fesit problémy. Nasledné predstavuje, co je nového a charakteristického
na pristupu PISA 2012 k hodnoceni schopnosti fesit problémy, a popisuje hlavni rozméry
koncepcéniho rdmce teSeni problému. Zavérem kapitola predstavuje testové rozhrani
a ukazkové ulohy z pocitacového testu.

Proc PISA hodnoti schopnost fesit problémy

Dnesni pracovisté vyzaduiji lidi, ktefi umi fesit nerutinni problémy. Klesa pocet pracovnik(, at
uz v manualnich nebo dusevnich povolanich, kteti pti praci provadéji opakované ukony.
Mezinarodni vyzkum funkénich gramotnosti dospélych (PIAAC) napftiklad méfil, jak casto se
lidé v zaméstnani setkavaji s novou nebo obtiznou situaci, kterou si musi promyslet, nez
zacnou jednat (OECD, 2013a). Ve vSech zemich velkd vétSina pracovnikd potvrdila, ze se
alespon jednou tydné v praci setka s jednoduchymi problémy (takovymi, které lze vyresit do
30 minut). OvSsem desetina pracovnik(l se kazdy den potyka se slozZitéjSimi problémy, které
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