Obrazek V.3.5 Priklady ukoll na Feseni problému podle postupu
Hlavni postup feseni problému Vzorové otazky
MP3 PREHRAVAC - Uloha 1 (pilotni $etfeni)
Zkoumani a porozuméni ROBOTICKY VYSAVAC — Ulohy 1 a 2

JIZDENKY = Uloha 2

MP3 PREHRAVAC - Uloha 3 (pilotni $etfeni)
Znazornovani a formulovani KLIMATIZACE — Uloha 1

ROBOTICKY VYSAVAC - Uloha 3

MP3 PREHRAVAC - Uloha 2 (pilotni $etfeni)
KLIMATIZACE — Uloha 2

JiZDENKY - Uloha 1

SILNICNi DOPRAVA — Ulohy 1 a 2

MP3 PREHRAVAC - Uloha 4 (pilotni $etfeni)
Sledovani a posuzovani JiZDENKY — Uloha 3

SILNICNI DOPRAVA — Uloha 3

Planovani a provadéni

Zdroj: OECD, Databdze PISA 2012.

Co znamenad uspéch v riznych postupech reseni problémi pro vzdélavaci politiku a praxi
Silny ¢i slaby vysledek v otazkach méficich konkrétni postup reseni problémd muze primo
souviset se schopnostmi Zakl. Klasifikace otazek podle postupl feSeni probléml ve
skutecnosti odrazi hlavni pozadavek kazdé otazky, ackoliv pfi feSeni konkrétni otdzky se casto
vyskytuje nékolik postupt soucasné nebo za sebou.

Hlavni rozdil mezi ukoly je v ziskavani a pouzivani poznatk.

Cilem ukolG zamérenych na ziskdvani poznatk(l je, aby si Zak rozvinul nebo zdokonalil
predstavu (mentdlni reprezentaci) o problému. Zak musi generovat informace a manipulovat
s nimi v mentalni reprezentaci. Proces sméfuje od konkrétniho k abstraktnimu, od informace
ke znalosti. V kontextu Setfeni PISA mohou byt Ukoly na ziskavani poznatkt klasifikovany bud’
jako ukoly na ,zkoumdni a porozuméni“, nebo ,zndzorriovani a formulovani“. V ukolech na
ziskavani poznatkl je mezi obéma postupy nékdy maly rozdil, ktery muiZe souviset
s mnozstvim voditek pro zkoumdni a znazornovani prostoru problému. K otdzkdm na
»Zkoumani a porozuméni“ se ¢asto nabizi moznosti spravné odpovédi (jako v otdzce 1 ulohy
ROBOTICKY VYSAVAC, které mohou 7dka navést ve fazi zkoumani, zatimco otdzky na
»Znazornovani a formulovani“ ¢astéji vyZaduji konstruované odpovédi (jako v otdzce 3 ulohy
ROBOTICKY VYSAVAC).

V Ukolech na pouziti poznatk( je cilem Zdka vyresit konkrétni problém. Proces sméfuje
od abstraktniho ke konkrétnimu, od znalosti k akci. Ukoly na vyuZiti poznatk(i odpovidaji
postupu ,planovani a provadéni“. V Setfeni PISA jsou ukoly klasifikovany jako ,planovani
a provadéni“ pouze tehdy, je-li provedeni planu dominantnim kognitivnim pozadavkem otazky
(a podobné to plati pro dalsi postupy reseni problém). Naptiklad zatimco vSechny otazky
v Uloze JIZDENKY jsou uvedeny zdanlivé podobnym poZadavkem (,koupit jizdenku®, najit
nejlevnéjsi jizdenku a stisknout tlacitko ,,zakoupit”, , koupit nejlepsi moznou jizdenku”), pouze
prvni otazka je klasifikovana jako planovani a provadéni. Aby se zajistilo, Ze nebude potfeba
zadné dalsi generovani nebo upresnovani poznatkl o problému, byly u otazek zamérenych na
»planovani a provadéni” ¢asto k dispozici vysledky ukoll na ,,zndzormriovani a formulovani®,
jako je tomu v pfipadé otazky 2 Ulohy KLIMATIZACE.
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