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Kazdy z téchto obecnych postupl se vztahuje jak na statické, tak na interaktivni problémy.

Zkoumani a porozuméni. Cilem je vytvorit si pfedstavu ze vsech dil¢ich informaci, které jsou
soucasti problému. To zahrnuje:

= zkoumdni problémové situace: jeji pozorovani, plisobeni na ni, vyhleddvani informaci,
urcovani prekazek nebo omezeni;

= porozuméni informacim, které byly od pocatku dany, i tém, které byly odhaleny
v interakci s problémovou situaci, a pochopeni podstatnych prvkd problému.

Znazornovani a formulovani. Cilem je vytvoreni jasné predstavy o problémové situaci jako
celku (tj. modelu situace, pripadné modelu problému). K tomu je tfeba vybrat podstatné
informace, usporadat je a propojit s predchozimi védomostmi. To mlze zahrnovat:

= zndzorniovdni problému pomoci tabulkovych, grafickych, symbolickych nebo slovnich
vyjadreni a pfechdzeni mezi rliznymi zpUsoby zndzornéni;

= formulovdni hypotéz na zakladé identifikace dllezitych aspektl problému a vztah(
mezi nimi, strukturovani informaci a jejich kritické posuzovani.

Planovani a provadéni. Cilem je pouZivat vlastni znalost problémové situace k navrzeni
a provedeni planu. Ukoly, kde je hlavnim kognitivnim pozadavkem ,planovani a provadéni®,
nevyzaduji Zadné zasadni predchozi pochopeni nebo znazornéni problémové situace, at uz
proto, Ze situace je jednoducha, nebo proto, Ze tyto aspekty uz byly dfive feseny. ,Planovani
a provadéni“ zahrnuje:

= pldnovdni, které spociva ve vytyCovani cil( véetné jasného vymezeni konecného cile
a pripadnych prabéinych cill, a navrhovani planu ¢i strategie, jak téchto cil(
dosdhnout, v€etné stanoveni jednotlivych krokd, které je tfeba vykonat;

= provddéni, to znamena uskuteénovani planu.

Sledovani a posuzovani. Cilem je regulovat jednotlivé postupy pouZité pfi reSeni problému
a kriticky zhodnotit situaci, informace poskytnuté k problému nebo pfijatou strategii. To
zahrnuje:

= sledovdni dosazeného pokroku v kazdé fazi feSeni véetné ovérovani, zda bylo dosazeno
prabéznych cild a konecného cile, identifikovani neocekavanych udalosti a jejich
napravovani, je-li to nutné;

= posuzovdni dosazeného ftesSeni z rGznych UhlG pohledu, kritické hodnoceni
predpokladl a alternativnich feSeni, rozpoznani, zda je potireba ziskat dalsi nebo
presnéjsi informace, a sdélovani postupu feseni vhodnym zplisobem.

Obrazek V.3.5 pouziva zverejnéné ulohy k ilustrovani toho, jak se Setreni PISA 2012 zaméfilo
na Ctyfi postupy reSeni problému. Obecné se da fict, Ze otazky nebyly rovhomérné rozdéleny
podle postupll (Obrdzek V.3.1). Setfeni obsahovalo vét$i pocet otdzek zaméfenych na
planovani a provddéni a mensi pocet otazek na sledovdni a posuzovani, protoze je dllezité
dovést reSeni do Uspésného konce, a sledovani pokroku je soucasti i dalSich tri postupu.
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