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Tento dokument predstavuje koncepcni rdmec elektronického Setfeni PISA 2012 oblasti individudlni
schopnosti resit problémy. Zdavodnuje dllezitost hodnoceni této schopnosti, podava prehled o
vysledcich predchozich Setfeni, z nichz soucasny koncepéni ramec vychazi, a vymezuje pojeti
schopnosti resit problémy v Setfeni PISA 2012. Podrobnéji vysvétluje jednotlivé ¢asti definice i tfi hlavni
aspekty reseni problému, na které se zaméruji testové Ulohy — kontext problému, povaha problémové
situace a kognitivni postupy uplatiiované pfi feseni problém.

Dokument déle popisuje strukturu testu a jeho zadavani pomoci pocitace vcetné testového rozhrani a
pouZitych formdtu otdzek. Obsahuje téZ procentudlni rozloZeni otazek podle vSech aspektd, jeZ jsou v
Setfeni PISA 2012 sledovany. Zvlastni pozornost je vénovana tzv. interaktivnim problémim, pf¥i jejichz
feSeni je nutno ziskavat informace aktivnim priizkumem problémové situace. V zavéru jsou uvedeny
dvé vzorové ulohy s doprovodnym komentarem. Na jedné z nich je ukdzano, jak mohou pocitacem
zaznamenané Udaje o postupu rfeseni pfispét k hodnoceni vykonu Zaka.

Tento dokument je zvefejnén jako planovany vystup projektu Kompetence III spolufinancovaného
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Uvod

Rozvoj schopnosti fesit problémy je dllezitym cilem vzdélavani v fadé zemi. Vysoce rozvinuta
schopnost resit problémové situace usnadnuje dalsi vzdélavani, Uspésné zapojeni do spolecnosti, ale
je nezbytnd i pro mnohé osobni aktivity. Lidé musi ¢asto béhem Zivota uplatfiovat to, co se naucili,
v novych situacich. K tomu potiebuji ovladat zakladni myslenkové a jiné obecné kognitivni dovednosti,
které jsou podstatou individualni schopnosti fesit problémy (Lesh a Zawojewski, 2007).

VYCHODISKA PRO HODNOCENi SCHOPNOSTI RESIT PROBLEMY VE VYzKUMU PISA 2012

Redeni problém bylo soucasti vyzkumu PISA jiz v roce 2003. Z tohoto $etfeni vyplynulo nékolik zavér
(OECD, 2005):

B V nékterych zemich dokdazalo vyresit pomérné slozité problémy 70 % zakud, kdezto v jinych
méné nez 5 % zaka.
Ve vétsiné zemi nedokazalo vice nez 10 % zakl vyresit elementarni problémy.

V zemich OECD v priméru polovina Zakd nebyla schopna vyresSit téZsi nez elementarni
problémy.

V rGznych zemich byly zjistény znacné rozdily v rozloZeni schopnosti zak({ resit problémy.

V rlznych zemich byly zjiStény rGzné vztahy mezi schopnosti zak( reSit problémy a
schopnostmi vazanymi na hlavni sledované oblasti (matematickou, ctendrskou a
pfirodovédnou gramotnost).

Od doby, kdy byla vypracovana koncepce hodnoceni feseni problému pro potfeby vyzkumu PISA 2003
(OECD, 2003a?), byla provedena fada vyzkum tykajicich se Fe$eni komplexnich problém, transferu,
pocitacového hodnoceni dovednosti potfebnych pro reseni problémd a hodnoceni schopnosti fesit
problémy na velkych souborech (napf. Blech a Funke, 2005; Funke a Frensch, 2007; Greif a Funke,
2008; Klieme, 2004; Klieme et al., 2005; Leutner et al., 2004, Mayer, 2002; Mayer a Wittrock, 2006;
O’Neil, 2002; Osman, 2010; Reeff et al., 2006; Wirth a Klieme, 2004). Tyto vyzkumy vedly k hlubSimu
pochopeni dovednosti, které se uplatnuji pti feseni problém, a prispély k jejich kvalitnéjsimu méreni.

Pokroky ve vyvoiji pocitacovych programi a siti nabizeji mnoho vyhod, které lze vyuZit pro testovani.
Testovani prostrednictvim pocitace umoznuje hodnotit Zzaky mnohem efektivnéji bez nutnosti prepisu
jejich odpovédi do elektronické podoby, zadavat dynamické a interaktivni problémy i ziskavat vice
informaci o redlném pribéhu feseni, napfiklad o typu, frekvenci, dobé trvani a sledu cinnosti, které
Zaci provadéji pfi zodpovidani testovych otazek. PocitaCové testovani mlze navic zvysit zajem zakd o
feSeni uloh.

S ohledem na vyse uvedené je nepochybné tcelné doplnit koncepci feSeni problémi z roku 2003 o
metodické pristupy, které umozni shromazdovat informace o postupech zakd konanych v redlném
Case. V praxi to znamend, Ze schopnost teSit problémy bude v Setfeni PISA 2012 hodnocena
prostfednictvim pocitacového testu, ktery bude zaméren predevsim na interakci zaka a problémové
situace.

1 Cesky preklad je dostupny na http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-
2003/Koncepce-reseni-problemovych-uloh-publikace.pdf
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V Setfeni PISA 2012 je hodnocena individudlni schopnost fesit problémy. Pro Uspésné zvladani
pracovnich Ukolu jsou jisté dileZité i schopnosti spole¢ného ¢i tymového FeSeni problém, nebot praci
¢lovék ¢asto vykonava jako ¢len tymu spolupracovnik( s riznymi odbornostmi, ktefi mohou pracovat
na rliznych mistech. Zaradit problémové ulohy tohoto typu do Setfeni PISA 2012 vSak nebylo mozné,
nebot s jejich testovanim v rdmci rozsahlého mezinarodniho Setfeni, jakym je PISA, by byla spojena
fada metodickych obtizi (Reeff et al., 2006). Rovnéz vytvoreni vhodné platformy pro pocitacové
testovani by vyzadovalo pfilis mnoho casu.

Drive provedené vyzkumy vedly ke shodnému zavéru, Ze reseni odbornych problém( je zavislé na
oborové specifickych znalostech, védomostech a postupech (viz napf. Mayer, 1992; Funke a Frensch,
2007). Test reSeni problém v Setfeni PISA 2012 se snaZi maximalné omezit Ulohy vyZadujici oborové
znalosti a védomosti a soustiedi se naopak na sledovani kognitivnich dovednosti, které jsou podstatné
pro feSeni problému obecné. To jej také odliSuje od problémovych tloh zatazenych do hlavnich oblasti
Setfeni PISA (Ctendrské, matematické a prirodovédné gramotnosti), k jejichz vyreSeni je nutné mit
pfislusné odborné znalosti a védomosti.

Jak dale vyplyva z nedadvno provedenych vyzkumu, do testu feSeni problému v Setfeni PISA 2012 by
mély byt zarazeny predevsim autentické a pomérné komplexni problémové situace, zejména takové,
pfi jejichz feSeni musi Zaci vlastnim prozkoumavanim aktivné vyhledavat podstatné informace.
Do takovych situaci se ¢lovék bézné dostava pti zachazeni s neznamymi ptistroji (dalkovymi ovladadi,
mobilnimi telefony, domacimi elektrickymi spotrebici, prodejnimi automaty aj.). Jiné problémové
situace tohoto typu vznikaji pfi sportovnim tréninku, pééi o domadci zvifata, péstovani rostlin nebo
v socidlnich vztazich. Je prokazéno, ze pro zvladani téchto situaci na vyssi nez zakladni Grovni jsou vedle
dovednosti, které se uplatiuji v klasickych problémovych situacich zaloZzenych na uvazovani, zapotrebi
i jiné dovednosti reseni problém0 (napf. Klieme, 2004). PISA 2012 umoznuje diky elektronickému
testovani hodnotit tyto tzv. ,interaktivni problémy” v ramci rozsdhlého mezinarodniho Setfeni zcela
poprvé.

Schopnost fesit problémy Ize rozvijet ve Skole. K podpore hlubsiho porozuméni a pfipravé 7akd na
aplikovani znalosti v novych situacich Ize vyuZzivat progresivni vyukové metody, napriklad problémové
uceni, badatelsky orientované vyucovani ¢i individudlni a skupinovou praci na projektech. Dobra vyuka
mUze podporit autoregulaci v uc€eni a rozvijet metakognitivni strategie i kognitivni dovednosti, které
jsou podstatou fe$eni problém(. Zaky Ize naucit, jak maji efektivné uvaZovat v neznamych situacich a
doplfiovat chybéjici znalosti pozorovanim, zkoumdanim a interakci s neznamymi systémy. Cilem
pocitacového hodnoceni schopnosti fesit problémy v Setfeni PISA 2012 je zjistit, jak jsou Z4ci pripraveni
vyrovnat se v budoucnu s dosud nezndmymi situacemi, v nichzZ jim nebudou stacit v soucasnosti ziskané
znalosti, védomosti a postupy.

RESENi PROBLEMU VE VYZKUMU FUNKENICH GRAMOTNOSTI DOSPELYCH PIAAC

Mezindrodni vyzkum funkénich gramotnosti dospélych zndmy pod zkratkou PIAAC, ktery realizuje
rovnéZz Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), se zaméfuje na hodnoceni
Ctenarskych schopnosti, numerickych schopnosti a schopnosti resit problémy v prostredi informacnich
technologii. Vyzkum probéhl v letech 2011-2012 ve 25 zemich formou tazatelského sbéru dat
v domdcnostech vybranych osob ve véku 1665 let. Jeho vysledky budou zvetrejnény v roce 2013.

Redeni problém( v prosttedi informacnich technologii hodnocené ve vyzkumu PIAAC se lisi od feenf
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problém( v Setfeni PISA 2012 ve dvou zadsadnich vécech.? Za prvé se primarné soustiedi na tzv.
informacné bohaté problémy, k nimz patfi naptiklad ukol vyhledat a posoudit informace na internetu
nebo na socidlnich sitich, zorientovat se na neznamych webovych strankach nebo rozhodnout, které
informace jsou pro dany ukol relevantni a které ne.

Druhy velky rozdil spociva v tom, Ze jsou zaddvany problémy, jejichz resSeni vyzaduje pouziti jednoho i
vice pocitacovych programu ¢i aplikaci (napf. spravce soubor(, webového prohlizece, elektronické
posty, tabulkového procesoru, textového editoru atd.). V Setfeni PISA jsou sice informacni a
komunikacni technologie vyuZivany k testovani schopnosti feSeni problém, nejsou vSak podstatné pro
jeji vymezeni. Pro vyfeSeni problému zadavanych v Setfeni PISA prostiednictvim pocitace neni nutné
pouZivat zadné pocitacové programy, staci pouze zakladni pocitacové dovednosti (prace s klavesnici a
mysi). PocitaCové programy jsou béznymi a uzitecnymi pomocniky pro feSeni informacné bohatych
problém( a urcitd Uroven pocitacové gramotnosti je v dnesni digitalni dobé nutna. PISA se vsak
zaméruje spiSe na kognitivni dovednosti, které jsou nezbytnym predpokladem Uspésného feSeni
jakychkoli problému, at uz pomoci informacnich a komunikaénich technologii, nebo bez nich.

Vymezeni schopnosti Fesit problémy v setieni PISA
2012

Setfeni PISA 2012 se soustiedi na hodnoceni individuaini schopnosti fesit problémy. Pfedtim, ne?
vysvétlime, co v této souvislosti znamena ,,schopnost fesit problémy”, je treba objasnit, jak rozumime
pojmim ,problém® a ,fesSeni probléma”.

PROBLEM

Problém vznika, kdyZz ma ¢lovék urcity cil, ale nevi, jak ho dosahnout (Duncker, 1945). Rozsifenou verzi
této definice znazorfiuje obrazek 1. Vychozi stav jsou poéateéni znalosti osoby o problému. Ukony jsou
pfipustné Cinnosti, které lze provadét za ucelem dosaZzeni pozadovaného cilového stavu (vysledku)
s pomoci dostupnych nastrojl. Na cesté k cili stoji prekazky, které je tfeba prekonat (napf. nedostatek
znalosti nebo bezprostfedné ziejmych strategii). Prekonavani prekazek mulzZe zahrnovat nejen
kognitivni, ale i motivacni a emocionalni hlediska (Funke, 2010).

2 Ve vyzkumu funk&ni gramotnosti dospélych PIAAC je Fedeni problémi v prostiedi informagnich technologii vymezeno

takto: ,Redeni problémii v prostiedi informaénich technologii zahrnuje pouzivani digitalnich technologii, komunikaénich
prostredkd a siti k ziskavani a hodnoceni informaci, ke komunikaci s ostatnimi a k provadéni praktickych tkolG“ (PIAAC

Expert Group in Problem Solving in Technology-Rich Environments, 2009, s. 7).
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Obrézek 1 Problémova situace

VYCHOZI STAV I I > ciL
PREKAZKY
UKONY A
NASTROJE

Zdroj: Frensch a Funke, 1995

Napriklad v situaci, kdy ma ¢lovék najit nejrychlejsi trasu mezi dvéma mésty, kdyz ma k dispozici silni¢ni
mapu s vyznacenymi Casy jizdy a kalkulacku, jsou podminkami poskytnuté informace, tedy mapa, na
niz neni vyznacena Zadna trasa, a cilovym stavem je poZadovand odpovéd, tedy urceni nejrychlejsi
trasy. Pfipustné Cinnosti (Ukony) jsou vybér mozné trasy, vypocitani jejiho celkového ¢asu a porovnani
s Casy jinych tras. Nastroj (kalkulacka) slouZi jako pomucka pro scitani casq.

RESENi PROBLEMU

V souladu s vySe uvedenou definici problému vymezuje Mayer (1990) reSeni problému jako kognitivni
procesy zamérené na preménu daného stavu na cilovy stav v situaci, kdy postup feseni neni ziejmy.
Tato definice je mezi odborniky na feseni problému bézné pfijimana (viz napf. Klieme, 2004; Mayer a
Wittrock, 2006; Reeff et al., 2006).

SCHOPNOST RESIT PROBLEMY

Definice schopnosti fesit problémy v Setfeni PISA 2012 vychazi z téchto obecné uznavanych definic
problému a feSeni problému. Schopnost fesit problémy je v Setfeni PISA 2012 vymezena takto:

Schopnost fesit problémy predstavuje to, Ze jednotlivec vyuZivd své kognitivni dovednosti
k porozuméni problémové situaci a k jejimu vyreseni v pripadé, Ze zptsob reseni neni bezprostredné
zfejmy. Jeji soucdsti je i ochota jednotlivce zabyvat se takovymi situacemi, aby mohl jako
konstruktivni a pfemyslivy obcan rozvinout vlastni potencidl.

Prvni véta této definice je téméF identicka s prvni &asti definice pouZité v Setfeni PISA 2003.3 Avsak
zatimco definice z roku 2003 zahrnovala pouze kognitivni rozmér a zdlrazfiovala predevsim
mezioborovou podstatu hodnoceni, v roce 2012 byla do definice v souladu s tim, jak OECD definuje
schopnosti (OECD, 2003b), zatazena také emocionalni slozka.

3 Redeni problémovych uloh piedstavuje schopnost jednotlivce vyuZivat kognitivni procesy k fedeni realnych
mezipfedmétovych situaci, v nichZ neni okamzité zfejmy zpisob feseni a které ani typem gramotnosti ani obsahem
nespadaji pouze do oblasti matematiky, pfirodnich véd nebo ¢teni.” (OECD, 200343, s. 156, Cesky preklad dostupny na
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2003/Koncepce-reseni-problemovych-
uloh-publikace.pdf).
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Méreni schopnosti resit problémy v Setfeni v roce 2012 se vsak od predchoziho Setfeni PISA 2003
neodlisuje ani tak v definici jako ve zplsobu zadavani testu (pocitacovy namisto papirového testu) a v
zafazeni problému, které nelze vyresit bez interakce s problémovou situaci.

V nasledujicich odstavcich bude definice schopnosti fesit problémy uvedena po ¢astech, aby bylo
mozno lépe vysvétlit jeji vyznam ve vztahu k testovani.

Schopnost resit problémy...

Schopnost je mnohem vice nez pouhé pouziti osvojenych znalosti. Zahrnuje mobilizaci kognitivnich i
praktickych dovednosti, kreativity a dalsSich psychickych zdroju, jako jsou postoje, motivace a hodnoty
(OECD, 2003b). Setfeni PISA 2012 nehodnoti v testu feSeni problém( prosté pouziti oborové
specifickych znalosti, ale soustfedi se na kognitivni dovednosti nutné k feseni nezndmych problémd,
s nimiZ se lze setkat v Zivoté* a které leZi mimo tradi¢ni obory ¢i vyu€ovaci pfedméty.

Pro vyfeseni problému je potfeba mit urcité znalosti i dovednosti. Soucasti schopnosti fesit problémy
je ale i schopnost ziskdvat a pouzivat nové znalosti a dovednosti nebo pouZzivat stdvajici znalosti a
dovednosti novym zpUsobem, ktery umozni Uspésné dokoncit dosud neprovadéné (tj. nerutinni)
¢innosti.

... predstavuje to, Ze jednotlivec vyuziva své kognitivni dovednosti...

Redeni problém( probihd v mysli €lovéka a Ize se o ném dozvédét pouze nepfimo z jednani a jeho
vysledkll. Pfi feSeni problém si ¢lovék musi v mysli vybavit znalosti a dovednosti rizného typu a
manipulovat s nimi (Mayer a Wittrock, 2006). Na kognitivni dovednosti, které Zaci pouZzivaji pfi reSeni
problémU, bude usuzovano z jejich odpovédi na testové otazky, jez se mohou tykat prizkumnych
strategii, znazornéni pouzivanych pfi modelovani problému, ciselnych i jinych feseni nebo podrobnych
vysvétleni postupu rfeseni.

DuleZitou slozkou dovednosti fesit problémy je kreativni (divergentni) mysleni a kritické mysleni
(Mayer, 1992). Kreativni mysleni je kognitivni ¢innost, jejimz vysledkem je nalezeni feSeni neznamého
problému. Kreativni mysleni musi byt doprovazeno kritickym myslenim, které je nezbytné k posouzeni
rdznych variant feSeni. Test feSeni probléma PISA 2012 se zaméfi na oba tyto zplisoby mysleni.

... k porozuméni problémové situaci a jejimu vyfeseni...

Nakolik se lidé dokazou vyrovnat s pozadavky problémové situace a dospét k jejimu vyfeseni? Vedle
konkrétnich odpovédi na testové otazky bude v Setfeni PISA 2012 hodnocen i postup feSeni véetné
pouZitych strategii. Prislusné strategie budou analyzovany na zakladé behavioralnich dat (dat o
¢innostech 7aku) zaznamenanych pfimo v pocitacovém systému pro zadavani testu. Zaznamenavat lze
napfiklad typ, frekvenci, dobu trvani a sled Zakovych cinnosti, jimiz plsobi na systém, a tyto informace
Ize vyuzit k udéleni bodového hodnoceni nebo v naslednych analyzach vykon( zaka.

Redeni problém(l za¢ind uznanim existence problémové situace a pochopenim jeji podstaty. Clovék
musi identifikovat problém, ktery je tfeba vyresit, napldnovat a nasledné provést jeho feseni.
V pribéhu feseni musi svlj postup sledovat a posuzovat.

Redlné problémy ¢asto nemaji jediné nebo presné vymezené feseni. Problémova situace se navic mlze
pribézné ménit, a to bud vlivem plsobeni ¢lovéka, ktery ji fesi, nebo v disledku své vlastni dynamické
povahy. Test feseni problému v Setfeni PISA 2012 se snaZi zohlednit i tyto aspekty, pficemz hleda
rovnovahu mezi autenti¢nosti zadavanych problémovych situaci a icelnosti testovani.

4 Véetné takovych, které mohou nastat v priibéhu dalsiho vzdélavéni nebo v praci.
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... V pripadé, Ze zplisob reseni neni bezprostredné zrejmy....

V zadani testovych otazek by nemély byt pfimo uvedeny navody na postup feseni. Zaci musi narazet
na prekazky rGzného druhu nebo vyhledavat chybéjici informace. Pfedmétem hodnoceni budou
nerutinni problémy (tj. problémy, na které nelze jednoduse poutzit dfive nauceny postup). Zaci budou
muset problém aktivné zkoumat, snazit se ho pochopit a bud vymyslet novou strategii feseni, nebo
pouzit strategii, s niz se seznamili jinde.

Problémovy charakter situace je podminén jeji neobvyklosti. Pro jednoho se mizZe jednat o problém,
ale pro nékoho jiného, kdo uz ma s takovymi situacemi zkusenosti, to maze byt jednoduchy rutinni
Ukol. Pti pripravé Setfeni PISA 2012 byla snaha vybirat problémy, které budou pro vétSinu
patnactiletych zakd nerutinni.

Problémy nemusi byt nutné zasazeny do neobvyklého kontextu ani nemusi mit neobvyklé cile. Dllezité
je, aby byly konkrétni ukoly zcela nové nebo aby cesty k dosazeni cilG nebyly ihned zfejmé. Pfedtim,
nez se zaci pokusi problém fesit, by méli problémovou situaci zkoumat nebo na ni plsobit. Pfima
interakce Zaka a situace bude umoznéna pocitacovym prostiedim, v némz budou testy PISA 2012
zadavany.

... jeji soucdsti je i ochota jednotlivce zabyvat se takovymi situacemi,...

Regeni problém(i je osobni a cileny proces. To znamena, 7e €innosti, které jedinec pfi fedeni problému
vykonava, jsou vedeny jeho osobnimi cili (Mayer a Wittrock, 2006). Jeho vlastni znalosti, védomosti,
dovednosti a schopnosti urcuji, jak obtizné bude prekonat prekazky, které stoji na cesté k dosazZeni cile.
Uplatnéni téchto znalosti, védomosti, dovednosti a schopnosti je ovSsem ovliviiovdno motiva¢nimi a
emocionalnimi faktory, k nimz patfi napfiklad zajem, pfesvédceni (napf. sebedlvéra) a predstavy o
vlastnich schopnostech (Mayer, 1998).

Pristup jedince k problému dale ovliviiuje kontext problémové situace (zda je povédoma a
srozumitelna), dostupnost vnéjsich zdrojd, které mohou s feSenim problému pomoci (napftiklad
pomUcek ¢i nastrojl) a prostredi, v némz ¢lovék jedna (napriklad skolni zkouska).

Test s problémovymi tlohami bude pokryvat pouze kognitivni aspekty feSeni probléma. Motivacni a
emociondlni aspekty budou sledovany prostfednictvim dotazniku pro zaky, ktery obsahuje sadu otazek
zameérenych na vytrvalost a otevienost pfi feSeni problémovych situaci obecné. Do dotazniku budou
rovnéz zarazeny otazky zjistujici, které strategie Zaci obvykle pouzivaji, kdyz se setkaji s urcitymi
konkrétnimi problémovymi situacemi (napf. ptaji-li se nékoho davéryhodného, ¢tou-li ndvod, zkouseji-
li rizné mozZnosti, vzdavaji-li to).

... aby mohl jako konstruktivni a premyslivy ob¢an rozvinout vlastni potencidl.

Funkéni gramotnosti lidi vyznamné ovliviiuji pfetvareni svéta, protoze lidé se nespokojuji pouze s tim,
co maji: ,vyuzivani klicovych gramotnosti je prospésné jak jednotlivci, tak celé spolec¢nosti” (Rychen a
Salganik, 2003). Lidé by méli byt schopni ,své Zivoty smysluplné a zodpovédné ridit utvarenim svych

Zivotnich a pracovnich podminek” (tamtéz). Méli by byt schopni efektivné fesit problémy, aby dokazali
realizovat svij potencial jako konstruktivni a pfemyslivi obc¢ané, ktefi maji zdjem o déni kolem sebe.

OBSAH TESTU

Test feSeni problému v Setfeni PISA 2012 nebude obsahovat problémy, pro jejichZ vyfeseni je nutné
mit odborné znalosti. Predevsim do testu nebudou zarazeny problémy, které by mohly zaroven spadat
do nékteré ze tfi hlavnich sledovanych gramotnosti. Testové Ulohy budou zasazeny do nejriznéjsich
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situaci z bézného Zivota, aby nebyli nespravedlivé zvyhodnéni zaci s predchozimi znalostmi urcitého
typu.

V radé kazdodennich situaci nestaci k vyfeseni neznamého problému jednoduse uplatnit predchozi
znalosti a védomosti. Namisto pfimého vyuziti dobfe osvojenych znalosti a védomosti je treba
dosavadni znalosti a védomosti pfeorganizovat a propojit s novymiinformacemi. Mezery ve znalostech
a védomostech je tfeba doplnit pozorovanim a zkoumanim problémové situace s cilem odhalit pravidla
jejiho fungovani, jez musi ¢lovék znat, aby ji dokazal Uspésné vyresit. K tomu je ¢asto tfeba na situaci
aktivné plsobit, a pravé na takové problémy se Setfeni PISA 2012 soustfedi predevsim. Jejich
hodnoceni je mozné diky elektronickému zadavani testu.

Uspovadani oblasti veseni problémi

Zpusob, jimzZ je oblast feseni problému usporadéana, urcuje podobu testu a v koneéném dlsledku i
ziskané informace o vykonech Zaka. Oblast feSeni problémi ma mnoho sloZek, ale jako zaklad pro
konstrukci testu mohou byt pouZity jen nékteré z nich. Je tfeba vybrat podstatné prvky, které lze pfi
tvorbé testovych otazek kombinovat tak, aby otazky mély odpovidajici Urovné obtiznosti a vSechny
dohromady dobfe pokryvaly celou hodnocenou oblast.

Klicovymi prvky, které byly brany v Uvahu pfti vytvareni problémovych dloh testu PISA 2012, jsou:
B kontext problému — zda se problém tyka technického pfistroje nebo ne a zda vznika v osobnim
zivoté zakd nebo v jejich socidlnim okoli;
B povaha problémové situace — zda je interaktivni nebo staticka;

B postupy — kognitivni dovednosti uplathované pfi reSeni problému.

Test feseni problému PISA 2012 tak umozZni méfit, jaké vykony Zaci podaji, kdyZ budou muset uplatnit
rdzné postupy pfi feSeni problémovych situaci dvojiho typu v rozmanitych kontextech. Vsechny tfi
dimenze oblasti feseni problémd, na nichZ je test postaven, jsou podrobnéji popsany nize.

KONTEXT PROBLEMU

Mira obeznamenosti jedince s kontextem problému ma vliv na to, jak obtizné pro néj bude problém
vyresSit. Pro ucely Setfeni PISA 2012 byly vybrany dva aspekty, jejichz prostfednictvim Ize
charakterizovat kontext testovych uloh: prostredi (technické nebo netechnické) a zaméreni (osobni
nebo socidlni). Tyto kontexty byly vybrany ve snaze zarucit maximalni autentic¢nost a zajimavost uloh
pro patnactileté zaky.

Zakladem uloh zasazenych do technického prostiedi je ovladani néjakého technického pfistroje. Mize
to byt tfeba mobilni telefon, dalkovy ovlada¢ nebo automat na prodej jizdenek. Pfedchozi znalosti o
fungovani téchto pfristroji nebudou vyZzadovany. Naopak vétSinou bude potieba, aby je Zaci nejprve
prozkoumali a pochopili jejich ovladani nebo je dokdazali opravit. Problémy jiného typu, naptiklad
planovani trasy, ukolll nebo proces rozhodovani, maji netechnicky kontext.

Z hlediska zaméreni tlohy maji osobni kontext ty, které se vztahuji pfevazné k osobé zdka, jeho rodiné
nebo kamaradim. Naopak socidlnim kontextem se rozumi situace, které se tykaji SirSiho socialniho
okoli, Zivota v obci nebo celé spole¢nosti (véetné zaméstnani nebo dalsiho vzdélavani).
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Napftiklad kontext tlohy o nastavovani ¢asu na digitdlnich hodinkach by byl klasifikovan jako technicky
a osobni, kdezto uloha o vytvareni seznamu hracl do fotbalového tymu by méla netechnicky a socidlni
kontext. Pfesnéjsi predstavu o rliznych kontextech si Ize ucinit na zakladé ptiloZzenych vzorovych uloh.
Prvni vzorova uloha, kterd se zaméruje na pravidla fungovani MP3 pfehrdvace, ma technicky a osobni
kontext. Druha uloha o planovani narozeninové oslavy ma netechnicky a socidini kontext.

PovAHA PROBLEMOVE SITUACE

ZpUsob prezentace problému ovliviiuje postup jeho feseni. Podstatné je predevsim to, zda Zak na
pocatku zna vSechny informace o problému, ktery ma resit. Pokud jsou v zadani ulohy vSechny
potiebné informace uvedeny, jako je tomu napfriklad ve vySe zminéné Uloze o hledani nejrychlejsi
cesty, hovorime o statické problémové situaci. Pfikladem statického problému je pfiloZzend vzorova
uloha Narozeninova oslava.

Problémové situace mohou byt také interaktivni. To znamen3, Ze pfi prozkoumdvani situace je mozné
nalézt dali podstatné informace, které na poc&atku nebyly zndmy.> Takovou situaci je napfiklad
navigovani v redlném case pomoci GPS pfistroje, ktery automaticky nebo na dotaz dostava zpravy o
aktudlni dopravni situaci. Prikladem interaktivni testové ulohy je pfilozend vzorova uloha MP3
prehravac.

Pfi testovani mohou byt interaktivni problémové situace simulovany prostrednictvim pocitace.
Zarazeni interaktivnich problémovych situaci do pocitacem zaddvaného testu rozsifuje spektrum
Zivotu blizkych situaci, které Ize testovat. Problémy, v nichz Zaci prozkoumadvaji a ovliviiuji simulované
prostiedi, jsou pro test feSeni probléma PISA 2012 pfiznacné.

V testu bude ale obsazeno i nékolik statickych problémovych situaci. Redeni téchto problémé bylo
tradi¢né hodnoceno prostiednictvim papirovych test(. Elektronické testovani ma vsak proti nim fadu
vyhod vcetné vétsi rozmanitosti situaci, moznosti zafadit multimedialni prvky jako napfiklad animace,
dostupnosti online nastroji a vyuZiti rGznych formatl otazek, které umoZiuji automatické
vyhodnocovani zakovskych odpovédi.

Nékteré vyzkumy naznacuji, Ze vyhledavani informaci pfi prozkoumavani problém interaktivniho typu
a aplikovani takto ziskanych znalosti predstavuji jiné dovednosti nez typické dovednosti vyuzivané pfi
reseni problémovych uloh statického typu (Klieme, 2004; Wirth a Klieme, 2004; Leutner a Wirth, 2005).
Zarazeni interaktivnich i statickych problému do Setfeni PISA 2012 tedy umozni méfit schopnost resit
problémy Siteji, nez by bylo mozné pouze pomoci papirovych testovych nastroju.

INTERAKTIVNI PROBLEMOVE SITUACE

Interaktivni problémové situace ¢asto nastdvaji pri prvni manipulaci s technickymi pfistroji, naptiklad
prodejnimi automaty, klimatizacnimi systémy nebo mobilnimi telefony, zvlasté kdyz clovék nema
k dispozici navod nebo kdyZ navod neni pfili§ jasny. Pochopeni zplsobu ovladani téchto pfristrojl je
bézny problém z kazdodenniho Zivota. V téchto situacich nebyvaji nékteré podstatné informace na
pocatku zfejmé. Napfriklad neni jasné, co se stane po provedeni urcité Cinnosti (tfeba po stisknuti
nékterého tlacitka na dalkovém ovladaci), ani to nelze myslenkové odvodit. Naopak je tfeba danou
¢innost skutecné vykonat (stisknout prislusné tlacitko) a podle jejiho vysledku pak zformulovat
hypotézu o jejim dopadu (o funkci tlacitka). Obecné lze fici, Ze pro ziskani informaci nezbytnych
pro ovladani pfistroje je tfeba pristroj zkoumat a experimentovat s nim. Jinym ptikladem interaktivni
problémové situace je feSeni problémU spojenych s poruchou nebo Spatnym fungovanim pfistroje.

5 Pro oznadeni problému, v nichZ nejsou na po&atku znamy viechny potfebné informace o problémové situaci, se nékdy
pouZiva vyraz ,netransparentni” (viz Funke a Frensch, 1995).
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V takovych situacich je opét tfeba s pristrojem experimentovat a zjistovat, za jakych okolnosti za¢ne
fungovat Spatné.

Nékteré interaktivni problémové situace mohou byt dynamické. To znamen3, Ze se mohou samovolné
ménit plisobenim rdznych vlivl, které nema Fesitel problému pod kontrolou.® Napfiklad automat na
prodej jizdenek se mizZe sam vratit do plavodniho nastaveni, kdyZ po dobu 20 sekund nedojde ke
stisknuti Zadného tlacitka. Takové autonomni chovani systému je tfeba pozorovat a pochopit, aby
mohlo byt ve snaze o dosaZeni stanového cile (koupeni jizdenky) viibec brano v Gvahu.

STATICKE PROBLEMOVE SITUACE

Ve statickych problémovych situacich mohou nastdvat dobre definované nebo Spatné definované
problémy. V dobfe definovaném problému jsou jasné specifikovdny vSechny podstatné okolnosti
problému: soucasny stav, cilovy stav a dostupné ukony (Mayer a Wittrock, 2006). Pfikladem takového
problému je vySe uvedena uUloha o hledani nejrychlejsi trasy. Problémova situace neni dynamicka (v
prabéhu reseni se samovolné neméni), vSechny podstatné informace jsou od pocatku znamy a cil je
jednoznacny.

Jinymi pfiklady dobfe definovanych problém jsou klasické logické hlavolamy (napf. ,hanojské véze“
nebo ,,nadoby s vodou” — viz napt. Robertson, 2001), ulohy na rozhodovani, ve kterych je tfeba se
rozhodnout na zakladé urcitého poctu dobre definovanych moZnosti a omezujicich podminek (napf.
zvolit spravny lék proti bolesti, je-li k dispozici dostatek informaci o pacientovi, jeho nemoci a
dostupnych lécich), nebo Ulohy na rozvrhovani a planovani, v nichZ je dan soupis ukold, které je tieba
vykonat, doba potiebna na jejich provedeni a vzajemné zavislosti mezi nimi.

Mayer a Wittrock (2006) upozoriuji, Ze ,vyukové materidly ¢asto uprednostnuji dobre definované
problémy, ackoli vétiina redlnych Zivotnich problémi je definovana $patné“. Spatné definované
problémy, které mohou byt svou povahou statické nebo interaktivni, maji ¢asto vice cilli, které jsou
navzajem protichldné. To znamen3, Ze pfiblizovani se k jednomu cili mize clovéka zaroven vzdalovat
od jiného cile ¢i cil(. PFfi feSeni takovych problémi je tfeba stanovit si priority, dat kazdé z nich urcitou
vahu a najit prijatelné kompromisni feseni (Blech a Funke, 2010). Ptikladem takového problému je
nalezeni, nejlepsi” trasy mezi dvéma misty. Je nejlepsi trasou ta nejkratsi, ta nejrychlejsi, ta nejpfiméjsi,
atd.? SloZitéjSim pfipadem je navrhovani auta, které by mélo splfiovat fadu vzdjemné si odporujicich
poZadavkd, jako je Uspornost provozu, nizka cena, vysoka bezpecnost, maly dopad na Zivotni prostredi
atd.

POSTUPY UPLATNOVANE PRI RESENi PROBLEMU

Razni autofi vyzdvihuji rizné kognitivni dovednosti, které se uplatriuji pfi feseni problému, v jejich
pristupech lze vSak nalézt i fadu podobnosti. Pfi vymezeni postupl sledovanych v Setfeni PISA 2012
vychazime ze zavér( kognitivnich psychologl (napf. Baxter a Glaser, 1997; Bransford et al., 1999;
Mayer a Wittrock, 1996, 2006; Vosniadou a Ortony, 1989) a samoziejmé i z prikopnické prace, kterou
publikoval Polya (1945). Soucasné jsme zohlednili vysledky nejnovéjsich vyzkum o feSeni komplexnich
a dynamickych problém( (Blech a Funke, 2005, 2010; Funke a Frensch, 2007; Greiff a Funke, 2008;
Klieme, 2004; Osman, 2010; Reeff et al., 206; Wirth a Klieme, 2004).

6 N&kterymi autory je termin ,,dynamicky” pouZivan pro ozna&eni simulovanych fyzikdlnich systému, na néZ muaze fesitel
pUsobit a dostdvat od nich zpétnou vazbu. Kdyz se v takovych pripadech méni problémova situace automaticky bez zasahu
resitele, byvaji tyto problémy oznacovany jako problémy s viastni dynamikou (napf. Blech a Funke, 2005).

11
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V Setfeni PISA 2012 jsou hodnoceny tyto postupy reseni problém:
B zkoumdni a porozuméni,
B zndzorriovdni a formulovdni,
B pldnovdni a provddeéni,
B sledovdni a posuzovani.

Zkoumani a porozuméni by mélo smérovat k vytvoreni predstavy ze vsech dilcich informaci, které jsou
soucasti problému, a zahrnuje:

e prozkoumavani problémové situace: jeji pozorovani, plsobeni na ni, vyhledavani informaci,
uréovani prekazek a omezeni;

e porozumeéniinformacim, které byly dany, i tém, které byly odhaleny v interakci s problémovou
situaci, a pochopeni podstatnych prvk( problému.

Znazorinovani a formulovani vede k vytvoreni jasné predstavy o problémové situaci jako celku (tj.
modelu situace, pripadné modelu problému). K tomu je tfeba vybrat podstatné informace, usporadat
je a propojit s pfedchozimi védomostmi. To mlze zahrnovat:

e znazoriovani problému pomoci tabulkovych, grafickych, symbolickych nebo slovnich vyjadreni
a prechazeni mezi rlznymi zplsoby znazornéni;

e formulovani hypotéz na zakladé identifikace duleZitych aspektl problému a vztahl mezi nimi,
strukturovani informaci a jejich kritické posuzovani.

Planovani a provadéni zahrnuje:

e pldnovani, které spociva ve vytyCovani cild vcetné jasného vymezeni konecného cile a
pfipadnych prabéznych cild, a navrhovani planu Ci strategie, jak téchto cild dosdhnout, véetné
stanoveni jednotlivych krok, které je tfeba vykonat;

e provadéni, to znamena uskuteénovani planu.
Sledovani a posuzovani zahrnuje:

e sledovani dosazeného pokroku v kazdé fazi reSeni vCetné ovérovani, zda bylo dosazeno
prabéznych cild a konecného cile, identifikovani neocekavanych udalosti a jejich napravovani,
je-li to nutné;

e posuzovani dosazeného reseni z rGznych uhli pohledu, kritické hodnoceni predpokladli a
alternativnich resSeni, rozpoznani, zda je potieba ziskat dalSi nebo presnéjsi informace, a
sdélovani postupu reseni vhodnym zplsobem.

Nepredpokladame, Ze jsou tyto Cinnosti pfi feseni problémU provadény ve stanoveném poradi nebo
Ze se vzdy uplatnuji vSechny uvedené postupy. Pfi zkoumani, zndzorfiovani a fesSeni problém, které
vyplyvaji z redlnych Zivotnich situaci, lidé ¢asto dospéji k feseni zplsobem, ktery presahuje meze
linearniho postupu krok za krokem. Soucdasné poznatky o fungovani lidského kognitivniho systému
naopak naznacuji, Ze dokaze zpracovavat rizné informace soubézné (Lesh a Zawojewski, 2007).

UvazZovdni

Vsechny postupy, které se uplatiuji pfi reseni problém, vyZaduji jednu ¢i vice dovednosti, které Ize
souhrnné oznacit jako uvazovani. Napftiklad pfi porozuméni problémové situaci musi ¢lovék umét
rozliSovat mezi fakty a ndzory. Pfi formulovani reSeni musi urcit vztahy mezi proménnymi. Pti vybéru

12
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strategie musi zvazit, co je pricina a co nasledek. Prezentace vysledku musi byt usporadand a musi
zachovavat logicky sled. Dovednosti, které jsou zapotiebi k UspéSnému provadéni téchto a dalsich
¢innosti, jsou nedilnou soucasti schopnosti resit problémy. Z hlediska Setfeni PISA jsou velmi dlleZité,
nebot je Ize rozvijet v ramci $kolniho vyucovani (napf. Adey et al., 2007; Klauer a Phye, 2008).

Pri feSeni problémi se uplatiiuje zejména deduktivni, induktivni, kvantitativni, korelacni, analogické,
kombinatorické a vicerozmérné uvaziovani. Tyto dovednosti se vzajemné nevylucCuji a pfi
shromazdovani informaci a ovérovani potencidlnich postupl feseni mezi nimi lidé v redlnych
problémovych situacich ¢asto prechdzeji, nez se prikloni k jedné z nich, ktera se jim zdd pro nalezeni
feSeni daného problému nejvhodnéjsi. Dovednosti, které zde obecné oznacujeme jako uvaZovani,
budou rdzné zastoupeny v celém souboru testovych Uloh, nebot obtiznost ulohy je mimo jiné
podminéna sloZitosti a typem uvaZovani, které je pro jeji vyreseni nezbytné.

Hodnoceni schopnosti Fesit problémy

o
@

STRUKTURA TESTU

Na vyplnéni pocitacové zadavaného testu PISA 2012 budou mit Zaci 40 minut. Problémové ulohy, které
budou pokryvat celkem 80 minut testovaciho ¢asu, budou rozdéleny do ¢ty dvacetiminutovych blokd.
V zemich, které se neucastni dobrovolného pocitacového testovani matematiky a ¢teni elektronickych
textd,” Zaci obdrZi k Fe$eni dva bloky problémovych UGloh tak, aby byly viechny &tyfi bloky vyvézené
zastoupeny v celém testovaném vzorku Zaka. V zemich, které se zapojily do nepovinného pocitacového
testovani matematiky a cteni elektronickych text(i, dostanou Zaci dva, jeden nebo Zadny blok
s problémovymi Ulohami rozdélené mezi Zaky tak, aby zastoupeni vsSech blokl véetné
téch nepovinnych bylo v celém vzorku vyvazené.

Jak je v Setfeni PISA obvyklé, testové otazky budou seskupeny do tematickych celkl (,uloh”) se
spole¢nym uvodnim textem, ktery popisuje problémovou situaci. Uvodni texty a zadani jednotlivych
otazek budou formulovany co nejjednoduseji, nejjasnéji a nejstru¢néji, aby nebylo hodnoceni
schopnosti fesit problémy ovliviiovano dosaZenou Urovni ¢tendrské gramotnosti. Ve snaze zkratit
textové pasaze na minimum budou hojné vyuZivany animace, obrazky nebo schémata. Stejné tak
budou minimalizovany ndroky na pocetni dovednosti. Naptiklad tam, kde to bude mozné, se budou
automaticky pocitat pribézné soucty.

Oblast reseni problémud bude celkem obsahovat priblizné 40 otdzek s rliznou uUrovni obtiZznosti
sdruzenych do 16 uloh. Takovy pocet otazek umozni posoudit silné a slabé stranky zaka v jednotlivych
zemich i v hlavnich skupinach zakd (napf. chlapcl a divek) s ohledem na kognitivni dovednosti, které
se uplatniuji pfi FeSeni problém.

SPECIFICKE VLASTNOSTI ELEKTRONICKEHO TESTU

Hlavni vyhodou pocitacového testovani je moznost ziskat a analyzovat Udaje o pouzivanych postupech
a strategiich, které doplni informace o rfeSenich. To je pravdépodobné nejvétsim prinosem testu feseni
problém( PISA 2012. Vhodné poloZzené otazky umozni shromazdit data o typu, frekvenci, dobé trvani
a sledu Cinnosti, které zaci pti reseni uloh provadéji.

7K témto zemim patfi i Ceska republika.
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K vyplnéni testu budou plné postacovat zakladni dovednosti prace s pocitacem, napriklad pouzivani
klavesnice, mysi nebo touchpadu, zaskrtavani vybérovych tlacitek kliknutim, presouvani pomoci mysi,
rolovani, pouZivani rozbalovacich menu a hypertextovych odkaz(. Pfi vytvareni Gloh se dbalo na to,
aby méreni schopnosti fesit problémy bylo jen minimdlné ovlivnéno ndroky na zbéhlost v pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii.

Testové ulohy i jednotlivé otazky v ramci dloh budou zadavany v pevné stanoveném poradi. To
znamena, Ze se zak nebude moci vratit k predchozi otdzce nebo Uloze, jakmile pfejde k nasledujici. Po
kazdém kliknuti na tla¢itko ,Dalsi“ se zobrazi dialogové okno s pfislusnym varovanim. Zék pak maze
bud' potvrdit, Ze chce skutecné prejit dale, nebo muze akci stornovat a vratit se k aktudlni otazce.

s v

Vsechny otazky budou mit rozhrani stejného vzhledu (viz obr. 2). V horni ¢asti obrazovky je vidy uveden
Uvodni text. Vlastni otazka se nachazi ve spodni ¢asti obrazovky a je od uUvodniho textu opticky
oddélena pomoci rameckl. Rozdéleni obrazovky do dvou casti je v kazdé otdzce upraveno tak, aby
vsechny informace byly vidét najednou, bez nutnosti rolovat.

V pravém hornim rohu obrazovky se nachazi casova osa ukazujici ¢as, ktery zbyva do konce testovani.
Podél levého okraje obrazovky je vloZen dalsi ukazatel pribéhu testovani: seznam testovych otazek
ulohy, pficemz bude zvyraznéno Cislo aktudlné fesené otazky.

Obrdzek 2 Testové rozhrani

MP3 PREHRAVAC

Od kamarada [si dostal MP3 pfehravat, kiery
miZes poulit na pfehravani a ukladani

hudby. Kiknutim na ifi tiagitka na pfehravadi
mided ménit druh hudby a zesilovat nebo
zeslabovat hiasitost a basy. (™, & & )

Kdy2 kiiknes na RESET, vratis pfehravad
do plvodniho stavu

Otizka 1: MP3 PREHRAVACL

Ve spodnim Fadku se na MP3 pfehravati zobrazi tebou zvolena nastaveni. O kaZdém z ujicich tvrzeni o MP3 p - . zda je
pravdivé nebo nepravdivé. Pro kaZdé tvrzenl vyber odpovéd _Pravdivé” nebo _Nepravdivé”

Tvrzeni Pravdivé  Nepravdivé

Musli$ pouit prostfedni iatitko (), kdy2 chces zménit druh hudby.
Dfiv ne2 nastavié basy, musis nastavit hiasitost
Kdy? zesli$ hlasitost, mi2es ji zeslabit pouze tehdy, kdy2 zménis druh hudby, kierou pravé poslouchas

CHARAKTERISTIKY A OBTiZNOST ULOH

Kazda otdzka by se méla zamérovat pouze na jeden ze sledovanych postupll feseni problém.
V nékterych otazkach proto bude stacit pouze identifikovat problém, v jinych budou mit Zaci za ukol
popsat postup Feseni. Radu otazek, ve kterych se bude hodnotit Uspésnost a efektivita pouZitého
postupu, bude muset Zak skutecné vyresit. V dalsim typu otazek bude zakiim nabidnuto nékolik feseni,
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jez maji posoudit a rozhodnout, které z nich je v daném pripadé nejvhodnéjsi. Zadavani otazek, které
se soustfedi pouze na jeden typ dovednosti, umoZiuje zjistit, co je pro Zaky pfi feSeni probléma

nejobtiznéjsi. Ukazuje se totiz, Ze ve Skolni vyuce byva Casto kladen dliraz na provadéni, ackoli nejvétsi
potize Cini vétsiné 74kl znazornovani, planovani a autoregulace (Mayer, 2003).

Nékteré problémy jsou uz jen svou podstatou sloZitéjsi nez jiné (Funke a Frensch, 2007). SloZitéjsi ulohy
byvaji zpravidla také obtiznéjsi. V tabulce 1 jsou uvedeny charakteristiky uloh, které budou v testu
zamérneé voleny tak, aby cely soubor testovych otazek pokryval pfimérené rozpéti obtiznosti. Uvedené
charakteristiky se navzajem nevylucuji a Ize je povaZovat za dil¢i slozky ctyr faktorl (Philpot et al., 2012)
utvarejicich rizné dimenze oblasti feseni problém.

Tabulka 1 Charakteristiky ukolt

Charakteristika Vliv na obtiznost ukolu
Mnozstvi informaci Obtiznost Ukolu roste s mnozstvim informaci, které je tfeba vzit v dvahu.
Znazornéni informaci Obtiznost ukolu zvysuji neobvyklé zplsoby znazornéni a pouziti nékolika

raznych zndzornéni (predevsim kdy? je tfeba uvést do vzajemného vztahu
informace prezentované rlznymi zpUsoby).

Mira abstrakce Mira abstraktnosti, nebo naopak konkrétnosti zadani ma vliv na obtiznost
tkolu. Cim je zadani abstraktné&jsi, tim byva kol obtizng&jsi.

Znalost kontextu KdyzZ je kol zasazen do zndmého kontextu, pocituje zak zpravidla vétsi
jistotu, Ze ho zvladne vyresit.

Dostupnost informaci Cim vice podstatnych informaci na pocatku neni zndmo a 74k je musi
teprve odhalit (napf. v dlsledku zachazeni se systémem, pozorovanim
samovolného chovani systému, analyzovdnim neocekdvanych prekazek),
tim byva ukol obtiznéjsi.

Vnitfni sloZitost Vnitfni sloZitost problému roste se zvysovanim poctu jeho diléich prvkil a
miry jejich vzdjemné provdazanosti (kterd je dana vzdjemnymi zavislostmi
nebo omezujicimi podminkami). Ukoly s vysokou mirou vnitini sloZitosti
byvaji tézsi nez méné slozité ukoly.

Vzddlenost od cile Obtiznost Ukolu roste s poctem krokd, které je tieba pfi feseni vykonat.
PoZadované typy Obtiznost Ukolu zavisi i na sloZitosti a typu uvazovani, které se uplatriuje
uvazovani pfi jeho tedeni. Ukoly vyZadujici nékteré zplisoby uvaZovani (napf.

kombinatorické uvazovani) byvaji zpravidla obtiznéjsi.

Formaty odpovédi a jejich vyhodnocovadni

Zhruba v jedné tretiné testovych otazek budou Zaci vybirat odpovéd z nékolika nabizenych moznosti
bud kliknutim na ptislusShou moZnost, nebo oznacenim zvolené odpovédi v rozbalovacim menu.
K otazkdm tohoto typu patfi:

B prosté otazky s vybérem odpovédi, v nichZ se vybird pouze jedna spravna odpovéd,

B slozené otazky s vybérem odpovédi, v nichz je tfeba provést dvé nebo tfi nezdavislé volby jedné
odpovédi z nékolika moznosti, a
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B varianty vySe uvedenych typ(i otdzek, napriklad otdzky, v nichz se vybira vice nez jedna spravna
odpovéd ze seznamu nebo z nékolika rozbalovacich menu.

Vsechny tyto otazky budou vyhodnocovény automaticky.

O néco vice nez polovina otdzek bude vyzadovat tvorbu kratké odpovédi, kterou lze rovnéz
vyhodnocovat automaticky. V takovych odpovédich budou mit Zaci naptiklad napsat Cislo, pretahnout
mysi urcité objekty, nakreslit ¢aru mezi body nebo oznacit vybranou ¢ast obrazku.

V ostatnich otdzkach bude vyZadovana slovni odpovéd do textového pole. Odpovédi na tyto tzv.
oteviené otdzky musi byt vyhodnocovdny vyskolenymi hodnotiteli. Oteviené otdzky se pouzivaji
predevsim v situacich, kdy ma zak vysvétlit svlij postup nebo zdlvodnit, proc zvolil uritou odpovéd.

Pro zjednoduseni celého procesu vyhodnocovani otevienych otdzek byl vyvinut online kddovaci
systém. Diky nému neni nutné zadavat data s bodovym hodnocenim zdkovskych odpovédi zvlast do
pocitace, zjednodusi se jejich Cisténi a zaroven se hodnotitelim nabidne moznost pracovat na dalku.

V nékterych pripadech bude mozné udélit ¢astecny pocet bodl za castecné spravnou odpovéd.
Céste¢ny pocet bodl mlze 7ak ziskat napfiklad v situaci, kdy pouzil spravny postup feeni, ale
neproved| ho zcela bezchybné, nebo kdyz odpovédél spravné na nékolik, ale ne na vSechny otazky typu
ano —ne. V nékterych otdzkach se do bodového hodnoceni Zakova vykonu promitne kromé vysledného
feSeni i provadéni urcitych Cinnosti, které prokazuji schopnost fesit problémy (naptiklad strategii
zkoumani).

Interaktivni problémy

Interaktivni problémy mohou byt vytvoreny na zakladé formalnich modeld, jejichz parametry lze
systematicky ménit, aby se dosahlo rliznych Grovni obtiznosti. Existuji dva bézné pouzivané vypocetni
modely: linearni diferencialni rovnice a kone¢né automaty.

V problémovych situacich modelovanych prostfednictvim linearnich diferencialnich rovnic (znamych
téZ pod oznadenim linearni strukturni rovnice)® musi zdk manipulovat s jednou & nékolika vstupnimi
proménnymi (napf. s ovladacimi tlacitky klimatizacniho systému) a zvazit dopad této manipulace na
jednu ¢i vice vystupnich proménnych (napf. na teplotu a vlhkost vzduchu). Vystupni proménné se
mohou také vzajemné ovliviiovat, takZe systém muzZe byt dynamicky. Patfi sem ulohy tykajici se
ovladani pristrojii pomoci dalkovych ovladacdli, nastavovani termostati, michani barev nebo
ekosystémd.

Konecny automat je systém s kone¢nym poctem stavd, vstupnich signal a vystupnich signal( (Buchner
a Funke, 1993).° Nasledujici stav systému (a vystupni signal) je uréen vyluéné jeho souasnym stavem
a zadanym vstupnim signdlem. V problémovych situacich modelovanych konecnymi automaty musi
zak dodavat vstupni signaly (zpravidla stlacovat tlacitka), aby zjistil jejich vliv na stav systému, a tak
porozumél jeho vnitfni struktufe. Teprve potom ho mZe uvést do pozadovaného cilového stavu. Rada
béiné pouZivanych pfistroju je fizena nebo omezovana pravidly, kterd maji strukturu konecného
automatu. K takovym pfistrojim patfi napfiklad digitalni hodinky, mobilni telefony, mikrovinné trouby,
MP3 prehravace, automaty na prodej jizdenek, pracky apod.

Pti feSeni interaktivnich problém( musi Zak vykonavat nasledujici ¢innosti (pro podrobnéjsi informace
viz Blech a Funke, 2005 nebo Greiff a Funke, 2008):

8 Viz Greiff a Funke (2008), ktefi pro ozna&eni téchto problém pouZivaji vyraz ,MicroDYN“. Dfiv&jsi vyuZivani téchto
systémd{ je znamo pod nazvem ,Dynamis” (Blech a Funke, 2005).

9V souvislosti s testovanim byly kone¢né automaty oznacovany vyrazem ,MicroFin“ — viz http://www.psychologie.uni-
heidelberg.de/ae/allg_en/forschun/probleml.html.
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B Zkoumadni: ziskdvani znalosti o struktufe systému na zakladé volného nebo fizeného
prozkoumavani (interakce se systémem). Strategie zkoumani mohou byt pfi pocitacovém
testovani sledovany a zaznamenavany.

B Urcovani: vytvoreni nebo doplnéni obrazové ¢i verbdlni reprezentace mentdlniho modelu
systému, ktery si zak vytvofil béhem jeho prozkoumdvani. Pfesnost modelu podminuje
posouzeni shromazdénych poznatk( o kauzalnich vztazich v systému.

B Ovladani: praktické vyuziti shromazdénych poznatkl — pfeména daného stavu na cilovy stav a
(v nékterych systémech) udrzeni cilového stavu po urcitou dobu. Aby se omezila zavislost ukolu
na predchdzejicich otazkach, muize byt v zadani takového ukolu uveden spravny model
systému. Timto zplsobem se hodnoti transfer ziskanych poznatkd.

B Vysvétlovani: popisovani pouzitych strategii, které Zakovi umoZnily dosdahnout cile;
vysvétlovani, jak systém funguje; odhadovani pficin Spatného fungovani pristroje.

Zaci mohou mit jiz predem uréitou predstavu o vztazich mezi systémovymi proménnymi v problémové
situaci, kterou si vytvofili na zakladé svych zkusenosti se skuteénym pouzivanim podobnych pfistroju.
Razni Zaci budou mit rGzné predchozi zkusenosti, proto bude do testu zafazena co nejsirsi skala
béznych problémovych situaci z kazdodenniho Zivota, aby se vliv pfedchozich zkuSenosti v celém
souboru testovych uloh pokud moZno vynuloval. Navic bude pouZito nékolik méné obvyklych, ale
zajimavych kontext(, v nichZ lze vzajemné vztahy v systému pochopit pouze na zakladé manipulace
S proménnymi.

ObtiZnost interaktivnich problém( je do znacné miry zavisla na vnitfni sloZitosti formalnich modell
problémové situace. Problémy s rlznou mirou obtiZznosti Ize vytvofit systematickym ménénim této
vnitfni sloZitosti, ktera je dana poétem proménnych a jejich vzdjemnymi vztahy. Napfiklad problém
obsahujici pouze nékolik malo proménnych bude velmi jednoduchy, pokud pocitd pouze s pfimymi
vlivy vstupnich proménnych na vystupni proménné, ale pomérné obtizny, pokud pfipusti existenci
fetézicich se vliva a vedlejsich Ucinkd vystupnich proménnych na jiné vystupni proménné.

ROzZLOZENi TESTOVYCH OTAZEK

V tabulce 2 je uvedeno procentudlni rozloZeni testovych otazek podle postupl sledovanych v oblasti
reseni probléma v Setfeni PISA 2012. Uvedené Udaje vyjadruji, kolik procent z celkového poctu bodd,
které lze v testu reSeni problém ziskat, pfipada na jednotlivé postupy. V zavorkach jsou uvedeny
rozsahy doporucené skupinou odbornik(, ktefi se podileli na tvorbé koncepéniho ramce pro oblast
reseni problém(. Nejvétsi vaha je prikladana planovani a provadéni vzhledem k tomu, jak je dulezité,
aby Zaci dokazali dovést feseni k Uspésnému cili. Nejmensi zastoupeni ma sledovani a posuzovani, které
se nutné objevuje také v ostatnich postupech, a je tedy (neptfimo) hodnoceno i jinymi testovymi
otazkami.

Tabulka 2 PFiblizné rozloZeni bodi podle sledovangch postupi
Zkoumani a Znazorfovani a Planovani a Sledovani a Celkem
porozumeéni formulovani provadéni posuzovani

21,4 % 23,2 % 41,1% 143 % 100 %
(20-25 %) (20-25 %) (35—-45 %) (10-20 %)

Tabulka 3 uvadi procentudlni rozlozeni testovych otazek podle dalSich dvou definovanych dimenzi —
podle kontextl a podle povahy problémové situace. V zavorkach jsou opét uvedeny doporucené
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rozsahy. Zretelny dlraz na interaktivni problémy oproti statickym (pfiblizné v poméru 2:1) odrazi
rozhodnuti soustredit se na tento typ problémua, ktery mohl byt diky pocitaovému testovani zafazen
do rozsahlého mezinarodniho setfeni vibec poprvé. Pfevaha technickych kontextl nad netechnickymi
odpovida jak rostoucimu vyznamu techniky v kazdodennim Zivoté, tak i tomu, Ze je Ize v pocitadové
zaddvaném testu snaze simulovat.

Tabulka 3 PFiblizné rozloZeni bodit podle povahy problémové situace a podle

kontextu*

Technicky kontext Netechnicky kontext Celkem
Statické problémové 11% 20% 31%
situace (10-15 %) (15-20%) (25-35 %)
Interaktivni 45 % 25% 70 %
problémové situace (40-45 %) (25-30 %) (65-75 %)
Celkem 55 % 45 %

(50-60 %) (40-50 %) 100%

*Odchylky v souctech jsou zptisobeny zaokrouhlenim

Dale bylo doporuceno zachovat zhruba stejné zastoupeni osobnich a socialnich kontextd, pokud to
dovoli omezeni dana doporu¢enym rozloZzenim otazek podle hlavnich dimenzi (které je uvedeno
v tabulkach 2 a 3). V hlavnim Setfeni pfipadne z celkového poctu bodl na otazky s osobnimi kontexty
59 % a na otdazky se socialnimi kontexty 41 %bodU.

Prezentace vysledki v oblasti reseni problémi

Vysledky v oblasti feseni problém( budou podobné jako vysledky v ostatnich oblastech Setfeni PISA
prezentovany na celkové skale, kterd bude mit primér 500 a smérodatnou odchylku 100. Snadnéjsi
otazky budou umistény na spodnim konci $kaly, obtiznéjsi na jejim hornim konci. Pro lepsi posouzeni
miry obtiZnosti resenych problém( bude skala rozdélena na nékolik Urovni. Na skale bude vymezeno
Sest Urovni schopnosti, které umozni popsat rozloZeni schopnosti u patnactiletych zaka v rdmci zemi i
mezi zemémi. Dil¢i Skaly nebudou vytvareny, protoze to pouzity pocet testovych otdazek neumozni.

Urovné schopnosti budou charakterizovany typickymi ¢innostmi, které Zaci na dané trovni ovladaji. Ty
budou identifikovany na zédkladé analyzy védomosti a schopnosti nutnych pro zodpovézeni otazek na
dané urovni a charakteristik UkolG na dané drovni (viz tabulka 1). Pfedpoklada se, Ze Zaci na nejvyssi
urovni schopnosti budou schopni prokazat nasledujici:

B pldnovat a provadét reseni, kterda vyzaduji promysleni nékolika krokll doprfedu a splnéni
nékolika omezujicich podminek reseni; uplatfiovat sloZité zplisoby uvaZzovani; sledovat postup
k cili v prabéhu celého procesu feseni a ménit plany, pokud to bude nutné;

B chapat a propojovat rlizné informace vcetné téch, které jsou prezentovany neobvyklym
zpUsobem;

B systematicky plsobit na problémovou situaci a zamérné vyhledavat neznamé informace.

Zaci, ktefi nedosahnou ani zékladni Grovné schopnosti, budou ovladat nanejvyse nasledujici:
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pldnovat a provadét reseni, ktera obsahuji jen maly pocet krokd;

B formulovat jednoduchd pravidla a objevovat nezndmé informace nesystematickym
zkoumadnim problémové situace.

Shrnuti

Individualni schopnost fesit problémy bude v Setfeni PISA v roce 2012 hodnocena jiz podruhé. V roce
2003 byla hodnocena prostrednictvim klasického papirového testu. V roce 2012 bude test zadavan
elektronicky, coZz umozni zaradit Ulohy, béhem nichZ musi Zaci na problémovou situaci aktivné plsobit.
Snahou je vyloucit z testu problémy vyzadujici oborové znalosti a védomosti a zacilit hodnoceni na
obecné kognitivni dovednosti.

Pro potfeby Setfeni PISA 2012 je schopnost fesit problémy definovdna jako schopnost jednotlivce
vyuzivat kognitivni dovednosti k porozuméni problémové situaci a k jejimu vyfeSeni v pripadé, Ze
zpUsob feSeni neni bezprostfedné ziejmy. Jeji soucasti je i ochota jednotlivce zabyvat se takovymi
situacemi, aby mohl jako konstruktivni a premyslivy obcan rozvinout vlastni potencial.

Klicovymi aspekty testovych Uloh, které byly brany v Gvahu pfi jejich vytvareni, jsou kontext problému
(technicky nebo netechnicky, osobni nebo socidlni), povaha problémové situace (interaktivni nebo
statickd) a postupy fesSeni neboli kognitivni dovednosti, které se uplatiuji pfi rfeseni problémi
(zkoumdni a porozuméni, znazorniovani a formulovani, planovani a provadéni, sledovani a posuzovani).

Povaha problémové situace je uréena tim, zda jsou od pocatku znamy vsechny informace o problémové
situaci (statické problémy), nebo zda je k UspéSnému vyreseni problému zapotrebi urcité informace
nejprve odhalit béhem interakce s problémovou situaci (interaktivni problémy). Ptikladem
interaktivnich problém( jsou ty, které nastavaji pfi zachazeni s neznamymi pfistroji, jako je novy
mobilni telefon nebo automat na prode;j jizdenek. Diky pocitacovému testovani mohly byt interaktivni
problémy viibec poprvé zarazeny do rozsdhlého mezinarodniho vyzkumu.

Na obrazovce se vidy objevi jedna testova otdzka spolu s pfislusnym dvodnim textem a Zaci budou na
otazky odpovidat postupné. V testu budou pouZity nejriznéjsi formaty odpovédi véetné vybéru
z nékolika nabizenych mozZnosti a tvofenych odpovédi, které Ize vyhodnocovat automaticky (napfr.
pretahovani pomoci mysi). Test vSak bude obsahovat i otazky vyzadujici zformulovani odpovédi
vlastnimi slovy, které musi byt vyhodnocovany vyskolenymi hodnotiteli. V nékterych otazkach budou
zaznamenavany informace o pribéhu reseni (napf. o strategiich zkoumani problémové situace), které
se rovnéz promitnou do celkového bodového zisku.
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Vzorové ulohy

Na zavér uvadime dvé vzorové Ulohy, které byly pouZity v pilotnim 3etfeni.’® U kaZdé ulohy je pretistén
Uvodni text v té podobé, jak ho Zaci vidéli na obrazovce, doplnény stru¢nym popisem kontextu ulohy.
Potom nasleduje znéni otazek, doprovazené opét struénym popisem.

MP3 PREHRAVAC

Obrazek 3 MP3 prehrdval — dvodni text
MP3 PREHRAVAC

Od kamarada jsi dostal MP3 pfehravat, ktery
miZes pouZit na pfehravani a ukladani

hudby. Kiiknutim na tfi tacitka na prehravati
muzZes ménit druh hudby a zesilovat nebo
zeslabovat hlasitost a basy. (¥, & & )

KdyZ kiiknes na RESET, vratis pfehravac
do pavodniho stavu.

RESET

V Uloze MP3 prehréavac je Zakim feceno, Ze dostali od kamarada MP3 prehravac. Nevédi, jak funguje,
a musi s nim manipulovat, aby to zjistili. Povaha problémové situace v kazdé otazce této ulohy je tedy
interaktivni. JelikoZz se uloha tyka odhalovani pravidel fungovani pristroje, ktery je uren pro osobni
pouziti, je kontext vSech otazek v této uloze technicky a osobni.

Obréazek 4 MP3 piehrdval — otdzka 1

Otazka 1: MP3 PREHRAVAC

Ve spodnim Fadku se na MP3 pfehravati zobrazi tebou zvolena nastaveni. O kaZdém z nasledujicich tvrzeni o MP3 pfehravati rozhodni, zda je
pravdivé nebo nepravdivé. Pro kaZdé tvrzeni vyber odpovéd Pravdivé” nebo ,Nepravdivé".

Tvrzeni Pravdivé  Nepravdivé
Musié pouZit prostfedni tlatitko (), kdyZ chces zménit druh hudby.

Dfiv nez nastavi$ basy, musis nastavit hlasitost.
Kdy2 zesllis hlasitost, miZes ji zeslabit pouze tehdy, kdyZ zménis druh hudby, kterou pravé poslouchas.

V prvni otazce je uvedeno nékolik tvrzeni o tom, jak pfistroj funguje, a Zaci musi rozhodnout, zda jsou
pravdiva, nebo nepravdiva. Tvrzeni Zakiim nabizeji navod, jak fungovani pristroje zkoumat. Otazka se
zaméfuje na postup zkoumdni a porozuméni, pficemz zkoumani je fizené a neomezené. Zaci maiji
k dispozici tlac¢itko ,OBNOVIT“, kterym mohou prehrdvac kdykoli uvést do plivodniho nastaveni a zacit
ho znovu prozkoumavat. To mohou udélat, kolikrat chtéji. V pilotdzi méla tato otazka mirné
nadpridmérnou obtiznost. Plny pocet bodl za vSechny tfi spravné odpovédi (pravdivé, nepravdivé,

10 Obé vzorové ulohy si lze (v anglickém znéni) prohlédnout na internetu na adrese http://cbasg.acer.edu.au po zadani
nasledujicich prihlasovacich udaji — name: public, password: access. Interaktivni povahu ulohy MP3 prehravac Ize mnohem
|épe pochopit, kdy?Z si ji vyzkousite.
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nepravdivé) ziskalo 38 % Zakd. Obtiznost otazky byla pravdépodobné podminéna tim, Ze Zaci museli
spravné ohodnotit vSechny tfi vyroky a Ze na pocatku neméli Zadné informace o fungovani pfistroje a
vSechna pravidla si museli odvodit sami na zakladé interakce s nim. V této otdzce nebylo mozné ziskat
Castecny pocet bodU za ¢aste¢né spravnou odpovéd.

Obréazek 5 MP3 piehrdval — otazka 2

Otazka 2: MP3 PREHRAVAC
Mastav MP3 prehravat na Rock, Hlasitost na 4, Basy na 2.

Pouzij pfitom co nejmensi mozny poéet kliknuti. Tlaéitko RESET neni k dispozici.

Druha otazka se zaméfuje na postup pldnovdni a provddéni. Zaci maji za Ukol napldnovat, jak
dosahnout stanoveného cile, a potom svij plan provést. DlleZitou charakteristikou této otazky je, Ze
k bodovému hodnoceni pfispivaji rovnéz informace o priibéhu feseni (v tomto pripadé o poctu krokd,
které Zaci udélaji, nez dosahnou cilového stavu) zaznamendvané pocitacovym systémem pro zadavani
testu. Ukol je tfeba vyFesit na co nejmensi pocet kliknuti a nenf k dispozici tlagitko ,OBNOVIT“, které
by mohlo pfistroj uvést do plvodniho nastaveni. Pokud pocet provedenych kliknuti (13 nebo méné)
prokaze efektivni strategii reseni, ziskd zak plny pocet bodl. Pokud Zak dosahne cile, ale méné
efektivnim zplsobem (na vice neZ 13 kliknuti), ziska ¢asteény pocet bodl. PoZzadavek na pouZiti co
nejefektivnéjsiho postupu feSeni nepochybné prispél k nadprimérné obtiZznosti otazky, vyresit ukol
bez tohoto omezeni viak bylo pomérné jednoduché. Plny pocet bod( ziskalo 39 % zak( a castecny
pocet bodl 33 % zaka.

Obréazek & MP3 piehrdval — otazka 3

Otéazka 3: MP3 PREHRAVAC

Dole jsou Etyfi obrazky znazorujici displej MP3 pfehravace. Thi obrazky ukazuji displej MP3 pfehravace, ktery nefunguje spravné. Posledni i MP3
displej patfi MP3 pfehravaci, ktery funguje spravné.

Ktery displej patfi spravné fungujicimu MP3 pfehravati?

Treti otdzka se zaméruje na postup zndzorriovdni a formulovdni. Pro jeji spravné zodpovézeni si Zaci
musi v mysli vytvofit mentalni reprezentaci toho, jak cely systém funguje, aby mohli urcit, ktera
z nabizenych moznosti zndzorfiuje mozny stav pfistroje. V této otdzce maji zaci opét k dispozici tlacitko
,OBNOVIT“, které umoznuje vratit pristroj do plvodniho stavu, takZze s nim mohou manipulovat podle
potfeby a bez jakéhokoli omezeni. Tato otdzka neumozZnovala ziskani castecného poctu bodi a jeji
obtiZnost byla srovnatelna s obtiznosti prvni otazky. Spravnou odpovéd (B) zvolilo v pilotazi 39 % zaka.

Obréazek 7 MP3 piehrdval — otazka 4

Otazka 4: MP3 PREHRAVAC

Popis, jak by se mohl zménit zpisob fungovani MP3 pfehravace, aby uz nebylo potfebné spodni tlagitko ( & ). Schopnost ménit druh hudby
a zesilovat nebo zeslabovat hlasitost a basy musi zlstat zachovana.

Posledni otazka se tyka sledovdni a posuzovdni a Zaci se v ni maji zamyslet nad tim, jak by se dalo
fungovani pfistroje navrhnout jinak. Tato otdzka je jednou z mala otazek s tvorbou odpovédi, které
musely byt hodnoceny vyskolenymi hodnotiteli. PIny pocet bodu ziskaji odpovédi, které vysvétli, jak by
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mohl prehravac fungovat s jedinym tlacitkem. Otazku Ize spravné zodpovédét riznymi zpUsoby a Zaci
mohou ptichazet i s origindlnimi ndpady. Nejjednodussim feSenim je vSak navrhnout zménu fungovani
horniho tladitka tak, aby se ¢lovék po proklikani na pravou stranu displeje mohl dalsim kliknutim vratit
zpét na levou stranu. V pilotazi byla tato otazka, kterou spravné zodpovédélo 25 % 7akd, zdaleka
nejobtiznéjsi otdzkou z celé ulohy. Jeji obtiznost byla zcela jisté dana otevienym formdatem a vysokou
Urovni abstrakce. Zaci si museli pFedstavit hypotetickou situaci a propojit ji s mentalni reprezentaci
skutecného fungovani pfistroje. V otdzce nebylo mozné ziskat ¢astecny pocet bodll za castecné
spravnou odpovéd.

NAROZENINOVA OSLAVA

Obrazek 8 Narozeninova oslava — tvodni text

NAROZENINOVA OSLAVA

Ales mé narozeniny a pofada oslavu.
Pfijde dalsich sedm osob. VSichni budou sedét kolem stolu.
Zasedaci pofadek musi spifiovat nasledujici podminky.

- Alice a Ale$ sedi spolu.

- Bohous a Bara sedi spolu.

- Cyril sedi bud vedie Dany nebo vedie Evy.

- Frantiska sedi vedie Dany.

- Alice a Ales nesedi ani vedle Bohoue, ani vedle Bary.
- Bohous$ nesedi bud vedie Cyrila nebo vedie Frantisky.
- Dana a Eva nesedi vedie sebe.

- Ale$ nesedi vedle Dany, ani vedie Evy.

- Alice nesedi vedie Cyrila.

Alice Bohous Bara Cyril

Dana Eva Frantiska

Uloha se tyka oslavy narozenin, na niz je tfeba usadit hosty kolem stolu tak, aby byly spInény stanovené
podminky fe$eni. Uloha obsahuje pouze jednu otazku. Kontext tlohy je netechnicky a socidini.

Obrézek @ Narozeninova oslava — otédzka 1

Otazka 1: NAROZENINOVA OSLAVA F013001
Usad hosty ke stolu tak, aby byly vSechny uvedené podminky spinéné. Presufi a umisti hosty kolem stolu.

V této otdzce musi Zaci presouvat mysi jména tak, aby vysledny zasedaci poradek vyhovoval deviti
podminkdm z Uvodniho textu. Postup, ktery Zaci vykonavaiji pfi feSeni tohoto uUkolu, je pldnovdni a
provddéni. Vzhledem k tomu, Ze vSechny informace nutné k vyfeseni problému jsou uvedeny v zadani,
je tato otdzka klasifikovana jako statickd. Staticky charakter otazky je dan povahou problémové situace
a netyka se jejiho reseni. Format feseni (pfesouvani pomoci mysi) naopak vyuziva vyhod pocitacové
zaddvaného testu — Zaci mohou vytvaret, kontrolovat a opravovat sva reSeni mnohem snadnéji nez
v papirovém testu. V této otazce mohou Z4ci ziskat plny nebo ¢astecny pocet bodu. PIny pocet ziskava
kazdé z dvanacti moznych reseni, ktera spliuji stanovené podminky feseni (napr. Ales — Alice — Eva —
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Bohou$ — Bara — Cyril — Dana — Frantiska). Caste¢ny pocet bod ziskavaji feseni, ktera splfiuji pouze
osm z deviti podminek (napr. Ales — Alice — Eva — Bohous — Bara — Dana — Frantiska — Cyril: v tomto
pripadé Cyril nesedi vedle Dany ani vedle Evy). V pilotazZi ziskalo 54 % z4kU alespon ¢astecny pocet bodu
a 43 % zaku plny pocet bodU. Obtiznost Ulohy je dana velkym mnozstvim omezujicich podminek reseni
a nutnosti systematicky posuzovat a upravovat ¢astecné spravna reSeni ve snaze o dosazeni zcela
spravného reseni, které bude vyhovovat vSéem stanovenym podminkam.
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