!\r <§"~ NN .
evropsky I : ‘ : S I .Ceska skolni
socialni 0P visélivini lnSp ekce

[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE P10 KonKUnCRSChOPRON
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

problém( v Setfeni PISA 2012 ve dvou zadsadnich vécech.? Za prvé se primarné soustiedi na tzv.
informacné bohaté problémy, k nimz patfi naptiklad ukol vyhledat a posoudit informace na internetu
nebo na socidlnich sitich, zorientovat se na neznamych webovych strankach nebo rozhodnout, které
informace jsou pro dany ukol relevantni a které ne.

Druhy velky rozdil spociva v tom, Ze jsou zaddvany problémy, jejichz resSeni vyzaduje pouziti jednoho i
vice pocitacovych programu ¢i aplikaci (napf. spravce soubor(, webového prohlizece, elektronické
posty, tabulkového procesoru, textového editoru atd.). V Setfeni PISA jsou sice informacni a
komunikacni technologie vyuZivany k testovani schopnosti feSeni problém, nejsou vSak podstatné pro
jeji vymezeni. Pro vyfeSeni problému zadavanych v Setfeni PISA prostiednictvim pocitace neni nutné
pouZivat zadné pocitacové programy, staci pouze zakladni pocitacové dovednosti (prace s klavesnici a
mysi). PocitaCové programy jsou béznymi a uzitecnymi pomocniky pro feSeni informacné bohatych
problém( a urcitd Uroven pocitacové gramotnosti je v dnesni digitalni dobé nutna. PISA se vsak
zaméruje spiSe na kognitivni dovednosti, které jsou nezbytnym predpokladem Uspésného feSeni
jakychkoli problému, at uz pomoci informacnich a komunikaénich technologii, nebo bez nich.

Vymezeni schopnosti Fesit problémy v setieni PISA
2012

Setfeni PISA 2012 se soustiedi na hodnoceni individuaini schopnosti fesit problémy. Pfedtim, ne?
vysvétlime, co v této souvislosti znamena ,,schopnost fesit problémy”, je treba objasnit, jak rozumime
pojmim ,problém® a ,fesSeni probléma”.

PROBLEM

Problém vznika, kdyZz ma ¢lovék urcity cil, ale nevi, jak ho dosahnout (Duncker, 1945). Rozsifenou verzi
této definice znazorfiuje obrazek 1. Vychozi stav jsou poéateéni znalosti osoby o problému. Ukony jsou
pfipustné Cinnosti, které lze provadét za ucelem dosaZzeni pozadovaného cilového stavu (vysledku)
s pomoci dostupnych nastrojl. Na cesté k cili stoji prekazky, které je tfeba prekonat (napf. nedostatek
znalosti nebo bezprostfedné ziejmych strategii). Prekonavani prekazek mulzZe zahrnovat nejen
kognitivni, ale i motivacni a emocionalni hlediska (Funke, 2010).
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takto: ,Redeni problémii v prostiedi informaénich technologii zahrnuje pouzivani digitalnich technologii, komunikaénich
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