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V Setfeni PISA 2012 je hodnocena individudlni schopnost fesit problémy. Pro Uspésné zvladani
pracovnich Ukolu jsou jisté dileZité i schopnosti spole¢ného ¢i tymového FeSeni problém, nebot praci
¢lovék ¢asto vykonava jako ¢len tymu spolupracovnik( s riznymi odbornostmi, ktefi mohou pracovat
na rliznych mistech. Zaradit problémové ulohy tohoto typu do Setfeni PISA 2012 vSak nebylo mozné,
nebot s jejich testovanim v rdmci rozsahlého mezinarodniho Setfeni, jakym je PISA, by byla spojena
fada metodickych obtizi (Reeff et al., 2006). Rovnéz vytvoreni vhodné platformy pro pocitacové
testovani by vyzadovalo pfilis mnoho casu.

Drive provedené vyzkumy vedly ke shodnému zavéru, Ze reseni odbornych problém( je zavislé na
oborové specifickych znalostech, védomostech a postupech (viz napf. Mayer, 1992; Funke a Frensch,
2007). Test reSeni problém v Setfeni PISA 2012 se snaZi maximalné omezit Ulohy vyZadujici oborové
znalosti a védomosti a soustiedi se naopak na sledovani kognitivnich dovednosti, které jsou podstatné
pro feSeni problému obecné. To jej také odliSuje od problémovych tloh zatazenych do hlavnich oblasti
Setfeni PISA (Ctendrské, matematické a prirodovédné gramotnosti), k jejichz vyreSeni je nutné mit
pfislusné odborné znalosti a védomosti.

Jak dale vyplyva z nedadvno provedenych vyzkumu, do testu feSeni problému v Setfeni PISA 2012 by
mély byt zarazeny predevsim autentické a pomérné komplexni problémové situace, zejména takové,
pfi jejichz feSeni musi Zaci vlastnim prozkoumavanim aktivné vyhledavat podstatné informace.
Do takovych situaci se ¢lovék bézné dostava pti zachazeni s neznamymi ptistroji (dalkovymi ovladadi,
mobilnimi telefony, domacimi elektrickymi spotrebici, prodejnimi automaty aj.). Jiné problémové
situace tohoto typu vznikaji pfi sportovnim tréninku, pééi o domadci zvifata, péstovani rostlin nebo
v socidlnich vztazich. Je prokazéno, ze pro zvladani téchto situaci na vyssi nez zakladni Grovni jsou vedle
dovednosti, které se uplatiuji v klasickych problémovych situacich zaloZzenych na uvazovani, zapotrebi
i jiné dovednosti reseni problém0 (napf. Klieme, 2004). PISA 2012 umoznuje diky elektronickému
testovani hodnotit tyto tzv. ,interaktivni problémy” v ramci rozsdhlého mezinarodniho Setfeni zcela
poprvé.

Schopnost fesit problémy Ize rozvijet ve Skole. K podpore hlubsiho porozuméni a pfipravé 7akd na
aplikovani znalosti v novych situacich Ize vyuZzivat progresivni vyukové metody, napriklad problémové
uceni, badatelsky orientované vyucovani ¢i individudlni a skupinovou praci na projektech. Dobra vyuka
mUze podporit autoregulaci v uc€eni a rozvijet metakognitivni strategie i kognitivni dovednosti, které
jsou podstatou fe$eni problém(. Zaky Ize naucit, jak maji efektivné uvaZovat v neznamych situacich a
doplfiovat chybéjici znalosti pozorovanim, zkoumdanim a interakci s neznamymi systémy. Cilem
pocitacového hodnoceni schopnosti fesit problémy v Setfeni PISA 2012 je zjistit, jak jsou Z4ci pripraveni
vyrovnat se v budoucnu s dosud nezndmymi situacemi, v nichzZ jim nebudou stacit v soucasnosti ziskané
znalosti, védomosti a postupy.

RESENi PROBLEMU VE VYZKUMU FUNKENICH GRAMOTNOSTI DOSPELYCH PIAAC

Mezindrodni vyzkum funkénich gramotnosti dospélych zndmy pod zkratkou PIAAC, ktery realizuje
rovnéZz Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), se zaméfuje na hodnoceni
Ctenarskych schopnosti, numerickych schopnosti a schopnosti resit problémy v prostredi informacnich
technologii. Vyzkum probéhl v letech 2011-2012 ve 25 zemich formou tazatelského sbéru dat
v domdcnostech vybranych osob ve véku 1665 let. Jeho vysledky budou zvetrejnény v roce 2013.

Redeni problém( v prosttedi informacnich technologii hodnocené ve vyzkumu PIAAC se lisi od feenf




