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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
V Setfeni PISA 2012 jsou hodnoceny tyto postupy reseni problém:
B zkoumdni a porozuméni,
B zndzorriovdni a formulovdni,
B pldnovdni a provddeéni,
B sledovdni a posuzovani.

Zkoumani a porozuméni by mélo smérovat k vytvoreni predstavy ze vsech dilcich informaci, které jsou
soucasti problému, a zahrnuje:

e prozkoumavani problémové situace: jeji pozorovani, plsobeni na ni, vyhledavani informaci,
uréovani prekazek a omezeni;

e porozumeéniinformacim, které byly dany, i tém, které byly odhaleny v interakci s problémovou
situaci, a pochopeni podstatnych prvk( problému.

Znazorinovani a formulovani vede k vytvoreni jasné predstavy o problémové situaci jako celku (tj.
modelu situace, pripadné modelu problému). K tomu je tfeba vybrat podstatné informace, usporadat
je a propojit s pfedchozimi védomostmi. To mlze zahrnovat:

e znazoriovani problému pomoci tabulkovych, grafickych, symbolickych nebo slovnich vyjadreni
a prechazeni mezi rlznymi zplsoby znazornéni;

e formulovani hypotéz na zakladé identifikace duleZitych aspektl problému a vztahl mezi nimi,
strukturovani informaci a jejich kritické posuzovani.

Planovani a provadéni zahrnuje:

e pldnovani, které spociva ve vytyCovani cild vcetné jasného vymezeni konecného cile a
pfipadnych prabéznych cild, a navrhovani planu Ci strategie, jak téchto cild dosdhnout, véetné
stanoveni jednotlivych krok, které je tfeba vykonat;

e provadéni, to znamena uskuteénovani planu.
Sledovani a posuzovani zahrnuje:

e sledovani dosazeného pokroku v kazdé fazi reSeni vCetné ovérovani, zda bylo dosazeno
prabéznych cild a konecného cile, identifikovani neocekavanych udalosti a jejich napravovani,
je-li to nutné;

e posuzovani dosazeného reseni z rGznych uhli pohledu, kritické hodnoceni predpokladli a
alternativnich resSeni, rozpoznani, zda je potieba ziskat dalSi nebo presnéjsi informace, a
sdélovani postupu reseni vhodnym zplsobem.

Nepredpokladame, Ze jsou tyto Cinnosti pfi feseni problémU provadény ve stanoveném poradi nebo
Ze se vzdy uplatnuji vSechny uvedené postupy. Pfi zkoumani, zndzorfiovani a fesSeni problém, které
vyplyvaji z redlnych Zivotnich situaci, lidé ¢asto dospéji k feseni zplsobem, ktery presahuje meze
linearniho postupu krok za krokem. Soucdasné poznatky o fungovani lidského kognitivniho systému
naopak naznacuji, Ze dokaze zpracovavat rizné informace soubézné (Lesh a Zawojewski, 2007).

UvazZovdni

Vsechny postupy, které se uplatiuji pfi reseni problém, vyZaduji jednu ¢i vice dovednosti, které Ize
souhrnné oznacit jako uvazovani. Napftiklad pfi porozuméni problémové situaci musi ¢lovék umét
rozliSovat mezi fakty a ndzory. Pfi formulovani reSeni musi urcit vztahy mezi proménnymi. Pti vybéru
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