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Napftiklad kontext tlohy o nastavovani ¢asu na digitdlnich hodinkach by byl klasifikovan jako technicky
a osobni, kdezto uloha o vytvareni seznamu hracl do fotbalového tymu by méla netechnicky a socidlni
kontext. Pfesnéjsi predstavu o rliznych kontextech si Ize ucinit na zakladé ptiloZzenych vzorovych uloh.
Prvni vzorova uloha, kterd se zaméruje na pravidla fungovani MP3 pfehrdvace, ma technicky a osobni
kontext. Druha uloha o planovani narozeninové oslavy ma netechnicky a socidini kontext.

PovAHA PROBLEMOVE SITUACE

ZpUsob prezentace problému ovliviiuje postup jeho feseni. Podstatné je predevsim to, zda Zak na
pocatku zna vSechny informace o problému, ktery ma resit. Pokud jsou v zadani ulohy vSechny
potiebné informace uvedeny, jako je tomu napfriklad ve vySe zminéné Uloze o hledani nejrychlejsi
cesty, hovorime o statické problémové situaci. Pfikladem statického problému je pfiloZzend vzorova
uloha Narozeninova oslava.

Problémové situace mohou byt také interaktivni. To znamen3, Ze pfi prozkoumdvani situace je mozné
nalézt dali podstatné informace, které na poc&atku nebyly zndmy.> Takovou situaci je napfiklad
navigovani v redlném case pomoci GPS pfistroje, ktery automaticky nebo na dotaz dostava zpravy o
aktudlni dopravni situaci. Prikladem interaktivni testové ulohy je pfilozend vzorova uloha MP3
prehravac.

Pfi testovani mohou byt interaktivni problémové situace simulovany prostrednictvim pocitace.
Zarazeni interaktivnich problémovych situaci do pocitacem zaddvaného testu rozsifuje spektrum
Zivotu blizkych situaci, které Ize testovat. Problémy, v nichz Zaci prozkoumadvaji a ovliviiuji simulované
prostiedi, jsou pro test feSeni probléma PISA 2012 pfiznacné.

V testu bude ale obsazeno i nékolik statickych problémovych situaci. Redeni téchto problémé bylo
tradi¢né hodnoceno prostiednictvim papirovych test(. Elektronické testovani ma vsak proti nim fadu
vyhod vcetné vétsi rozmanitosti situaci, moznosti zafadit multimedialni prvky jako napfiklad animace,
dostupnosti online nastroji a vyuZiti rGznych formatl otazek, které umoZiuji automatické
vyhodnocovani zakovskych odpovédi.

Nékteré vyzkumy naznacuji, Ze vyhledavani informaci pfi prozkoumavani problém interaktivniho typu
a aplikovani takto ziskanych znalosti predstavuji jiné dovednosti nez typické dovednosti vyuzivané pfi
reseni problémovych uloh statického typu (Klieme, 2004; Wirth a Klieme, 2004; Leutner a Wirth, 2005).
Zarazeni interaktivnich i statickych problému do Setfeni PISA 2012 tedy umozni méfit schopnost resit
problémy Siteji, nez by bylo mozné pouze pomoci papirovych testovych nastroju.

INTERAKTIVNI PROBLEMOVE SITUACE

Interaktivni problémové situace ¢asto nastdvaji pri prvni manipulaci s technickymi pfistroji, naptiklad
prodejnimi automaty, klimatizacnimi systémy nebo mobilnimi telefony, zvlasté kdyz clovék nema
k dispozici navod nebo kdyZ navod neni pfili§ jasny. Pochopeni zplsobu ovladani téchto pfristrojl je
bézny problém z kazdodenniho Zivota. V téchto situacich nebyvaji nékteré podstatné informace na
pocatku zfejmé. Napfriklad neni jasné, co se stane po provedeni urcité Cinnosti (tfeba po stisknuti
nékterého tlacitka na dalkovém ovladaci), ani to nelze myslenkové odvodit. Naopak je tfeba danou
¢innost skutecné vykonat (stisknout prislusné tlacitko) a podle jejiho vysledku pak zformulovat
hypotézu o jejim dopadu (o funkci tlacitka). Obecné lze fici, Ze pro ziskani informaci nezbytnych
pro ovladani pfistroje je tfeba pristroj zkoumat a experimentovat s nim. Jinym ptikladem interaktivni
problémové situace je feSeni problémU spojenych s poruchou nebo Spatnym fungovanim pfistroje.

5 Pro oznadeni problému, v nichZ nejsou na po&atku znamy viechny potfebné informace o problémové situaci, se nékdy
pouZiva vyraz ,netransparentni” (viz Funke a Frensch, 1995).
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