Popis kritéria
Poradensti pracovnici SPZ mezi sebou vytvaieji, podporuji a udrzuji kolegialni vztahy
a vzajemny respekt. Dlouhodobé aktivné spolupracuji, efektivné si ptredavaji poznatky

a vyuzivaji k tomu i moznost konzultovat odborné problémy s kolegy z jinych poradenskych
pracovist’. Vzniklé problémy jsou systematicky feSeny, tymova spoluprace je efektivni.

3.4 Poradensti pracovnici SPZ aktivné spolupracuji na svém profesnim rozvoji

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ svoji praci pravidelné vyhodnocuji. Jsou aktivni v piistupu ke svému
profesnimu rozvoji. Pravidelné¢ se ucastni kurzii a semindi k doplnéni svého vzdélani
a odbornych dovednosti. Ucelné vyuzivaji i samostudia a rozmanitych efektivnich forem
sdileni zkuSenosti. Systematicky se zajimaji o nové trendy a ziskané poznatky efektivné
uplatnuji pfi poskytovani poradenskych sluzeb. ZkuSeni poradensti pracovnici SPZ ptisobi ve
vztahu ke svym kolegim v poradenském systému jako lektofi, mentofi ¢i koucové. Tak
pfedavaji systematicky své zkuSenosti s cilem ovlivnit pozitivné kvalitu poradenského systému.

4 Pribéh poradenské ¢innosti
Kvalitni poradenské zaiizeni poskytuje sluzby v nejvyssi mozné kvalité.

Veskeré aktivity, které poradensky pracovnik SPZ realizuje, sméruji k vytvareni podminek
pro uspesné napliovani specidlnich vzdelavacich potieb klientii a jsou vzdy vedeny v jejich
nejlepsim zdjmu. Jsou realizovany v souladu s etickymi pravidly a respektuji nejnovéjsi
poznatky teorie i praxe. Pri konfliktu zajmii ruznych aktérii poradenského procesu (klient,
pedagog, rodic) vzdy uprednostiuji nejlepsi zajem klienta.

4.1 Poradeniti pracovnici SPZ pii diagnostice vyuZivaji adekvatni diagnostické
nastroje

Popis kritéria

Poradeniti pracovnici SPZ k uréeni specialnich vzdélavacich potieb klienta pouZivaji Sirokou
Skalu vhodné volenych standardizovanych diagnostickych nastroji (v ptipadé, Zze tyto jsou
dostupné), umi je spravné pouZzivat a vyhodnocovat. V ptipad¢, Ze pro diagnostiku urcitych
funkci nejsou tyto standardizované nastroje k dispozici, preferuji ty, které akceptuji obecné
uznanou normu. Pro diagnostiku zaki se znevyhodnénim, pro které nejsou na ceském trhu
upraveny diagnostické néstroje, upravuji kvalitn€ ty, které jsou uréeny pro intaktni populaci,
a Vptipadé potieby vytvareji pomocné diagnostické ndstroje vlastni. Pfi pouZzivani
nestandardizovanych diagnostickych néstroji hledaji systematicky konsenzus na jejich pouziti
i v ramci jinych SPZ s obdobnym zaméFenim tak, aby v ramci CR bylo dosaZeno co nejvyssiho
stupné objektivity v posuzovani specidlnich vzdélavacich potieb zéka.

4.2 Poradensti pracovnici SPZ vedou o své cinnosti predepsanou dokumentaci
a dodrzuji predepsané terminy

Popis kritéria

SPZ provadi standardni Cinnosti v maximalnim rozsahu. Krom¢ diagnostiky se vénuje
1 psychologické a specidln¢ pedagogické intervenci, informacni a metodické cinnosti a ptiprave
podkladt pro vzd€lavaci opatteni, v ptipadé¢ SPC provadi i standardni ¢innosti specidlni dle
svého zaméfeni. V SPZ je taddné¢ a pirehledné vedena a bezpeéné uchovavéna veskera

Zneni kriterii schvaleno Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy po projednani

ve 27. porade vedeni dne 11. 7. 2017.
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