v ramci Skoly, vedeni Skoly upiednostiiuje vyuziti sluzebniho automobilu ve prospéch klientti
pied parcialnimi zajmy vedeni Skoly.

2.5 Vedeni (3iroké) SPZ klade diiraz na vlastni profesni rozvoj
Popis kritéria
Vedeni SPZ planovité a systematicky rozviji své odborné schopnosti a manazerské dovednosti.

Aktivné se pfiméfenou formou a v pfiméfeném rozsahu vzd¢lava v dovednostech relevantnich
k ¢innosti SPZ a systematicky je uplatiuje.

3 Kbvalita pracovnikii SPZ
Kvalitni Skolské poradenské zaiizeni tvoii kvalitni poradensti a ostatni pracovnici.

Kvalitni poradenska cinnost se odehrdava predevsim v kontaktu klientii (jejich ucitelu
a zdkonnych zastupcii) s poradenskymi pracovniky SPZ. Ti jsou kvalifikovani, profesné zdatni,
profesionalne vystupujici, vstricni a zodpovédni. Jsou otevieni vymeéné zkuSenosti,
konstruktivné spolupracuji s kolegy. Soustavné se vzdelavaji, udrzuji si prehled o novinkach
V oboru, maji kvalitni znalosti o aktudlnich legislativnich normach, které uméji aplikovat
vV praxi.

3.1 Poradensti pracovnici SPZ jsou pro svou praci kvalifikovani a odborné zdatni
a ke své praci pristupuji profesionalné

Popis kritéria

Vsichni pracovnici SPZ spliiuji pozadavky na odbornou kvalifikaci dle zdkona, tuto odbornost,
stejn¢ jako dal§i zdkonné pozadavky, mohou dolozit ptislusnymi doklady. Z dostupnych
dokumenti i individudlnich projevii poradenskych pracovnikil je ziejmé, Ze tato odbornost se
odrazi na vysoké kvalité poradenské prace. Systematicky si ji rozsifuji v ramci DVPP. Ke své
praci pfistupuji profesiondln€, jsou dlouhodobé schopni vést s klienty 1 jejich rodici
konstruktivni dialog.

3.2 Poradensti pracovnici SPZ disledné uplatiiuji p¥i komunikaci s klienty, rodi¢i
a kolegy vstricny, respektujici pristup

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ komunikuji s klienty i viemi ostatnimi, ktefi jsou zapojeni do péce
0 klienta, zdvoftilym a pratelskym zplisobem. Reaguji citliv€ na slozitost situace, ktera pfivedla
klienta do poradenského zafizeni, na socialni, emociondlni, kognitivni a fyzické potieby
klientd. VSechny osoby zi¢astnéné na poradenském procesu naslouchaji a projevuji vstiicnost,
zajem a respekt ke kazdému z nich. Poradenti pracovnici SPZ jednaji s rodi¢i déti, kolegy
a dalsimi ¢leny komunity s respektem. Respektuji pfipadna socilni, narodnostni a etnicka
specifika klientd. Krizové situace jsou schopni fesit bezodkladné a ve prospéch klienta. Svym
vlastnim jedndnim modeluji a podporuji prosocidlni chovani.

3.3 Poradensti pracovnici SPZ vstiticné spolupracuji, poskytuji si vzajemné podporu
a zpétnou vazbu

Zneni kritérii schvaleno Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy po projednani
ve 27. porade vedeni dne 11. 7. 2017.
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