¢innosti. S vedoucim SPC pravidelné komunikuje a vzdy si je pln€¢ védom své zodpoveédnosti
za tuto soucast Skoly. VySe uvedené se vztahuje i na vedouciho dislokovaného pracovisté (PPP
i SPC).

2.2 Vedeni SPZ aktivné vytvaii zdravé klima — pefuje o vztahy mezi pracovniky SPZ
a o vzajemné vztahy a spolupraci vSech aktéri (klienti, Skoly, zakonni zastupci,
spolupracujici organizace)

Popis kritéria

Vedeni SPZ vytvaii vyborné podminky pro vzajemnou spolupraci viech z(¢astnénych. Vede

pracovniky SPZ k tomu, aby mezi sebou konzultovali odborné problémy s cilem zajistit

klientovi optimalni podminky pro jeho vzdélavani a osobnostni rozvoj. Vedeni SPZ vytvaii na
pracovisti takové klima, ve kterém je respekt ke klientovi a jeho zdkonnému zastupci
samoziejmosti. Normou je respektovani partnerského principu a ochrana osobnich a citlivych
dat. K tomu ma zpracovany takovy postup, ktery zabezpecuje jednotny piistup ke klientovi

u viech pracovnikii SPZ. Vedeni SPZ vede pracovniky k tomu, aby i se $kolami a jejich

pedagogy komunikovali na partnerské urovni, zvazovali jejich ndzory, jejich moznosti

1 schopnosti. Pti pfipadném stfetu z4jmu vzdy jednaji v nejlepSim zdjmu klienta.

2.3 Vedeni SPZ cilené petuje o napInéni relevantnich poti‘eb kaZdého pracovnika SPZ
a jeho profesni rozvoj, vytvari podminky pro vyménu pedagogickych zkuSenosti
s dalSimi SPZ a uc¢inné podporuje zacinajici pracovniky SPZ

Popis kritéria

Vedeni SPZ vytvafi takové pracovni podminky, aby byla moZna vyména zkusenosti pracovnikt
SPZ a konzultace aktudlnich problémii mezi pracovniky SPZ i s odborniky z jinych SPZ. SPZ
ma zpracovan systém podpory novych a zaéinajicich pracovniki. UmoZiiuje pracovnikiim SPZ
odborné stdze na obdobné zamétenych poradenskych pracovistich a vytvari zaroven podminky
pro to, aby se tyto stize mohly odehravat i v jeho SPZ. Podporuje pracovniky SPZ v rozvoji
jejich odbornosti (zejména v oblasti novych trendil), ale i v oblasti tzv. ,,mékkych dovednosti®.
Ma zpracovany takovy plan daliiho vzdélavani pracovniki SPZ, ktery odpovida dlouhodobym
koncepénim zamériim i aktualnim potiebam SPZ a jeho personalnim a finanénim moznostem.

2.4 Vedeni SPZ cilené pefuje o udrZovani a rozvoj prostorovych a materialnich
podminek SPZ

Popis kritéria

SPZ ma vhodné prostory pro vykon poradenské ¢innosti (individuélni i skupinové) a disponuje
dostateénym socialnim zazemim pro klienty i pracovniky SPZ. Je vybaveno v dostate¢ném
mnozstvi vypocetni technikou s internetovym pfipojenim a s moznosti sdileni dat uvnitf
organizace. Diky vybaveni mobilnimi telefony mohou pracovnici SPZ komunikovat s klienty
Vv pracovni dobé¢ i v piipadé€, Ze nejsou na pracovisti.

SPZ je vybaveno dostupnymi diagnostickymi nastroji. Disponuje funkénim systémem pro
evidenci klientd a pro dokumentaci s nimi Spojenou. Vybaveni pracovisté¢ umoznuje bezpecné
ulozeni auzaméeni osobnich spisti klientd. V piipadé dostateéné vybavenosti SPZ
kompenzacnimi pomickami, pfipadné odbornou literaturou, jsou tyto na pozadani zaptj¢ovany
klientim. SPZ je vzhledem ke své velikosti, po¢tu klientll a rozsahlosti regionu, v kterém
pusobi, vybaveno dostate¢nym mnozstvim sluZzebnich automobilt. V piipadé, ze SPC plisobi

Zneni kritérii schvaleno Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy po projednani
ve 27. porade vedeni dne 11. 7. 2017.
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