jejich tvorby a racionalizace tak, aby tyto umoziiovaly plnéni cile organizace. Pracovnici SPZ
jsou seznameni s vydanymi predpisy a ve své praci je respektuji a napliuji.

1.3 SPZ spolupracuje s vnéjSimi partnery takovym zpiisobem, ktery napliiuje poti-eby
vzdélavani a osobnostni rozvoj jejich klientii. Spolupraci vyuziva k vlastnimu
rozvoji a zkvalitiiovani ¢innosti.

Popis kritéria

K feSeni specialnich vzdé&lavacich potieb ditéte, 7aka ¢&i studenta piistupuje SPZ vzdy
komplexné¢, ziskava podklady z vice zdroju. Pravidelné a cilevédomé spolupracuje se Skolami
a rodinami klientti SPZ. Aktivné spolupracuje i s dal§imi subjekty podilejicimi se na zdravém
vyvoji a vzdélavani klienta (napt. dalsi SPZ, 1ékaii a odbornici ve zdravotnictvi, stiediska rané
péce, neziskové organizace z oblasti podpory déti a mladdeze, organizace poskytujici sluzby
osobam s postizenim, organizace zabyvajici se prevenci a intervenci v prevenci rizikového
chovani ¢i ufady prace). V odtivodnéném ptipad€, kdy zakonny zastupce zaka prokazatelné
nejednd v zdjmu svého ditéte, SPZ informuje o této skutenosti OSPOD, piipadné obec
s roz§ifenou puisobnosti, Policii CR & soud. Prostfednictvim této spoluprace se vyznamné
rozsifuji kompetence odbornych pracovnikll a vedou ke zkvalitnéni poradenské ¢innosti.

2 Vedeni SPZ

Kvalitni SPZ musi mit kvalitni vedeni.

Kritéria v této oblasti kladou diiraz na aktivitu vedeni poradenského zarizeni. To je
reprezentovano jednak rediteli SPZ (zejména v pripadé PPP), jednak rediteli $kol a vedoucimi
poradenskych zarizeni (zejména v piripadé SPC). Vzhledem ke sloZité strukture cdisti SPZ se
Jjedna rovnéz o vedouct jednotlivych pracovist (véetné dislokovanych). Prave pristup vedeni
SPZ v oblasti Fizeni poradenskych procesii je klicovy pro kvalitu poradenské cinnosti. Diraz je
kladen na propojeni vsech tri zdakladnich cinnosti: realizace opatieni a jejich Fizeni,
monitorovani a vyhodnocovani i nasledném prijimdni opatieni. Nezbytnou soucdasti vedent je
| vytvareni zdravého klimatu, zajisténi a rozvoj kvalitniho pracovniho kolektivu, ale i zajisténi
materidlnich podminek pro realizaci poradenského procesu. Nutnym predpokladem kvalitniho
vedeni SPZ je viastni profesni rozvoj ¢lenii vedeni SPZ.

2.1 Vedeni SPZ aktivné ¥idi, pravideln& monitoruje a vyhodnocuje praci SPZ a pfijima
ucinna opatreni

Popis kritéria

Vedeni SPZ pribézné monitoruje a vyhodnocuje efektivitu poradenské &innosti viech
odbornych pracovnikii SPZ a vytvaii takové pracovni podminky, které umoziuji realizovat
poradenskou ¢innost ve prospéch klientll. SPZ méa jednoznaén& uréené osoby, na které je
delegovan monitoring odborné urovné zprav z vySetfeni a doporuceni ke vzdélavani —
zakladnich dokumentt, které souvisi s podporou klientl. Vedeni SPZ aktivné sleduje aktudlni
trendy v oboru a zmény v prislusné legislativé a v odivodnénych piipadech na jejich zaklade
méni zavedené pracovni postupy. Systematicky sleduje a sbird informace podstatné pro své
dal§i sméfovani (prdvni zmény, trendy ve vzdélavani, vyvoj vzdelavaci politiky,
socioekonomické zmény v regionu Skoly, demografickd data a plany tzemniho rozvoje
regionu) a zohlediiuje je v aktualizacich své strategie a koncepce.

V ptipadé, ze teditel Skoly deleguje fizeni SPC na manaZerské povinnosti vedouciho
pracovnika SPC, vytvafi mu vyborné podminky pro vykon odborné, fidici a koordinacni

Zneni kriterii schvaleno Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy po projednani
ve 27. porade vedeni dne 11. 7. 2017.
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