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Uvod

Tato publikace piinasi zékladni informace o vychodiscich, obsahovém zaméteni
a nastrojich (testu a dotaznicich) Setfeni ICILS. Je zkradcenym piekladem anglického
origindlu. Zajemce o podrobnéjsi studium literatury, zniz IEA pifi koncipovani Setieni
Cerpala, odkazujeme na ptivodni verzi, z niz byla do ¢eského prekladu prevzata pouze hlavni

¢ast diskuse o vychodiscich studie.

1. Zakladni informace o Setreni ICILS 2013

1.1 Cil Setreni

Setfeni pocitatové a informadni gramotnosti ICILS (International Computer and
Information Literacy Study) je organizovano Mezinarodni asociaci pro hodnoceni vysledki
vzdélavani (International Association for the Evaluation of Educational Achievement, IEA),
ktera od svého vzniku v 60. letech 20. stoleti uskutecnila jiz vice nez 30 rozséhlych
mezinarodnich vyzkumi. Souc€asna studie pocitatové a informacni gramotnosti volné
navazuje na starS$i projekty asociace IEA, které¢ se zamétovaly na vyuzivani informacnich

technologii ve vzdélavani — COMPED a SITES.

Rychly rozvoj pocitac¢i a dalSich digitalnich technologii vyrazné¢ proménil prostiedi
prace s informacemi. Mnohé zemé dnes dochéazeji k zavéru, ze je tfeba zaky ucit zachazet
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, aby v dospélosti mohli oni sami 1 spole¢nost
jako celek tézit z ekonomickych a socidlnich vyhod, které zb&hlost v pouzivani digitdlnich

technologii pfinasi. Pfirozené pak vyvstava otazka, nakolik efektivni jsou metody vyuzivané

k rozvijeni pocitacovych dovednosti ve skolnim prostiedi.

Setfeni ICILS je prvnim mezinarodnim projektem, ktery zkouma troveii rozvoje
védomosti, dovednosti a postojii v oblasti informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
a pii praci s informacemi, jez jsou piedpokladem uspé€Sného zapojeni do Zivota v dneSni
,digitalni“ dob¢€. Souhrnné je lze oznalit terminem pocitacovd a informacni gramotnost.
Vyzkum vznikl jako odpovéd na rostouci pouzivani informac¢nich a komunikacnich
technologii (ICT) a reaguje téz na pozadavky tviirci vzdélavaci politiky, ktefi chtéji 1épe
rozumét kontextu a vysledkiim pocitacového a informacniho vzdélavani ve svych zemich.
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Cilem mezinarodniho studie ICILS je gzjistit uroven pocitatové a informacni
gramotnosti mladych lidi a popsat zptsoby jejiho rozvijeni. Setfeni se zaméfuje na hodnoceni
znalosti a dovednosti zakt 8. ro¢niku $kolni dochazky (v CR také odpovidajicich roénikd
viceletych gymnazii) prostfednictvim elektronicky zadavaného testu. DalSim nastrojem
Seteni je zakovsky dotaznik zjiStujici informace o zpiisobech pouzivani pocitacii a dalSich
digitalnich zafizeni ze strany téchto zakd i o jejich postojich k digitalnim technologiim.
V ramci Setfeni jsou také prostfednictvim dotaznikiui pro ucitele a feditele testovanych zaka
shromazd’ovany udaje o dostupnych Skolnich zdrojich a metodach prace s pocitaci v ramci
vyuky. Soucasti studie je rovnéz potizeni piehledu o vzdélavacich systémech a vzdélavaci
politice zucastnénych zemi se zvlaStnim dirazem na oblast pocitacové a informacni

gramotnosti.

1.2 Vychodiska Setreni

Béhem uplynulych dvou desetileti doslo k prudkému vzestupu pocitact a dalSich
informac¢nich technologii, které pronikaji do zivota lidi na celém svété. Informacni
technologie umoziuji vytvareni, vyhledavani, ukladani a pouzivani poznatkl, ale také
komunikaci a spolupréaci (Kozma, 2003). Rozvoj informaénich technologii proménil prostiedi,
V némz si Zaci osvojuji znalosti a dovednosti, podstatu mnohych povoléani i zplisob socialnich
interakci. PouZzivani informacnich technologii se stalo dulezitou soucasti zivota v moderni
spole¢nosti. V fadé vzdélavacich systémi je proto priabézné sledovano, jak s nimi zaci umeji
zachazet. Soubor pfisluSnych védomosti a dovednosti je v Setieni ICILS oznafovan jako

pocitacova a informacni gramotnost.

V mnoha zemich se dnes vSeobecn€ uznava, ze vzdélavani v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii mé velky vyznam pro rozvoj dovednosti, které¢ lidem umoznuji
ziskavat informace a vstupovat do socidlnich interakci prostfednictvim technologii (Kozma,
2008). Podle britského Utadu pro kvalifikace a kurikulum (Qualifications and Curriculum
Authority, 2007) je schopnost ovladat ICT nezbytnou dovednosti pro Zivot a umoziuje lidem
aktivné se zapojit do rychle se méniciho prostfedi soucasného svéta. Podle autort studie
»EB-learning Nordic*, kterd zkoumala dopad ICT na vzd€lavani v severskych zemich, jsou
informac¢ni a komunikacni technologie povazovany za dilezity technicky nastroj, ktery mlize
vyrazn¢ zlepsit kvalitu vzdélavani (Pedersen et al., 2006).
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Evropska komise informovala v ramci své strategie 12010 o 470 iniciativach tykajicich
se digitalni gramotnosti a konstatovala, ze digitalni gramotnost se postupné stava nezbytnou
zivotni kompetenci. Nemoznost pfistupu k ICT nebo nemoznost jejich pouzivani skutecné
komplikuje socidlni integraci i osobni rozvoj (European Commission, 2008). Digitalni agenda
pro Evropu, kterd navazuje na strategii 12010, stanovila rozvoj digitalni gramotnosti, inkluze

a dovednosti jako jednu ze sedmi ak¢nich priorit (European Commission, 2013).

Ve Spojenych statech jsou uplatnovany nejriiznéjsi formy podpory pouzivani ICT
ve Skolach (Anderson a Dexter, 2009). Jednotlivé staty piijaly ve snaze o pfizptisobeni svého
kurikula a hodnoceni pozadavkiim vzdé€lavaci politiky vétSinou standardy vyvinuté
Mezinarodni spole¢nosti pro technologie ve vzdélavani (International Society for Technology
in Education, 2007). Do narodniho hodnoceni vzdélavaciho pokroku v roce 2014 by mélo byt
zatazeno hodnoceni technologické kompetence, ktera zahrnuje ICT kompetenci jako jednu ze
tii oblasti (WestEd, 2010). Predmétem hodnoceni bude schopnost prace s pocitaci
a elektronickymi vyukovymi programy, sitovymi systémy a protokoly, pfiru¢nimi digitdlnimi
zafizenimi a jinymi technologiemi uréenymi k ziskévani, vytvareni a sdélovani informaci.

Navzdory vSeobecné uznavané dulezitosti pocitacové a informaéni gramotnosti se
zemé& znacné liSi ve zpracovani pfisluSnych explicitnich kurikularnich dokumentli, zdroja
a vzdélavacich pfistupi (Educational Testing Service, 2002; Kozma, 2008; OECD, 2005;
Sturman a Sizmur, 2011). Vedle rozdilt v konceptualnim zpracovani a predavani kurikula
pocitatové a informacéni gramotnosti existuji mezi zemémi také rozdily v tom, jak velkou roli
hraje Skola a vzdélavaci systém v rozvoji pocitacovych dovednosti mladych lidi. V nékterych
zemich mladi lidé uvadéji, ze se seznamili s pouzivanim pocitacti spiSe mimo Skolu nez ve
Skole (viz napt. Thomson a De Bortoli, 2007).

Zaroven neni zcela zmapovéno, k ¢emu mladi lidé informacni a komunikacni
technologie vyuzivaji a co se jejich prostfednictvim, zejména mimo $kolu, u¢i. Néktefi autoti
st kladou otazku, zda mladi lidé pii pouZivani ICT skute¢né rozvijeji védomosti a dovednosti,
které budou potiebovat pozdéeji v Zivoté. Napiiklad Selwyn (2009) zpochybnuje hypotézy
o kvalit¢ vétSiny samostatného uceni prostfednictvim ICT a konstatuje, ze mladi lidé
pouzivaji internet spiSe k pasivnimu konzumovani informaci nez k aktivnimu vytvareni

obsahu.

Ptestoze mezi odborniky 1 tvlirci vzdélavaci politiky panuje sdilené presvédceni, ze

rodici se digitalni gramotnost je pro zivot v dnesni spole¢nosti diilezZitd, neni piili§ zfejmé, jak
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by k jejimu rozvoji mohlo a mélo pfispét Skolni vzdélavani. Snahou Setfeni ICILS je obohatit
probihajici diskusi o empirické poznatky ziskané systematickym zkoumdnim pocitacové
a informacni gramotnosti mladych lidi a zptsobti jejiho rozvijeni. Zakladem kazdého
mezinarodniho vyzkumu je uceleny koncepcni ramec, ktery vymezi sledovanou problematiku.
Koncep¢ni ramec popsany v této publikaci mize kromé poskytnuti teoretického zakladu pro
Setieni ICILS také prispet k vyjasnéni obsahu pocitacového a informacniho vzdélavani, jez
V mezinarodnim méfitku nabyva stale vétSiho vyznamu.

V4 Vs

1.3 Vztah pocitacové a informacni gramotnosti k jinym oblastem vzdélavani

Pocitacova a informacni gramotnost se v urCitém smyslu podobd cCtenarské
gramotnosti, nebot’ je soucasné cilem i prosttedkem Skolniho vzdé€lavani. Ve Skole se mladi
lidé mohou ucit pracovat s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, ale také mohou
tyto technologie vyuzivat ke svému vzdélavani v jinych pfedmétech. Pouzivani informacnich
a komunikac¢nich technologii krozvoji specifickych dovednosti prace s pocitatem
Vv samostatném piedmétu (napi. informatice) i K oborové zalozenému ¢i mezioborovému
vzdélavani, vnémz jsou digitalni technologie prostiedkem k osvojovani jinych znalosti
a dovednosti, postupné vykrystalizovalo ve dva pfistupy k hodnoceni pocitacovych

dovednosti.

Prvni z nich hodnoti, jak Zzaci pouzivaji pocita¢ v ukolech vazanych na urcity predmét
¢i obor vzdélavani, napiiklad pfi Cteni textl na internetu nebo pii feSeni matematickych ¢i
ptirodovédnych uloh na pocitaci. V tomto pfistupu jsou dovednosti prace s pocitacem

propojeny s oborovymi znalostmi a dovednostmi.

Druhy pfistup, v némz se hodnoti schopnost pracovat s pocitacem jako svébytna oblast
vzdélavani, pohliZzi na pocitacové kompetence jako na soubor znalosti a dovednosti, které
pfimo nesouviseji s jinymi vzdélavacimi obory a mohou byt uplatiovany v jakékoli situaci.

v

Setfeni ICILS, jehoz cilem je porovnat vysledky pocitatového a informaéniho
vzdélavani v riznych zemich, se pfiklani k druhému pfistupu. Odrazi rostouci zajem
0 hodnoceni pocitacovych kompetenci (Erstad, 2006; 2010) a shoduje se i se zaméienim
jinych studii v oblasti ICT, naptiklad s vyzkumem ,,Hodnoceni a vyuka dovednosti pro 21.

stoleti (Griffin, McGaw a Care, 2012).
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Zkoumani pocitacové a informacni gramotnosti jako svébytné kompetence, ktera
pfesahuje a zaroven spojuje rtizné oblasti vzdélavani, 1ze zduvodnit prakticky i teoreticky.
Z praktického hlediska umoznuje ICILS, ziskat informace o pocitaCovych a informacnich
dovednostech bez jakéhokoli omezeni. Komplexni zkoumdni pocitaové a informacni
gramotnosti, které se neomezuje pouze na znalosti a dovednosti souvisejici s n¢kterym
z tradi¢nich predmétl, je efektivnéjsi, nebot’ staci provést jen jedno Setieni. To nebude
ovlivnéno odchylkami zpisobenymi odliSnostmi ve vybéru vzorku, v nacasovani sbéru dat
nebo v relativnim vyznamu pocitacové a informa¢ni gramotnosti v ramci riznych pfedméta.
Takové odchylky by se pii provadéni vétsiho poctu Setfeni zkoumajicich troven pocitacovych
dovednosti v souvislosti s jinymi oblastmi vzdélavani mohly objevit a znemoznit tak

porovnani celkové urovné pocitatové a informacni gramotnosti v riznych zemich.

Z teoretického hlediska je potom pocitacova a informacni gramotnost stile castéji
pojimana jako Siroky soubor zobecnitelnych a prenositelnych védomosti a dovednosti, které
jednotlivei pouzivaji pfi praci s informacemi jakéhokoli typu. Zasadni rozdil mezi
pocitaovym hodnocenim oborové specifickych védomosti a dovednosti a hodnocenim
pocitatové a informaéni gramotnosti spo¢iva v tom, Ze zatimco v prvnim piipadé je pocitac
pouzivan jako prostiedek pro vyjadfeni ¢i prokdzani oborové specifickych védomosti
a dovednosti, v druhém se hodnoti schopnost zakdi pouzivat pocita¢ ke zpracovavani

a sdélovani jakychkoli informaci chédpanych jako mezioborovy ¢i nadoborovy produkt.

Napftiklad v testu ¢teni elektronickych texti, ktery byl volitelnou souc¢asti Setfeni PISA
2009, se hodnotila schopnost zakti vyhledavat a interpretovat informace, kterda je
pfedpokladem porozuméni vyznamu cteného textu (OECD, 2011). Testové otazky se
zamé&fovaly na konkrétni detaily textu, jeho témata, hlavni mySlenky, vyznamové rozdily,
autorské zaméry a pouZité jazykové prostiedky. Primarnim zdrojem informaci byl text

zamé&rné napsany tak, aby sd¢loval urcité myslenky.

Ve studiich zalozenych na konceptu pocitatové a informacni gramotnosti mohou zéci
pracovat S mnoha riznymi zdroji informaci (nejen textovymi), které souviseji s Sifeji
definovanymi vyzkumnymi otdzkami &i hypotézami. Ulohy, v nichz maji Zaci za tkol ,,&ist*
elektronické texty, se typicky zamétuji hlavné na diivéryhodnost a pfesnost informaci. Mohou
také zjistovat, zda si zaci napt. uvédomuji, ze texty lze vyuzivat k propagaci politickych
postojii. Ulohy z oblasti po¢itadové a informadni gramotnosti nevyzaduji na rozdil od

elektronicky zadavanych testli ¢tenafské gramotnosti detailni ¢teni textu. Navic tyto testy
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obvykle obsahuji i tviir¢i ¢i autorské tlohy, v nichz musi Zéaci pouZzit informace obsazené ve

zdrojovych textech k vytvoreni novych ,,informacnich produktt‘.

Kritéria pouzivana pro hodnoceni schopnosti prace s informacemi se zaméfuji na to,
jak Zaci vybiraji a pouzivaji klicové myslenky a informace obsazené ve zdrojovych textech.
Pocitacovd a informacni gramotnost piesahuje Ctendiskou gramotnost, ktera je jejim
zakladem, v okamziku, kdy se ¢teni elektronickych textl spojuje s ikolem shrnout prectené
informace nebo je v pocitatovém (hardwarovém a softwarovém) prostiedi sdélit urcitému

publiku a za urCitym ucelem.

Podobnym zplisobem se hodnoceni pocitatové a informacni gramotnosti lisi od
pocitacového hodnoceni matematickych ¢i pfirodovédnych védomosti a dovednosti.
Naptiklad v matematice mohou Zaci pouzivat pocitac k vytvareni grafii dat nebo funkci nebo
K otaCeni téles v tfirozmérném prostoru. V ulohdch hodnoticich matematickou gramotnost
Vv prostfedi informac¢nich technologii mohou mit zaci napiiklad za ukol zobrazit grafy
nékolika funkci a urcit body, v nichz se grafy téchto funkci protinaji. Mohou otacet téleso
Vv prostoru, aby uréili, jak vypada zruznych stran. Nebo mohou byt vyzvani, aby z dat
prezentovanych v tabulce vytvofili graf. V téchto tlohach zaci pouzivaji pocita¢ jako nastroj,

ktery umoziuje prokazat, jak rozuméji zdkladnim matematickym pojmam.

Naopak pti hodnoceni pocitacové a informacni gramotnosti se posuzuje spise to, zda
vytvofeny ,,informaéni produkt* (napt. graf) odpovidd danému ucelu, je vhodné popsan,
obsahuje dostate¢né mnozstvi vysvétlujiciho textu apod. Z hlediska pocitacové a informacni
gramotnosti nejsou data nebo grafy chipany jako prostfedky, jimiz Zaci demonstruji své
porozuméni matematickym pojmim, ale jako ,,informaéni produkty* pouZzivané k ur¢itému
ucelu.

Pro hodnoceni védomosti a dovednosti z pfirodnich véd nabizeji informacni
technologie dvé velké vyhody (viz napt. OECD, 2010a; Scalise et al., 2011). Prvni z nich je
moznost vyuzit multimedialni prvky pro ptfedvedeni fyzickych projevi piirodovédnych
zékonitosti (napt. zménu zabarveni nebo srazeni jako projev chemické reakce). V tillohach pak
neni tieba tyto projevy popisovat slovn€ a zéci nejsou pii jejich feSeni zatézovani Ctenim
dlouhych textovych pasazi. Druhou vyhodou je moZnost vyuzit pocitacové programy, pomoci
nichZz mohou zéaci jednoduSe provést simulovany vyzkum ¢i experiment, generovat data
a vyvozovat z nich zavéry. V pocitacoveé zaddvaném testu piirodovédnych dovednosti mohou

zaci napiiklad pouZzivat simula¢ni software pro ménéni hodnot nezéavislych proménnych
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(napf. slunec¢niho zafeni nebo mnozstvi vody) a sledovat jejich vliv (napt. na rast rostlin).
Ulohy tohoto typu umoziuji hodnotit, zda jsou Zaci schopni navrhnout systematicky postup,
jak manipulovat s proménnymi, aby mohli vyvodit smysluplny zavér o vlivu nezavislych

proménnych na zavislou proménnou.

Stejn¢ jako v ptfipad¢ Cteni a matematiky jsou pfirodovédné informace chéapany
Vv ramci hodnoceni pocitacové a informacéni gramotnosti v kontextu piirodnich véd chapany
spise jako produkt nez jako vyraz porozuméni piirodovédnym pojmiim. Napiiklad v Gloze
tykajici se vlivu slunecniho zafeni a vody na rast rostlin nemuseji zaci prokazovat schopnost
védeckého uvazovani prostfednictvim manipulace s proménnymi, ale budou, feknéme, ménit
proménné podle navodu uvedené¢ho v zadani (aniz by museli sami rozhodnout, co maji
menit), pficemz bude hodnoceno, zda jsou schopni pouzivat software spravnym zpiisobem.
Podobné¢ mohou mit za ukol vytvofit komplexni informaéni produkt, jehoz soucasti budou

1 ptirodovédna data poskytnuta v zadani ulohy.

1.4 Vyzkumné otazky, ucastnici a nastroje setreni ICILS

Cilem Setfeni ICILS je zjistit iroven pocitacové a informacni gramotnosti mladych
lidi, kterda je predpokladem jejich tspésného zapojeni do Zivota v informacni spolec¢nosti,
a popsat zpusoby jejiho rozvijeni. Zakladni otdzky, které maji byt vtomto Setfeni
zodpovézeny, se tykaji (1) prostiedi, v némz je pocitacova a informacéni gramotnost rozvijena,

a (2) dosazené trovné pocitacové a informacéni gramotnosti Zak.

Vyzkumné otdzky setreni
1. Jak se lisi Groven pocitacové a informacni gramotnosti mezi jednotlivymi zemémi

a Vv ramci zemi?

2. Jaké charakteristiky Skol a vzd€lavacich systémi souviseji s uspé$nosti zaku v oblasti

pocitacové a informacni gramotnosti, zejména pokud jde o:

a) obecny postoj kpocitacovému a informacnimu vzdélavani v rdmci

vzdélavaciho systému;
b) Skolni a tfidni praxi v oblasti pouzivani technologii;
C) postoje ucitell k pouzivani pocitact a jejich dovednosti pracovat s pocitaci;
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d) dostupnost ICT ve skolach;

e) dalsi vzdélavani ucitelli a Skolni nabidku vzdé¢lavacich programti zamétenych

na rozvoj pocita¢ové a informacni gramotnosti?

3. Jaky vztah k GspéSnosti zaki v oblasti pocitacové a informacni gramotnosti ma

dostupnost pocitacii pro zaky a zb¢hlost a sebejistota zakt pfi jejich pouzivani?
a) Jak se tyto charakteristiky zaka 1isi v ramci zemi a mezi zemémi?

b) Jak se v riznych zemich 1i8i sila vztahti mezi témito charakteristikami a Grovni

pocitacové a informacni gramotnosti?

4. Jaké osobni a socidlni charakteristiky zaka (napf. pohlavi nebo socioekonomické
zazemi) souviseji s dosazenou urovni pocitacové a informacni gramotnosti?
Uéastnici Setfeni
Cilovou populaci Setfeni ICILS jsou Zaci 8. ro¢niku Skolni dochazky za predpokladu,
7e pramémy veék zaka 8. roéniku je alespoit 13,5 let. V Ceské republice jsou do Setfeni
zatazeni zaci 8. ro¢niku zékladni Skoly a odpovidajicich ro¢nika viceletych gymnazii. Pro
ucast Vv Setfeni jsou $koly, v nichZ se nachazeji zaci zkoumaného ro¢niku, vybrany nahodnym
vybérem. Z kazdé vybrané skoly pak je nahodné vybrano az 20 zakt uréeného roéniku

s ohledem na velikost skoly.

Do Setieni jsou zapojeni také ucitelé testovanych zaku. Cilovou populaci tvoii vSichni
ucitelé, ktefi na vybranych Skoldch vyucuji ve zkoumaném ro¢niku bézné Skolni predméty.
Piesnégji to jsou pouze ti ucitelé, ktefi zaky zkoumaného ro¢niku uci v obdobi, kdy probiha
testovani, a jsou ve Skole zaméstnani minimalné¢ od zacatku pftislusného skolniho roku.
Z takto definované populace uciteld je na kazdé skole ndhodné vybrano 15 osob. Vyplnénim

dotaznikil se ucastni také feditelé a koordinatoii ICT ze vSech vybranych Skol.

Testové ndstroje Setreni

V Setieni ICILS jsou pouzity tyto testové nastroje:

1. Mezinarodni test pro zaky obsahujici elektronicky zadavany soubor autentickych

otazek a ukoll ur¢enych k méteni pocitacové a informacéni gramotnosti.

11



> e *, - _-'. VN - L ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
sociaini NISTERSTVO SKOLST OP Vzdélavani lnspekce

[~ 4 fondvCR  EVROPSKA UNIE A o pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

2. Dotaznik pro zZaky obsahujici elektronicky zadavany soubor otdzek zamétenych na
zjistovani osobnich a socialnich charakteristik testovanych zaku a jejich zkuSenosti
S pouzivanim pocita¢i doma a ve Skole. Dotaznik rovnéz zjistuje postoje zaku

Kk pouzivani informa¢nich a komunika¢nich technologii.

3. Dotaznik pro ucitele zadavany vybranym ucitelim, ktefi ve zkoumaném ro¢niku uci
jakykoli predmét. Ucitelé zodpovidaji otdzky o sobé a o pouzivani informacnich
a komunikacnich technologii. Jsou pozadani, aby zhodnotili svoji sebejistotu pfi
pouzivani pocitaci ve vyuce, skuteCnou miru jejich pouzivani a své postoje
k pouzivani pocitaci ke vzdélavacim ucelim.

4. Dotaznik pro reditele Skol zadavany teditelim vybranych Skol a obsahujici otazky
o charakteristikdch Skoly, o pouzivani ICT ke vzdélavacim ucelim a o fizeni ICT ve

Skole.

5. Dotaznik pro skolni koordinatory ICT zaméteny na zjiStovani informaci o vybaveni
Skoly pocitaci a dal§imi digitalnimi technologiemi a o podpofe poskytované ucitelim
v souvislosti s ICT. V mensich skolach, které nemaji koordinatora ICT, tento dotaznik

vypliuje feditel, zastupce feditele nebo jina povétena osoba.

6. Narodni kontextudlni kurikularni dotaznik, ktery vypliiuje narodni centrum ve
spolupraci s odborniky Vv jednotlivych zt¢astnénych zemich. Cilem tohoto dotazniku
je ziskat z kazdé zemé informace o struktufe vzdélavaciho systému, o postaveni
pocitacové a informacni gramotnosti v narodnim kurikulu, o narodnich iniciativach
souvisejicich s ICT a o pocitacovém a informacnim vzdélavani. Tyto informace
piisp€ji k vytvoteni celkového obrazu o pocitaovém a informacnim vzdélavani
v zucastnénych zemich a kinterpretaci vysledkd ziskanych pomoci jinych

vyzkumnych néstroju.

Test a dotaznik pro zaky je zadavan lokalné na pocitaci prostiednictvim USB flash
diskt (pro kazdého zaka ptipraven USB flash disk). Dotazniky pro ucitele, feditele a Skolni

koordinatory ICT jsou zadavany online prostiednictvim webové aplikace.
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2. Koncepce pocitacové a informacni gramotnosti

2.1 Vymezeni pocitacové a informacni gramotnosti

V odborné literatuie je bohaté¢ zdokumentovano pouzivani pojmi vztahujicich se
k pocitacové a informacni gramotnosti, ktera je vnimana jako souhrn schopnosti potfebnych
pro zivot v informacni spolecnosti. Vyvoj teoretickych konceptii pocitatové a informacni
gramotnosti vSak vedl k mnozeni definic, které¢ se ¢asto vzajemné prekryvaji (Bawden, 2001).
Livingstone et al. (2008) si vSimli, ze zatimco nékteti autofi vymysleji pro charakterizovani
téchto tdajné novych dovednosti nové pojmy (napt. digitalni, kybernetickd, internetova nebo
sitovd gramotnost), jini naopak zduraznuji kontinuitu mezi starymi a novymi dovednostmi
rozsifenim zavedenych pojma jako medidlni gramotnost nebo gramotnost obecné o nové

aspekty, které souviseji s digitdlnimi technologiemi.

Pii ptipravé studie ICILS bylo tfeba rozhodnout, zda bude definice pocitacové
a informac¢ni gramotnosti stavét na novych kompetencich, nebo bude spiSe zdlraznovat
souvislost s témi stavajicimi. Autofi studie se nakonec pfiklonili k druhé moznosti. Vychazeli
Z dostupné literatury o gramotnostech souvisejicich s ICT, pfitom vSak méli na paméti dva
zakladni predpoklady: (1) Setieni ICILS se bude zamétovat na déti ve Skolnim véku a (2)
bude zadavano prostiednictvim pocitac a bude klast diraz na pouzivani pocitaci. Ttebaze
koncepce ICILS byla vypracovana nezavisle na vzdélavacich cilech zucastnénych zemi,
shoduje se stim, co by podle Lampeho et al. (2010) mélo byt prioritou technologicky
zprostiedkovaného vzdélavani pro zéky stfednich Skol: vyhleddvani a kombinovani
relevantnich zdroj, spojovani se slidmi do siti a vyjadfovani vlastnich nazord

prostfednictvim online systémil.

Koncept informacéni gramotnosti byl pivodné vyvinut v oborech knihovnictvi
a psychologie (Bawden, 2001; Church, 1999; Homann, 2003; Marcum, 2002) a zduraznoval
tyto dovednosti: identifikovani informacnich potfeb, vyhleddvani informaci a posuzovani
kvality informaci (Catts a Lau, 2008; Livingstone et al., 2008; UNESCO, 2003). Nov¢jsi
definice pfidavaji jeSt€¢ dovednost pretvareni ziskanych informaci a jejich vyuzivani ke

sd¢lovani myslenek (Catts a Lau, 2008; Peters, 2004).

Koncepty pocitatové gramotnosti ve vzdélavani se typicky soustiedi nikoli na

programovani (nebo na syntax programovacich jazyki), ale na deklarativni a proceduralni
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znalosti tykajici se praktického pouzivani pocitacii. Soucasti nékterych definic jsou také
postoje Kk pocitatim (Richter, Naumann a Groeben, 2000; Wilkinson, 2006). Vzhledem
k tomu, Ze digitalni technologic jsou v dne$ni dobé hlavnim nastrojem zpracovavani
informaci, pfevzaly nejnovéjsi koncepty informacni gramotnosti nékteré prvky z konceptl
pocitatové gramotnosti (viz napt. Cartelli, 2009). Postupem cCasu se koncepty pocitacové
gramotnosti a informacni gramotnosti navzajem pfiblizily natolik, Ze 1ze hovofit o souborné

ICT gramotnosti, pfipadné digitalni gramotnosti.

V navaznosti na dostupnou literaturu zabyvajici se ICT gramotnosti (tedy gramotnosti
souvisejici s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi) navrhli autofi studie ICILS

nasledujici definici po€ita¢ové a informacni gramotnosti:

Pocitacova a informacni gramotnost je schopnost jedince pouzivat pocitace
k vyhledavani, vytvareni a sdé€lovani informaci s cilem zapojit se do déni

doma, ve skole, na pracovisti a ve spolecnosti.

Tato definice spojuje technické dovednosti (pocitacovou gramotnost) s intelektualnimi
schopnostmi (bézné typy gramotnosti vcetn¢ informacni gramotnosti) pii vykonavani

komunikac¢nich ¢innosti, které jsou vysoce zavislé na kontextu, v némz komunikace probiha.
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2.2 Struktura pocitacové a informacni gramotnosti

V pocitacové a informacni gramotnosti ve smyslu Setfeni ICILS lze rozliSit dva typy

prvki:

Oblast — tvofi obecnou koncepéni kategorii, ktera urCuje hlavni smér prace

s informacemi.

Aspekt — tvofi konkrétni kategorii v ramci oblasti s té€snéjsi vazbou na

sledované védomosti a dovednosti.

Pocitatova a informacni gramotnost je ve studii ICILS rozélenéna do dvou oblasti.
Prvni z nich pfedstavuje receptivni a organizaéni slozku prace s informacemi, ktera se tyka
shromazd’'ovani a zachazeni s informacemi a zahrnuje tii aspekty. Druha predstavuje
produktivni stranku prace s informacemi, ktera se vztahuje k vytvafeni a sdileni informaci

a obsahuje Ctyfi aspekty (viz obr. 1).
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Obrazek 1. Struktura pocitacové a informacni gramotnosti ve studii ICILS

Pocitacovd a informacni gramotnost je schopnost jedince pouZivat
pocitace k vyhledavani, vytvdreni a sdélovdni informaci s cilem zapojit se

do déni doma, ve skole, na pracovisti a ve spolecnosti.

Oblast 1 Oblast 2

Shromazdovani informaci Vytvareni a sdileni informaci
a zachdzeni s informacemi

Aspekt 1.1 Aspekt 2.1

Pouzivani pocitacu Pretvareni informaci

Aspekt 1.2 Aspekt 2.2

Ziskavani a posuzovani informaci Vytvareni informaci

Aspekt 1.3 Aspekt 2.3

Zachazeni s informacemi Sdileni informaci
Aspekt 2.4

Bezpecné pouzivani informaci

Rozdéleni pocitacové a informacni gramotnosti do dvou oblasti nenaznacuje Zadny
smér analyzy dat ¢i prezentovani vysledkii (napf. vytvoieni dvou dil¢ich skal). Spise
vyjadiuje dva hlavni zplisoby pouZzivani pocitaci jako nastrojii pro ziskavani a pro vytvareni
informaci. Kazdy ze sledovanych aspekt je zafazen do té oblasti, s niZ toho ma vice

spole¢ného, tfebaze miize ¢asteCn¢ zasahovat i do druhé oblasti.

V piiloze B je pocitatova a informacni gramotnost rozdélena do péti urovni, jichz
mohou Zaci dosahnout. V kazdé rovni jsou pro kazdou oblast popsdny obecné schopnosti

a dovednosti zakd, ktefi se nachazeji na ptislusné trovni (ilustrované konkrétnimi ptiklady
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¢innosti charakteristickych pro danou turoven). Popisy byly pfedbézné formulovany na

zaklad¢ predchozich vyzkumi a pilotniho Setfeni ICILS.

2.3 Oblasti a aspekty

Oblast 1 — Shromazdovani informaci a zachdzeni s informacemi
Prvni oblast pocitatové a informacni gramotnosti se tyka pfijimani a uspotfadavani

informaci a obsahuje tfi aspekty:
. pouzivani pocitaci,
. ziskavani a posuzovani informaci,
e  zachazeni s informacemi.

Aspekt 1.1 — PouzZivani pocitaci

Tento aspekt zahrnuje deklarativni a procedurdlni znalosti obecnych vlastnosti
a funkci pocitacii. Zamétuje se na zékladni technické védomosti a dovednosti nutné pro praci
s informacemi pomoci pocitaclt. Star$i pojeti informacni a komunikacni gramotnosti tento
aspekt opomijela, ale dnes tomu jiz tak neni. Napiiklad jednou ze sedmi oblasti digitalni
kompetence podle Ferrariho (2012) jsou tzv. ,,technické operace®. Institut pedagogickych véd,
ktery zadava americké narodni testy vzdélavaciho pokroku, je toho nazoru, ze ,,ackoli zaci
nemuseji rozumét vnitinimu chodu téchto zafizeni, méli by mit dostate¢né povédomi
0 principech, na nichz jsou zaloZena, aby znali alespon hlavni fakta o jejich fungovani‘

(Institute of Education Sciences, 2012).

V deklarativni roviné by méli zaci naptiklad védét, Zze pocitace vyuzivaji procesory
a paméti k provozovani programti a ze priklady takovych programi jsou operacni systémy,
textové editory, hry nebo viry. Dale by méli védét, ze pocitae lze propojit, aby mohly
navzajem ,.komunikovat® prostiednictvim siti, kter¢é mohou byt lokalni nebo celosvétové.
RovnéZ by méli chapat, ze internet je sit’ provozovana prostfednictvim pocitacl a ze webové
stranky, blogy, voln¢ editovatelné weby (tzv. wiki) a vS§echny druhy pocitaCovych programi

jsou navrzeny pro konkrétni ucely.

K proceduralnim znalostem patii znalost konvenci softwarového rozhrani, které
uzivatelim pocita¢li umoziuji zorientovat se v neznamych programech a pouzivat je.

V proceduralni roviné by meéli zaci védet, jak provadét zakladni operace se soubory
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a programy, napfiklad otvirat a ukladat soubory na dand mista v pocitaci, ménit velikost
obrazkd, kopirovat a vkladat text nebo rozpoznat typ souboru podle jeho koncovky.
Proceduralni znalosti hodnocené Vv Setieni ICILS jako soucast aspektu 1.1 se omezuji pouze

na univerzalni piikazy, které plati v riznych softwarovych prosttedich.

Aspekt 1.2 — Ziskdvani a posuzovani informaci

Tento aspekt se zamétuje na postupy, které lidé provadéji pti vyhledavani a ziskavani
informaci pomoci pocitace a pti hodnoceni jejich vérohodnosti, uplnosti a uzitecnosti. Prudky
narast informacnich zdroji, které vyuzivaji internet jako komunika¢ni médium, vede k tomu,
ze se uzivatelé musi naucit filtrovat obrovské mnozstvi dostupnych informaci, aby je viibec
mohli pouzit. Proces filtrovani informaci v kombinaci s rostouci intuitivnosti vyhledavacich
programti’ vytvaii stale tdsn&j§i vazby mezi procesem ziskdvani a procesem posuzovani
informaci. Proto je ziskavani a posuzovani informaci v Setfeni ICILS slouceno do jednoho

aspektu.

Pocitacem zprostiedkované informace ovSem nejen obrovskym tempem nardstaji, ale
také se neustdle proménuji. Pfestoze postupy ziskdvani a posuzovani informaci maji koteny
Vv tradi¢nich gramotnostech, dynamickd multimedidlni povaha elektronickych informaci
vyzaduje ponckud jiné dovednosti prace s informacemi, které jsou svym rozsahem $irsi nez

dovednosti spadajici do tradi¢nich gramotnosti.

Dovednosti ziskavani a posuzovani informaci zprostiedkovanych pomoci pocitace

mohou byt hodnoceny napftiklad nasledujicimi lohami:

. vybrat ze seznamu souborti nebo webovych stranek informaci, ktera je relevantni
pro urcité téma,
e  popsat a vysvétlit funkce a parametry rtiznych pocitacovych vyhledavacich

programt,

o navrhnout postup vyhledavani urcité informace a/nebo upravit parametry

hledani, aby 1épe odpovidaly poZadované informaci,

! Internetové vyhledavade dnes pizptsobuji vysledky hledani konkrétnim uzivatelim podle jejich polohy,

predchoziho vyhled4dvani nebo internetového chovani jejich ,,pratel* ze socidlnich siti.
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. urcit a vysvétlit vlastnosti pocitaCové zprostiedkovanych informaci, které snizuji

jejich davéryhodnost (napi. pfehanéni nebo nepodlozena tvrzeni),
. poznat, ze za zverejnénim informace se miize skryvat nepfiznany zamer,

. navrhnout strategie umoziujici ovéfit veérohodnost informaci (napf. jejich

ovéfeni Z né€kolika zdroji).

Aspekt 1.3 — Zachazeni s informacemi

Tento aspekt se tyka schopnosti jedincii zpracovavat pocitaem zprostredkované
informace. Patfi sem zejména schopnost vytvofit nebo upravit klasifikacni struktury, které
umozni usporadat a ulozit informace tak, aby je bylo mozné efektivné pouzivat. Na rozdil od
postupt spadajicich do aspektu 1.1 (pouzivani pocitacii) zahrnuji védomosti a dovednosti
zatazené do tohoto aspektu rozhodovani o rtiznych zptsobech pouzivani informaci a nikoli
pouze schopnost pracovat s pocitaovymi programy ¢&i aplikacemi. Od aspektu 1.2 (ziskavani
a posuzovani informaci) se zachazeni s informacemi li§i v tom, Ze zpracovani informaci
probihd v prostiedi, v némz ma uzivatel urCitou miru kontroly nad jejich usporadanim.
Naptiklad vyhledani souboru v definované adresatfové struktufe spadd spise do zachazeni
s informacemi nez do ziskavani a posuzovani informaci, protoze uzivatel pracuje se zndmymi
vlastnostmi uzaviené¢ho systému souborti. Naopak ptfi vyhledavani informaci na internetu
nezna strukturu prohleddvaného systému a musi urcit vlastnosti pozadovaného informacniho

produktu, podle kterych by ho mohl v nezndmé struktute najit.

Tento aspekt pocitatové a informacni gramotnosti mize byt hodnocen naptiklad

nasledujicimi tlohami:
. vytvofit adresafovou strukturu podle zadanych parametri,
. radit nebo filtrovat informace v internetové databazi,

. urcit nejefektivnéjs$i uspotadani dat v jednoduché databazi, které bude nejlépe

vyhovovat danému ucelu.

Oblast 2 — Vytvdreni a sdileni informaci
Pocitace mohou byt vyuzivany nejen k praci s informacemi, které jsou dilem jinych

lidi, ale také jako produktivni néstroje umoziujici vytvafeni informaci a vzdjemnou

19



> e *, - _-'. VN - L ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
sociaini NISTERSTVO SKOLST OP Vzdélavani lnspekce

[~ 4 fondvCR  EVROPSKA UNIE A o pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

komunikaci. Tuto strdnku pocitatové a informacni gramotnosti postihuje v Setfeni ICILS
druha oblast, nazvand vytvéieni a sdileni informaci. V rdmci této oblasti l1ze rozliSit Ctyfi
aspekty:

e  pfetvareni informaci,

. vytvareni informaci,

o sdileni informaci

. bezpecné pouzivani informaci.

Aspekt 2.1 — Pretvareni informaci

Lidé mohou pocitace pouzivat k piepracovani ziskanych informaci, aby byly jasné&jsi
nebo vhodngj§i pro wurcity ucel. Pfitom zpravidla vyuzivaji formdatovaci, grafické
a multimedialni moznosti pocitacii, aby zvysili plisobivost nebo sd€lnost piivodni informace.

Dovednosti spadajici do aspektu pretvareni informaci mohou byt hodnoceny napiiklad
nasledujicimi tlohami:

e  preformatovat nazvy a podnadpisy v dokumentu nebo prezentaci, aby byl text

prehlednéjsi,

e  pouzit, zménit nebo vytvofit obrazky, které v dokumentu doplni nebo nahradi

text,
e  vytvorit graf na zakladé tdaji uvedenych v tabulce,

. pienést data (napt. idaje o namétené teploté nebo rychlosti) z datového zaznamu

a zobrazit je tak, aby z nich byly patrné profily zmén,

o vytvofit kratkou animovanou sekvenci obrdzkii znazorfujici postupny sled

udalosti.

Aspekt 2.2 — Vytvdreni informaci

Vytvafeni informaci je proces, pii némz Clovék vyuZziva pocita¢ k navrhovani
a zhotovovani informacnich produkti urcenych pro dany ucel nebo cilovou skupinu.
Vytvotené informacéni produkty mohou byt zcela nové nebo mohou vychéazet z dostupnych

informaci pouzitych v novém kontextu.
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Schopnost vytvaret informace v pocitacovém prostfedi mize byt hodnocena napiiklad

témito ulohami:
e  pouzit jednoduchy graficky program k vytvotfeni pozvanky na oslavu narozenin,

. navrhnout a napsat prezentaci, ktera vysvétli klicové okamziky uréité historické

udalosti,

e  pouzit dané¢ informace k napsani zpravy, ktera bude obsahovat text, data

a grafické prvky.

Kvalita vytvofenych informacnich produkti zpravidla souvisi stim, jak je
strukturovan jejich obsah (zda zachovava logicky sled a zda je dobie srozumitelny) a zda jsou
pouzity grafické prvky (napf. obrazky a formatovani), které zvySuji piehlednost
prezentovanych informaci. Ackoli ve skute¢nych informacnich produktech byva jejich obsah
vytvaten zaroven s grafickou podobou, v Setfeni ICILS jsou tato dvé hlediska hodnocena

samostatné jako dv¢ riizné stranky procesu vytvareni informaci.

Aspekt 2.3 — Sdileni informaci

Tento aspekt pocitacové a informacni gramotnosti se zamétuje na pouzivani pocitact
ke komunikaci a k vyméné informaci s jinymi lidmi. Setfeni ICILS hodnoti znalosti zakd
o riznych pocitacovych komunikacnich platforméch, jako je e-mail, wiki (voln¢ editovatelny
web), blog, chat, aplikace pro sdileni souborii nebo internetové socialni sité. Vzhledem
k velice rychlému vyvoji v této oblasti se aspekt 2.3 soustfedi hlavné na znalost socialnich

konvenci pii sdileni informaci a na vysSich Grovnich pocitatové a informacni gramotnosti

také na socialni dopady elektronického sdileni informaci.

Védomosti a dovednosti fazené do aspektu sdileni informaci mohou byt v testu

hodnoceny naptiklad nasledujicimi ulohami:
e urcit hlavni rozdily mezi riznymi pocitatovymi komunikaénimi platformami,

e  pouzit software k Sifeni informaci (napf. pfipojit soubor jako ptilohu k e-mailu

nebo piidat ¢i upravit obsah otevieného webu typu wiki),
. posoudit vhodnost informaci v daném kontextu,

o vybrat nejvhodnéjsi komunikacni platformu pro urcity ucel,
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. vytvofit nebo upravit informacni produkt tak, aby byl vhodny pro dany tcel nebo

cilovou skupinu.

Aspekt 2.4 — Bezpecné pouZzivdani informaci

Nedilnou soucasti pocitacové a informacni gramotnosti je znalost pravnich a etickych
zasad pocitaCové komunikace platnych pro tvirce ¢i vydavatele na jedné strané¢ a pro
spottebitele ¢i uzivatele na stran¢ druhé. Internetové komunikacni platformy usnadiuji sdileni
informaci jakéhokoli druhu. Snadné sdileni informaci vSak s sebou nese riziko jejich zneuziti,
zv143te jedna-li se o osobni informace. Zaci by proto mé&li umét odhadnout riziko zneuZiti,
méli by mu umét predchazet a méli by mit povédomi o spravném chovani na internetu.
Bezpecné pouzivani informaci zahrnuje 1 odpovédnost uzivateli pocitac za zajisténi urcité
urovné jejich technického zabezpeceni, napf. pouzivani bezpecnych hesel, aktualizovani

antivirovych programt, neposkytovani soukromych tdajii neznamym osobam apod.

V soucasné¢ dobé budi velkou pozornost predev§im nasledujici otdzky souvisejici

S bezpecnym pouzivanim informacnich a komunikac¢nich technologii:
. kradez identity,
o neopravnény pristup a vydavani se za nékoho jiného,
e  utajovani identity,
o phishing (podvodna technika k ziskavani citlivych udaji);
. rozesilani $kodlivého softwaru (tzv. malwaru),
. automatické shromazd’ovani dat o chovani uzivatelll na internetu,
e  poskytovani a zneuzivani osobnich udaj,

o porusovani autorskych prav na rGzné informacni produkty publikované na

internetu.

Bezpetné pouZivani informa¢nich a komunikacnich technologii zasahuje do obou
oblasti pocitadové a informaéni gramotnosti — receptivni i produktivni. Setfeni ICILS ho
zatazuje do druhé znich, protoze v kontextu tohoto Setieni budou znalosti o bezpeéném
pouzivani informaci hodnoceny nejcastéji v souvislosti s jejich aktivnim vytvafenim nebo

sdilenim.
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Povédomi o bezpecném pouzivani informaci miize byt v testu pocitacové a informacéni

gramotnosti hodnoceno napfiiklad nasledujicimi tlohami:
e urcit nejbezpecnéjsi heslo z n¢kolika nabizenych moznosti,
. vysvétlit mozné dasledky zvetejnéni osobnich informaci na internetu,
. navrhnout zpusoby ochrany osobnich informaci,
. vysvétlit, jak se internetova reklama zaméfuje na uZzivatele internetu,

o vysvétlit  postupy pouzivané v podvodnych e-mailovych zpravach (tzv.

phishing).
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3. Kontext rozvoje pocitacové a informacni gramotnosti

3.1 Uvod

Tato kapitola popisuje, jaké informace Setfeni ICILS zjistuje o kontextu ¢i prostiedi,
Vv némz se rozviji pocitacova a informacni gramotnost mladych lidi. Tyto informace budou
pouzity pro interpretaci naméfenych rozdil v urovni pocitatové a informacni gramotnosti
testovanych zakli. Zaroven umozni popsat charakteristické zptsoby pouzivani informacnich

a komunikacnich technologii v riznych zemich.

Sledované charakteristiky jsou zde uspotadany do viceuroviiového modelu, ktery
odrazi strukturu prostiedi, v némz probihd proces uceni. Kapitola dale popisuje, kterymi
testovymi nastroji jsou jednotlivé kontextové proménné zjistovany, a struéné informuje
o vysledcich dfive provedenych vyzkumi, na jejichz zaklad¢ byly vybrané proménné do

studie ICILS zatazeny.

3.2 Usporadani kontextovych charakteristik

v v e

Pti zkoumani pocitacové a informacéni gramotnosti, jiz Zaci dosahuji, je dalezité uvést
jejich vysledky do souvislosti s faktory, které mohou dosaZenou uroveii gramotnosti
ovliviiovat. Zaci ziskavaji védomosti a dovednosti prostfednictvim riiznych &innosti ve skole
i1 mimo ni. Zéaroven lze ptredpokladat, ze mimoskolni zkuSenosti zakd s pouzivanim
informacnich a komunikacnich technologii maji vliv na jejich ucebni c¢innosti ve Skole

(Ainley, Enger a Searle, 2009).

Rada teoretickych modelii pouzivanych pro analyzu vzdélavacich vysledki zdtraziuje
viceuroviiovou strukturu procesti, které maji vliv na vysledky uceni (napt. Scheerens, 1990;
Scheerens a Bosker, 1997; Schulz et al., 2008; Travers, Garden a Rosier, 1989; Travers
a Westbury, 1989). Uceni zakt probiha jako kombinace procesti u¢eni ve Skole a mimo skolu,
které se vzajemné piekryvaji a zdroven jsou zasazeny do SirSiho socialniho prostiedi, v némz

1ze vy€lenit lokalni, narodni a nadnarodni rovinu.
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Koncepéni ramec Seteni ICILS rozliSuje tyto roviny:

. individudlni — charakteristiky zaka, procesy jeho uceni a dosazend Uroven

pocitacové a informacéni gramotnosti;

. domdci — charakteristiky domaciho prostiedi a ¢innosti realizované s rodinou,
doma a v dalsich mimoskolnich prostfedich, v nichz se zadk bezprostfedné

pohybuje;

o tridni a skolni — vSechny faktory souvisejici se Skolou (vzhledem k mezioborové
povaze pocitaCové a informacni gramotnosti neni ve studii ICILS ucelné

rozliSovat mezi tfidnim a Skolnim prostfedim);

e $irsi socidlni — $ir$i kontext, ktery ma vliv na rozvoj pocitatové a informacni
gramotnosti. Patii sem pfedevSim charakteristiky mistniho prostfedi (napf.

dostupnost internetu) a vzdélavaciho systému ¢i vzdélavaci politiky dané zemé.

Neméné¢ dulezité¢ je uvedeni kontextovych charakteristik do souvislosti s procesem

uceni. Z tohoto hlediska Ize jednotlivé faktory prostiedi rozdélit na okolnosti a procesy.

e  Okolnosti jsou wvn¢jsi podminky ¢&i predpoklady rozvijeni pocitacové
a informacni gramotnosti. Jsou charakteristické pro konkrétni rovinu a mohou
byt ovlivilovany okolnostmi nebo procesy na vyssich rovinach. Do této kategorie
patii proménné jako socioekonomicky status rodi¢li, vybaveni domacnosti nebo

slozeni zaku ve Skole.

. Procesy ptimo ovliviiuji rozvoj pocitacové a informacni gramotnosti. Jsou
omezovany okolnostmi na dané roviné a okolnostmi a procesy na vysSich
rovinach. Do této kategorie fadime proménné jako Cetnost vyuzivani ICT pii
vyuce, postoje uciteltl k pouzivani ICT ke vzdélavacim ucelim nebo pouzivani

pocitacl doma.

Pii interpretaci vysledki zakl v testu je tfeba vzit v uvahu okolnosti i procesy.
Zatimco okolnosti pouze usnadiiuji nebo naopak omezuji rozvoj gramotnosti, procesy mohou
nejen pusobit na jeji rozvijeni, ale také mohou byt samy ovlivnény urovni dosazenych
védomosti a dovednosti. Napiiklad frekvence pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii pii vyuce zavisi mimo jiné i1 na schopnostech zaka s témito technologiemi

pracovat.
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Zéakladni usporadani kontextovych faktorti ve vztahu k vysledkim zaka v oblasti
pocitatové a informacni gramotnosti znazoriiuje obrazek 2. Kazda skupina faktord je
doplnéna o konkrétni ptiklady proménnych. Obousmérna Sipka mezi procesy a vysledky

naznacuje mozné zpétnovazebni ptisobeni mezi procesem uceni a dosazenymi vysledky.

Jednosmérna Sipka mezi okolnostmi a procesy naznacuje piedpoklddany jednosmérny

vztah na kazdé z uvazovanych rovin.

Obrazek 2. Kontext rozvoje pocitacové a informacni gramotnosti

Okolnosti

Sirsi prostredi
Vzdéldvaci systém
Dostupnost ICT

Skolni/tfidni prostredi
Charakteristiky Skoly
Skolni ICT kurikulum
Dostupnost ICT

Zdk
Charakteristiky

Domdci prostredi
Socioekonomické
zazemi
Dostupnost ICT

Procesy

Sirsi prostredi
Vzdéldvaci politika a
kurikulum pocitacové a
informacni gramotnosti

Skolni/tfidni prostredi
PouZzivani ICT pfi vyuce
Pouzivani ICT uditeli

Zdk
Procesy uceni

Domdci prostredi
Pouzivani ICT doma

Vysledky

Poditacova a
informacni
gramotnost

Sledované kontextové proménné lze ve shod¢€ s timto obecnym koncepénim modelem
usporadat do tabulky, v niz okolnosti a procesy budou tvofit sloupce a rizné roviny prostiedi

budou tvofit fadky. Tabulka 1 uvadi v kazdém policku konkrétni ptiklady relevantnich
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kontextovych proménnych a nastroje Setfeni, jejichz prostfednictvim mohou byt tyto
proménné zjisfovany. Zakovsky dotaznik umoZni ziskat data o individualnich
charakteristikach zaka a jejich domacim prostiedi. Dotazniky pro ucitele, feditele a Skolni
koordinatory ICT budou zjistovat tdaje o tfidnim a Skolnim prostiedi. Data o SirSim
socialnim prostiedi poskytne narodni kontextudlni kurikuldrni dotaznik a dal$i dostupné

zdroje (napft. pravideln€ zvetejiiované statistické udaje).

Tabulka 1. Uspofadani kontextovych proménnych

Rovina prostiedi Okolnosti Procesy Pouzity dotaznik
Struktura vzdélavaciho , Narodni
. ., . i Postaveni ICT e e,
Sirsi prostredi systému v kurikulu kontextudIni kurikularni
Dostupnost ICT a dalsi zdroje
Skolni/tFidni Charakteristiky gkoly PouZivani ICT pfi Reditelsky,
prostredf Dostupnost ICT vyuce ICT a ucitelsky
e Pohlavi Cinnosti s ICT ., ,
Individudlni (Zdk) vek POUSIvAN ICT Zakovsky
Socioekonomicky status
- L v Pouzivani ICT d 5. ,
Domadci prostredi rodicd ouzivani oma Zakovsky
Dostupnost ICT doma

3.3 Sledované kontextové proménné v ruznych rovinach prostiedi
Sirsi socidlni prostredi
Uceni zéka ve Skole i doma mohou ovliviiovat vSechny roviny SirSiho socialniho
prostiedi. Z teoretického hlediska Ize rozlisit tyto roviny:
. Mistni prostredi — vyuzivani informacénich a komunikac¢nich technologii muize
byt ovlivnéno dostupnosti internetového pfipojeni v misté bydlisté zaku.
. Regionalni a narodni prostredi — pro rozvoj pocitacové a informacéni
gramotnosti muze byt dilezita technologickd infrastruktura, struktura

vzdélavaciho systému, obsah kurikula a obecné socioekonomické podminky

daného regionu ¢i zemé.
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. Nadnarodni prostredi — do této roviny patii napiiklad obecny rozvoj

informacnich a komunikacnich technologii v globalnim méftitku.

Faktory, které mohou vysvétlit nejvice rozdili v dosazené turovni pocitacové
a informa&ni gramotnosti, se tykaji narodnich podminek.? Mezi zem&mi totiz existuji velké
rozdily v ptistupu k digitalnim technologiim (Korte a Husig, 2006; OECD, 2005). V nedavné
dob¢é také nékteré zemé (Australie, Estonsko, Izrael, Kanada, Korea, Novy Z¢land
a Portugalsko) investovaly do rozvoje digitdlni infrastruktury a zvySily dostupnost
Sirokopasmového internetového piipojeni ve Skoldch a domacnostech, ptipadné dostupnost

pocitacového vybaveni ve skolach (Bakia et al., 2011).

Indikétory charakterizujici vzdélavaci systémy budou ziskdvany z vetejné dostupnych
statistik a vramci Setfeni ICILS prostiednictvim narodniho kurikularniho dotazniku. Ze
statistik 1ze vycist informace o vSeobecnych podminkéach charakteristickych pro jednotlivé
zemé, které néarodni kontextudlni kurikuldrni dotaznik doplni o udaje o okolnostech

a procesech tykajicich se piimo pocitacového a informacniho vzdélavani.

Prostfednictvim narodniho kurikularniho dotazniku jsou sbirana data:

o vzdélavaci politice a praxi v oblasti pocitacového a informacniho vzdélavani

(v€etné postaveni pocitacové a informacéni gramotnosti v kurikulu),
o o ptistupech k rozvoji pocitacovych dovednosti uciteld,

o o probihajicich diskusich ¢i reformach tykajicich se zavadéni digitalnich
technologii do Skol (véetné dostupnosti ICT ve Skolach a pristupti k hodnoceni

pocitacové a informacni gramotnosti),

o o struktufe vzdélavaciho systému a obsahu narodniho kurikula v zic¢astnénych

zemich.

Okolnosti v Sirsim socialnim prostredi

Mezinarodni srovnavaci vyzkumy prokéazaly relativné silnou zavislost mezi obecnou
tirovni socioekonomického rozvoje zemi a vzdélavacimi vysledky zakd. Seteni ICILS bude
pracovat s narodnimi (a pfipadné regionalnimi) indikatory obecného stavu lidského rozvoje,

které kazdoro¢né publikuje Rozvojovy program OSN (UNDP, 2009). K témto indikatorim

2 Nebo regionalnich podminek v ptipadg, Ze se do vyzkumu zapoji regiony.
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patii napiiklad hruby domaci produkt na obyvatele, pfistup ke vzdélani nebo zdravotnické

statistiky.

Vzhledem k zaméfeni Setfeni ICILS je rovnéz dulezité ziskat informace o obecné
dostupnosti ICT v jednotlivych zemich. Z vefejné dostupnych zdroji budou k tomuto Géelu
vybirany udaje tykajici se naptiklad dostupnosti internetu, konkrétné napt. pocet hostitelskych
pocitacl (internet host). Jednim z vetejn¢ dostupnych indikatora stavu rozvoje ICT je index
rozvoje ICT (ICT Development Index — IDI) vytvoifeny Mezinarodni telekomunika¢ni unii
(International Telecommunications Union, 2012). Tento index je sestaven na zaklad¢ 11
ukazatelti, které mohou byt mezindrodné porovnavany spoleéné v podobé celkového indexu
rozvoje ICT nebo i samostatné. Jinym indikatorem je index sitové pripravenosti (Networked

Readiness Index) — viz napt. Dutta a Mia (2011).

Z vysledkli riznych mezinarodnich Setfeni dale vyplyva, Ze mezi zemémi existuji
velké rozdily v dostupnosti ICT na Skolach (viz napf. Anderson a Ainley, 2010; Pelgrum
a Doornekamp, 2009). V Setfeni ICILS budou proto shromazd’ovany informace o $kolni
digitalni infrastruktufe, hardwarovém a softwarovém vybaveni nebo o planovanych
opatienich vzdélavaci politiky do budoucna. Konkrétné budou zjisStovany naptiklad
informace o poctu zaku a ucitelii na jeden Skolni pocitac, o pripojeni k internetu (jeho pokryti
a rychlosti), o licen¢nich smlouvach na softwarové vybaveni a o dostupnosti digitalnich
vyukovych zdrojl. S vyuzitim téchto idajii bude mozné ovéfit hypotézu, zda zaci na Skolach
S nejveétsim mnoZstvim digitalnich zdroji maji také nejvice zkuSenosti s pouzivanim ICT pfi

vyuce a diky tomu 1 nejlepsi vysledky v oblasti pocCitacové a informacni gramotnosti.

Narodni kontextudlni kurikularni dotaznik se zamétfuje i na dalSi charakteristiky
vzdélavacich systéml zGcastnénych zemi, které piimo nesouviseji s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi, naptiklad na délku $kolni dochazky, primérny vek zaku
Vv jednotlivych ro€nicich, financovani vzdélavani, strukturu vzdélavacich systémii nebo

autonomii $kol.

Procesy v sirsim socidlnim prostredi
Do této skupiny proménnych budou zatazeny informace o postaveni pocitacového
a informacniho vzdéldvani vramci kurikula, zjiStované prostfednictvim néarodniho

kurikularniho dotazniku. Konkrétn¢ se sleduje:
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. vymezeni a postaveni pocitaCového a informacniho vzdélavani ve vzdélavaci

politice i praxi,

. oficialni definice pocitacového a informacniho vzdélavani, ptipadné pocitacové

a informacni gramotnosti,

. postaveni pocitaCového a informacniho vzd€lavani v ramci vzdélavacich

reforem,
. hlavni cile pocitacového a informaéniho vzdélavani,
. vliv riiznych instituci ¢i skupin na ur¢ovani téchto cilu.

V Setfeni ICILS budou zohlednény také vysledky diive provedenych vyzkumi
informac¢nich a komunikacnich technologii ve vzdélavani vcetné vyzkumu SITES, ktery
organizovala rovnéz IEA (Plomp et al., 2009), indikatorG ICT v primarnim a sekunddrnim
vzdélavani sledovanych Evropskou komisi (European Commission, 2009) a mezinarodniho
vyzkumu zkusenosti s technologiemi ve vzdélavani, ktery zjistoval pristupy a zkusenosti v 21

zemich (Bakia et al., 2011).

Zavéry téchto vyzkuml ukazuji, Ze zem¢ uplatiiuji rizné pfistupy k zavadéni
pocitatového a informacniho vzdelavani. Nékteré ho zatazuji jako samostatny predmét, jiné
ho chapou spise jako soucast jinych predméth. Mezi zemémi jsou také velké rozdily v tom,
jak je pocitacové a informacni vzdélavani definovano a jaké vysledky jsou od zakl v této
oblasti oCekavany. Nékteré zeme popisuji pocitacové a informacni vzdélavani velmi podrobné
véetné ocekavanych vystupii, kdezto vjinych je jeho obsah obsazen implicitné

Vv kurikularnich dokumentech pro jiné predméty.

V navaznosti na zjisténi diivéjSich studii je prostfednictvim narodniho kontextualniho
kurikuldrniho dotazniku zjistovano, zda pocitacové a informacni vzdélavani tvoii na riznych
stupnich Skolni dochézky a v rtiznych typech Skol samostatny piredmét, nebo je soucésti
jinych pfedméti, nebo je vnimano jako mezipfedmétova oblast vzdélavani. Rovnéz se sleduje,
v ramci kterych pfedmétt jsou rozvijeny dovednosti prace s poc¢itatem a s informacemi a zda
jsou tyto piedméty povinné nebo volitelné. Pfedmétem Setfeni je téZ pocet hodin vénovanych

pocitatovému a informa¢nimu vzdélavani v rocniku, z né¢hoz jsou vybirani zaci pro testovani.

Jinou dulezitou charakteristikou, kterou lze zafadit do procesli v §ir§Sim socialnim

prostiedi, je rozvijeni odborné zptisobilosti uciteli pro vyuku pocitacové a informacni
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gramotnosti (Charalambos a Glass, 2007; Law, Pelgrum a Plomp, 2008). Pomoci narodniho
kurikularniho dotazniku je proto zjistovano, jaké pozadavky v oblasti pocitacové
a informacni gramotnosti jsou kladeny na studenty ucitelskych programt, zda jsou ucitelé pro
praci s informacnimi technologiemi néjak certifikovani a jaci ucitelé vyucuji predméty
zameétené na rozvoj pocitacové a informacni gramotnosti. Vedle poc¢itacového a informac¢niho
vzdélavani v programech pocatecniho vzdélavani uciteli je sledovana i dostupnost vhodnych
kurzii v ramci dalstho vzdélavani, informace o poskytovatelich téchto kurzii a ocekavani

tykajici se pribézného vzdélavani ucitelli v oblasti pocitacové a informacni gramotnosti.

Béhem uplynulych let probéhly v fad¢ zemi vzdélavaci reformy, jejichz soucasti bylo
zavadéni digitalnich technologii do vyuky. Kli¢ovym rysem vétSiny z nich byla snaha vyuzit
informacéni a komunikacni technologie nikoli k pouhému zlepSeni stavajici praxe, ale spise
k transformaci procesu vyucovani tak, aby lépe pfispivaly k rozvoji schopnosti a dovednosti
potifebnych pro zivot v dne$ni spoleCnosti. Mezi zemémi jsou vSak velké rozdily nejen
v zavadéni digitalnich technologii do skol, ale také v tom, zda néjakym zptisobem hodnoti
pocitaovou a informaéni gramotnost svych Zzakli nebo zda vyuzivaji informacni
a komunikacni technologie k hodnoceni zaki v jinych predmétech. Prostfednictvim narodniho
kurikularniho dotazniku je proto také sledovano postaveni digitalnich technologii ve
vzdélavani, priority, které jsou s jejich zavadénim do $kol spojovany, a debaty, které se kolem

nich v jednotlivych zemich vedou.
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Skolni a tfidni prostredi

Kazdy vyzkum pocitacové a informacni gramotnosti musi vzit v ivahu $kolni a t¥idni
podminky, Vv nichZ je tato gramotnost rozvijena. Pouzivani informacnich a komunika¢nich
technologii pfi vyuce je dilezitou soucasti ptipravy mladych lidi na Zivot a stdva se dnes uz
béznou praxi. Charakteristiky $kolniho a tfidniho prostfedi jsou v Setfeni ICILS zjistovany
prostfednictvim dotaznikii pro ucitele, pro teditele a pro skolni koordinatory ICT. Také
dotaznik pro zaky obsahuje nékolik otazek o pouzivani digitalnich technologii pii vyuce.
Tiebaze Setfeni ICILS nezkouma vztah mezi pouzivanim ICT a vysledky zaka v takovych
pfedmétech, jako jsou jazyky, matematika nebo pfirodni védy, poukazujeme na tomto misté
na vysledky nedavno provedené metaanalyzy, kterd prokazala pozitivni vztah mezi

pouzivanim pocitacu a Skolnimi vysledky obecné (Tamin et al., 2011).

Okolnosti ve skolnim nebo tridnim prostredi

Prostiednictvim dotazniku pro feditele Skol jsou zjistovany informace o poctu zaku
a uciteld, o ro¢nicich na dané Skole a o obci, kde $kola sidli. Také je zjistovano, zda je skola
vetejna nebo soukroma. Vedle téchto zakladnich tdaji o $kole dotaznik pro feditele obsahuje

otazky o informacnich a komunikacnich technologiich ve Skole a jejich potfizovani.

Dotaznik pro koordinatory ICT obsahuje otazky o dostupnosti vypocetni techniky ve
Skole, o jejim umisténi, o poctu zaku, ktefi k ni maji pfistup, a poctu let, po které Skola
vypocetni techniku vyuziva. Do tohoto dotazniku jsou rovnéz zafazeny otazky o pouzivanych
operacnich systémech, programovém vybaveni a odborném personalu, ktery pomaha ucitelim
s pouzivanim ICT pii vyuce. Koordinator ICT dale posuzuje vhodnost dostupnych technologii

pro vyuku a uceni.

Urovent poditatové a informaéni gramotnosti zaki mohou ovliviiovat zkuSenosti
a postoje jejich ucitelt. Z vyzkumu SITES 2006 zaméteného na pouZzivani informacnich
technologii ve vzdélavani vyplynulo, Ze ve vyuce vyuzivaji ICT spiSe ti ucitelé, ktefi maji
vetsi miru sebedlivéry ve své schopnosti pracovat s pocitaci obecné (Law et al., 2008). SITES
2006 ptinesl take zjiSténi, ze ve vétSin€ zucCastnénych zemi jsou ICT vyuZivany Ccastéji
V hodinéch ptirodovédnych predméti nez v hodinach matematiky.

Dotaznik pro ucitele zadavany v Setfeni ICILS proto vedle zakladnich udaji
o ucitelich (v€ku, pohlavi a vyuCovaném piedmétu) sbira informace o jejich zkuSenostech

s pouzivanim ICT obecné a ve vyuce, o absolvovanych vzdélavacich kurzech zamétenych na
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ICT a o sebediivéie ve vlastni schopnosti pouzivat ICT k riznym t¢elim. Ucitelé jsou rovnéz
pozadani, aby vyjadiili sviij ndzor na pozitivni a negativni dopady pouzivani ICT ve vyuce

a na faktory, které na jejich Skole brani pouzivani po¢itacti k vyukovym tacéeltim.

Vysledky vyzkumu SITES 2006 naznacCuji, ze pouzivani informacnich
a komunikacnich technologii uciteli matematiky a ptirodovédnych pfedméta je ovliviiovano
nazory feditele na jejich smysluplnost a podporou, které se ucitelim v této oblasti dostava
(Law et al., 2008). Tento vyzkum dosel dale k zavéru, ze pouzivani ICT k vyukovym ucelim
muze byt podporovano nebo naopak omezovéano vzdélavacim programem Skoly a jejim
celkovym piistupem k ICT. Z tohoto divodu jsou v Setfeni ICILS do dotazniku pro feditele

zatazeny otazky tykajici se:
o celoskolniho ptistupu k pouzivani ICT,
o vyznamu, ktery Skola ptiklada pofizovani ICT,
o vyznamu, ktery Skola pfisuzuje pouZivani ICT ve vyuce,

o oCekavanych znalosti a dovednosti prace s ICT, které by ucitelé Skoly méli

ovladat,
e  (casti ucitell na kurzech dalsiho vzdélavani souvisejicich s ICT.

Procesy ve skolnim nebo tridnim prostiedi

JiZ od pocatku zavadéni ICT do Skol se pfedpokladalo, ze informacni a komunikac¢ni
technologie maji potencial ovlivnit vyuCovani a uceni tim, ze umoznuji veétsi piistup
k mnozstvi zdroji a moznostem riznymi zpusoby analyzovat, pietvaiet a prezentovat
informace. Tyto mozZnosti ovSem vyrazné rozsifila interaktivni povaha soucasnych
technologii, oznacovanych téz jako web 2.0 (Greenhow, Robelia a Hughes, 2009). N¢ekteti
badatelé¢ se domnivaji, ze diky simulacnim a vizualizaénim programim mohou Zaci snaze
argumentuje, ze prostiednictvim ICT mohou zaci 1épe spolupracovat pii ziskavani
vzdélavacich zkuSenosti, sami vytvaret znalosti a sdilet své ndzory na ziskané zkuSenosti
s jinymi Zaky. Jini vSak dochézeji k zavéru, Ze ackoli maji digitalni technologie potencial
proménit Skolni vyuku, jejich vyuzivani je zrlznych divodi piekvapivé dosti omezené

(Burbules, 2007; Cuban, 2001).
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V Setfeni ICILS jsou ucitelé pozadani, aby uvedli, jaké informacni a komunikacni
technologie, programy ¢i aplikace pfi vyuce pouzivaji, do jaké miry je vyuzivaji a jaky diraz
kladou na rozvoj pocitatovych dovednosti u svych zakt. Dotaznik pro ucitele také zjist'uje,
zda a jak jsou informacni a komunikacni technologie na Skole vyuzivany ke kooperativni
vyuce a kooperativnimu uceni. Také zaci uvadéji, jak Casto pouzivaji ve Skole pocitace

K riznym vzdélavacim uceliim a v riznych predmétech.
Domaci prostredi

Okolnosti vdomacim prostredi

Vliv domaciho prostiedi na studijni vysledky zak je prokazan tadou vyzkumdu.
Rovnéz je dolozeno, ze domaci prostfedi ovliviiuje osvojovani dovednosti prace
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (MCEECDYA, 2008; Nasah et al., 2010).
K charakteristikdim domaciho prostfedi, které maji nejtésnéjsi vztah ke studijnim vysledkiim
zaki, patii socioekonomicky status rodict, jazyk, jimz se doma hovofi, a zem¢ ptivodu zéka
a jeho rodici.

V Setieni ICILS je socioekonomicky status rodi¢i zjiStovan otazkami na zaméstnani a
nejvyssi dosazené vzdélani rodi¢l a na pocet knih v domécnosti. V otazkach zjistujicich
nejvyssi dosazené vzdélani otce a matky zaci zaskrtavaji jednu z nabizenych moznosti
kategorizovanych podle mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani ISCED (UNESCO,
2006). Zaméstnani rodi¢u je zjistovano otevienymi otazkami. Odpovédi zakd jsou nasledné
kédovany podle mezindrodni standardni klasifikace zaméstnani ISCO (International Labour
Organisation, 2007) a poté jim jsou pfidéleny hodnoty mezinarodniho socioekonomického
indexu SEI (Ganzeboom, de Graaf a Treiman, 1992). Zaci rovnéZ odpovidaji na otazky, ve

které zemi se oni sami a jejich rodi¢e narodili a jakym jazykem doma nejcastéji mluvi.

Je prokédzano, Ze vitadé zemi existuji znacné rozdily ve vybaveni domdcnosti
digitalnimi technologiemi, které zakiim umoZznuji rozvijet pocitacovou a informacni
gramotnost mimo Skolu (Warschauer a Matuchniak, 2010). Prostfednictvim dotazniku pro
zaky jsou proto v Setfeni ICILS zjistovany tudaje o vybaveni domacnosti digitalnimi
technologiemi, aby bylo mozné ovéfit vztah mezi technologickou vybavenosti domécnosti

a dosaZenou urovni pocitatové a informacni gramotnosti.
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Procesy v domacim prostredi
Z procesti probihajicich v domacim prostfedi, které mohou mit vliv na proces uceni
&lent rodiny. Zaci v dotazniku uvadgji, jaké poéitatové dovednosti se nauéili od rodinnych

ptislusniktl nebo od kamaradu a jak casto pouzivaji doma pocitac.

Individudlni charakteristiky Zaku

Individuadlni okolnosti

K individudlnim okolnostem, které mohou mit vliv na dosazenou uroven pocitacové

a informacni gramotnosti, patii pfedevsim vek, pohlavi a vzdélanostni aspirace.

Védomosti a dovednosti se s vékem obecné zlepSuji. Pfi porovnani vzdélavacich
vysledkii zakiti stejného rocniku je vSak v nékterych zemich korelace mezi vékem
a dosazenymi vysledky zaporna. To je obvykle zptsobeno tim, ze kvili opakovani ro¢niku
jsou star§imi zaky v ro¢niku ti, ktetfi dosahuji horSich studijnich vysledka (viz napt. Schulz et

al., 2010).

Mezinarodni srovnavaci vyzkumy vzdélavacich vysledkli poukazaly na znaéné rozdily
mezi vysledky chlapct a divek. V oblasti ¢tenafské gramotnosti dosahuji divky podstatné
lepSich vysledkd nez chlapci (Mullis et al., 2007; OECD, 2010b). Naopak chlapci byvaji
o néco lepsi v matematice a ptirodnich védach, 1 kdyZz vyzkumy z posledni doby naznacuji, ze
se Vv téchto oblastech rozdily mezi chlapci a divkami vyrovnavaji (Mullis, Martin a Foy 2008;
OECD, 2010b). Data z poslednich dvou cyklu australského vyzkumu ICT gramotnosti z let
2008 a 2011 prokézala vyrazné vyssi trovenn dovednosti divek nez chlapci (ACARA, 2012;
MCEECDYA, 2008).

Pfi porovnavani rozdilii v dosaZené urovni pocitacové a informacni gramotnosti je
tteba vzit vuvahu rovnéz vzdélanostni aspirace jednotlivych 7aki. Zaci v dotazniku
odpovidaji na otazku, jakého si mysli, Ze dosiahnou nejvyssiho vzdélani. Zaci zaskrtavaji
jednu z nabizenych moznosti kategorizovanych podle mezinarodni klasifikace vzdélavani

ISCED (UNESCO, 2006).
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Individudlni procesy

K procesiim na individudlni trovni fadime postojové a behaviordlni charakteristiky.
Za faktor, ktery ma klicovy vliv na proces uceni, je ¢asto povazovana sebedliivéra ve vlastni
schopnosti pouzivat ICT (Moos a Azevedo, 2009), ktera bude mit pravdépodobné
oboustranné vazby s dosazenou urovni pocitacové a informacni gramotnosti i s etnosti
pouzivani ICT. Zakladem nékolika mezinarodnich studii zabyvajicich se sebedlivérou zaka
pii pouzivani ICT bylo sebeposuzovani (napt. OECD, 2005). V téchto vyzkumech méli zaci
zhodnotit, jak si jsou jisti pii provadéni rutinnich ukold, pii pouzivani internetu a pfi
provadéni slozitéjsich ukoll. Mezi zemémi i mezi zaky byly zjistény rizné silné souvislosti
mezi sebejistotou a zkusSenostmi s pouzivanim ICT. Chlapci obecné vyjadfovali vys$i miru
sebejistoty nez divky. V navaznosti na tato zjisténi bylo rozhodnuto, ze v Setfeni ICILS jsou
do dotazniku pro z&ky zatazeny otdzky, v nichz Zaci posuzuji svoji schopnost zachdzet
S pocitaci.

Osvojovani védomosti a dovednosti v urcité oblasti vzdélavani mize podpofit zdjem
0 tuto oblast (Pekrun et al., 2002). Dede et al. (2005) ve své analyze vzdélavaciho projektu,
ktery vyuzival grafické virtudlni prostiedi, zjistili vysoky zdjem zakl 1 uciteld, zlepSeni
dochazky, pokles vyruSovani pfi vyuce a zajimavé vysledky o tom, kterym zdkam se 1épe dati
Vv riznych podminkach vyuky. V Setfeni ICILS jsou zaci dotazovani, zda je bavi provadét
razné ukoly pomoci pocitace a informacnich technologii. Mimoto jsou zjistovany postoje
zaki k odpovédnému pouzivani ICT, které lze vnimat jako Zadouci vysledek pocitacového

a informacéniho vzdélavani.

Behavioralni charakteristiky se tykaji skute¢né¢ho pouzivani ICT k riznym ucelim.
Lze ptedpokladat, ze Casté a riznorodé pouzivani digitalnich technologii napomaha rozvoji
ptisluinych védomosti a dovednosti. Zaci jsou proto dotazovani na Getnost vyuzivani riiznych
informacnich a komunikacnich aplikaci, vyuZivani internetu k socidlni komunikaci

a vyuzivani ICT pro zébavu.
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4. Vyzkumné nastroje

4.1 Elektronicky zadavany test pocitacové gramotnosti

Test Setfeni ICILS je navrZzen pro hodnoceni pocitaové a informacni gramotnosti zaka
v pokud mozno autentickém testovacim prostiedi. To vSak musi byt funkéné¢ omezeno, aby
zajiStovalo rovnocenné podminky pro vSechny testované zaky. Pro dosaZeni co
nejautentictéjSich a zaroven jednotnych podminek vyuziva test kombinaci specidlné
vytvotenych aplikaci a skutecnych pocitatovych programi. Prostfedi testu obsahuje dvé
funk¢ni oblasti — testové rozhrani a oblast, v niz se zobrazuji materidly nutné k zodpovézeni
testovych uloh (tzv. iivodni materialy). Na obr. 3 jsou znazornény ob¢ oblasti tak, jak je Zaci

uvidi na monitoru pocitace.

Obrazek 3. Testové prostiedi obsahujici dvé funkcni oblasti

J o, [webodoes] idks documents fafter-schookexcerie-template

g

[WatDacd] - Docurents

Time Remaining

Start | [WebDocs] -D..e

This is the document your group will use to design the new garden for your school.
Change the settings so that the document can be viewed only by the people working in your group.

Click on [mh| when you have comgleted this task

S— _

Testové rozhrani

Testove rozhrani

Testové rozhrani ma dvé funkce. Za prvé obsahuje informace o testu (napi. udaje
o prubchu testovani, o zbyvajicim Case nebo znéni testovych otazek ¢i ukolil). Za druhé
obsahuje navigac¢ni tlacitka, ktera zakiim umoziuji piechazet mezi jednotlivymi otazkami

a ukoly podobné jako v jinych pocitacoveé zadavanych testech.
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Uvodni material

Uvodni materidly, k nim se vazi testové otdzky a tikoly, mohou byt neinteraktivni
(napt. obrazek webové stranky) nebo interaktivni (napt. elektronické texty nebo softwarové

aplikace).

Obsah testu

Test Setteni ICILS se sklada z otdzek a ukolt, které jsou seskupeny do ¢tyf moduld, na
jejichz vyplnéni je vyhrazeno celkem 120 minut (tedy 30 minut na kazdy modul). Pfi
testovani vSak kazdy zak vypliuje pouze dva ze ¢tyf moduli. Tento systém, ktery se ve
srovnavacich vyzkumech bézné pouzivd, umoziuje zadat vétsSi mnozstvi testovych otdzek
a ukolu, které 1épe pokryji hodnocenou oblast, aniz by zaci byli zatézovani ptilis dlouhymi

testy. Na vyplnéni testu maji Zaci 60 minut.
Testové moduly

Testovy modul je blok vzdjemné souvisejicich uloh, které spojuje spolecné téma
a vérohodny ptib¢h. Kazdy modul obsahuje pét az osm kratSich otazek, jejichz zodpovézeni
obvykle netrvd déle nez jednu minutu. Po nich nésleduje rozséhlejsi uloha, na jejiz
vypracovani je potieba zhruba 15 az 20 minut. Témata moduli byla vybrana tak, aby byla pro
zaky zajimava a zdroven aby zici s uritymi pfedchozimi zkuSenostmi nebyli pfi testovani

nespravedlivé zvyhodnéni.
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Tabulka 2. Kombinace moduld v Zakovském testu

pro konkurenceschopnost

Kombinace Prvni modul Druhy modul  Z3kovsky dotaznik
moduld (30 minut) (30 minut) (20 minut)
1 A B S
2 A C S
3 A D S
4 B A S
5 B C S
6 B D S
7 C A S
8 C B S
9 C D S
10 D A S
11 D B S
12 D C S

V tabulce 2 jsou zndzornény rizné verze testu, které budou zakim v Setfeni ICILS
zadavany. Kazdému z testovanych zaku je nahodné pfitfazena jedna z uvedenych dvanacti
kombinaci modulti tak, aby v kazdé zemi dostal kazdy modul pfiblizn¢ stejny pocet zaka. Po

dokonceni obou testovych moduld zaci jest¢ vypliuji dotaznik, na jehoz zodpovézeni maji 20

minut.
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4.2 Typy testovych uloh

Test pocitacové a informacni gramotnosti obsahuje tii typy uloh, které jsou zadavany
ve stejném testovém rozhrani. V této kapitole uvadime podrobny popis kazdého z nich véetné
konkrétnich piikladt.® Vzorové Glohy jsou soucasti modulu, jehoZ tématem je navrhovani
nové¢ Skolni zahrady. V tomto modulu maji zaci za ukol pfipravit informacni material, ktery
predstavi jejich navrh zahrady tak, aby byl pro ostatni zaky z jejich tfidy pfitazlivy.
Vypracovani informa¢niho materidlu tvoii zaveéreény ukol celého modulu. Predchéazeji mu

krat$i tlohy, které se rovnéz tykaji zahrad a jejich navrhovani.

Ulohy informaéniho typu

Informacni ulohy se podobaji klasickym ulohdm znamym z papirovych testli, jsou
viak zadavany v elektronickém prostiedi. Uvodnim materidlem je typicky neinteraktivni
vyobrazeni pocita¢ového problému nebo informac¢niho zdroje. Za Uvodnim materidlem
nasleduje otazka, kterd muize byt s vybérem odpovédi, stvorbou odpovédi nebo mize
vyzadovat pretahovani objektii pomoci mysi. Tyto tlohy se zamétuji na hodnoceni védomosti
a k jejich splnéni postacuji elementarni pocitacové dovednosti. Pocita¢ v nich slouzi pouze

k zobrazeni zadani a k zaznamenavani zakovskych odpoveédi.

Ptikladem uloh informac¢niho typu jsou vzorové tlohy 1 a 2 (obr. 4 a 5). Ve vzorové
uloze 1 maji Zaci prozkoumat ctyii diagramy zndzorfujici strukturu webovych stranek
a rozhodnout, ktery z nich nejlépe vyhovuje danému souboru Sesti stranek, jejichZ obsah Ize

odvodit z uvedenych nazvi. Uloha se tyka aspektu 1.3 (zachazeni s informacemi).

%V dobg piipravy a zvefejnéni tohoto koncep&niho materialu jsou viechny testové ulohy Setfeni ICILS tajné.
Nize uvedené vzorové ulohy nejsou proto pievzaty z testu, ale byly vytvoteny pro ucely této publikace, aby si

¢tenaf mohl u€init jasnéjsi predstavu o tom, jaké ukoly zaci pfi testovani fesi.
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Obrazek 4. Vzorova tloha 1 (otazka s vybérem odpovédi)

File Edt Toolk

2 = @ 0 S e feww. [webranner Licks fterplated -

[WebPlanned] Tasks
-
[WebPlanner] =
-
Template 1 Template 2 Template 3 Template 4 =
[__|
Template 4 Home ] Page content =
-
-
Large gardens Small gardens ||
l ‘ ‘ ‘ limazes) dimazes)
I I ‘ Useful inks | ‘ Garden types ‘
- ——r—

forums

Clickon Templates 1, 2, 3 and 4. Which template is the most suitable cne for the Garden Information website?
(You can drag and drop (move) the page contents onto the template to help you choose.)

O Ternplate 1

O Ternplate 2

O Template 3

O Termplate 4

Done

Start @ [WebPlanner]

Dynamické pocitaCové prostiedi ve vzorové uloze 1 (obr.4) umoZiuje zakim
pretahnout stranky do prazdnych okének v Sabloné a prohlédnout si postupné Ctyii mozna
usporadani webovych stranek. V papirové verzi testu by mohl byt uveden tentyz tivodni
material, ktery v§ak musel byt prezentovéan staticky, jako obrazek obsahujici vSechny Ctyfi
schémata zaroven. Polozend otdzka s vybérem odpovédi by mohla byt soucasti papirové verze

testu ve stejném znéni.

Jelikoz mohou Zaci ve vzorové tloze 1 pretahovat webové stranky do nabizenych
Sablon, a zkouSet tak riiznd uspofadani informaci v praxi, pfesahuje pocitacové zadani této
ulohy snadno dostupné moznosti papirového testu. Navic mohou byt odpoveédi zaki
zjistované¢ otazkou s vybérem odpovédi (ve svétle zelené casti testového rozhrani)

vyhodnocovany automaticky.

Zatimco pretahovani objektl pomoci mySi ve vzorové uloze 1 poméaha zakim lépe urcit

spravnou odpovéd, v jinych ulohdch mize tatdz funkce slouzit k zaznamenavani zdkovskych
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odpovédi. V Setfeni ICILS se pretahovani pouziva naptiklad k tfidéni informaci do skupin

nebo K pfifazovani vlastnosti k objektim.

Obrazek 5. Vzorova tloha 2 (otazka s tvorbou odpovédi)

=1six}| Example 2

Fie EdE Took
2 = & v 2 www.ilvemygarden.icils/forum/bamb oo = Tasks
[WebSearchl Ilove My Garden

I Y My Garden... s
A forumfor lovers of gardening and nature

Bamboois not fastgrowing atall. | planted some lastyear and it has only grown
about 50 cm. This winter has been colder than last year, and although it is meant to

survive easilyin the cold, it has now almost all died. If anyone is planning on planting
bamboo, think again! It is not atall what people say it is.

% »
Join Date: 18/04,/2007
About: Love the
outdoors
Posts: 1,236

Conifer Sam you are really wrong. Bamboo is one of the fastest growing plants on
earth. It can grow up to 1 m per day in some places and can survive in all sorts of
< climates. Perhaps you have planted the wrong sort of bamboo, or there may be
loin Date: 13/08/2009 something wrong with the soil {or water) or even a disease. Check out:

About: Hydroponics www . bamboowaorld.net.icils

It has all the information you could ever need about bamboo.

Time Remaining

rules

Start | [WebPedia]

School Projects [Presenter]

The gardening forum contains different information about bamboo.
Write one way you could find out which information is most accurate?
Explain how and why this way is likely to work.

Vzorova uloha 2 predkladd Zzakim neinteraktivni vyobrazeni webové stranky
obsahujici komentafe uZivateld internetového diskusniho fora. Uvodni material obsahuje
vzajemné si odporujici informace v podob& dvou protikladnych diskusnich piispévki. Zaci si
musi uvédomit, ze k informacim publikovanym na internetu je tfeba pfistupovat kriticky,
proto se Uloha vztahuje k aspektu 1.2 (ziskavani a posuzovéni informaci). Zaci v ni maji za
ukol navrhnout postup, jak by zjistili, kterd informace je nejptesnéjsi. Na otazku odpovidaji
vlastnimi slovy do textového pole ve spodni Casti testového rozhrani a jejich odpovédi jsou

vyhodnocovany vyskolenymi hodnotiteli podle pfedem vypracovaného navodu.

Ulohy dovednostniho typu
V dovednostnich ulohach Z&ci neodpovidaji na otdzky, ale provadéji cinnosti

Vv interaktivnich simulacich béznych pocitatovych programii nebo v univerzalnich aplikacich.

V nékterych tlohach provadéji zaci jen jeden tkon (napf. kopirovani, vkladani nebo

otvirani internetového prohlizece), v jinych musi vykonat sled po sob¢ jdoucich krokii (napf.
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,ulozit jako* pod uréitym ndzvem nebo prochazet strukturou menu). Nékdy Zaci pracuji pouze
se softwarovymi piikazy, jiné Glohy vyzaduji kromé provadéni softwarovych piikazii jeste
zpracovani informaci. VSechny ulohy dovednostniho typu jsou vyhodnocovany automaticky.
Pocitacovy systém pro zadavani testu je nastaven tak, aby rozpoznal a ohodnotil jako spravné
vSechny postupy, které vedou ke stanovenému cili (napt. pouziti mysi, rozeviracich menu

nebo klavesové zkratky).

Test Setfeni ICILS obsahuje dva typy dovednostnich tloh — linearni a nelineéarni.
V linearnich lohach maji Zaci za kol provést bud’ jeden ptikaz (napf. oteviit soubor
zZ plochy), nebo postupné nékolik ptikazii za sebou. Linedrni tilohy, které zahrnuji vice tkond,
lze uspésné dokoncit pouze tehdy, kdyz jsou ptikazy provaddény ve spravném potadi.
Naptiklad pokud mé zak za kol zkopirovat a vlozit obrazek, musi nejprve obrazek vybrat,
potom provést piikaz kopirovat a nakonec piikaz vlozit (v tomto potadi). Ptikladem

dovednostni ulohy linearniho typu je vzorova tloha 3.

Obrazek 6. Vzorova tloha 3 (linearni dovednostni tuloha)

Fie Edt Took
Q @ ® @ b S wwwlwebdocs]ids/doouments/after-schookexcerice- template

[webDocs] - Docunments

[WebDocs]= Documents

=

Time Remaining

= n p
Start @) [WebDocs] - D...

This is the document your group will use to design the new garden for your school.
Change the settings sothat the document can be viewed only by the pecple working in your group.

Click on [m| when you have cormpleted this task.
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Ve vzorové Uloze 3 maji Zaci zménit nastaveni dokumentu ve sdileném pracovnim
prostoru tak, aby umoznili pfistup k dokumentu pouze omezené skupiné lidi. Nejprve musi
kliknout na odkaz , Nastaveni/sdileni“ a potom provést zménu v dialogovém oknu. Zaci
pracuji pouze se softwarovymi ptikazy, proto je tloha zafazena do aspektu 1.1 (pouzivani
pocitacit).

V nelinedrnich Glohach mohou Zaci provadét jednotlivé piikazy v rizném potadi. Piikladem
nelinearni dovednostni tlohy je vzorova uloha 4 (obr. 7). V této uloze maji Zaci najit objekt
(rostlinu), ktery vyhovuje zadanym kritériim. K tomu maji pouzit filtry v internetové databazi
a navic musi interpretovat kratké textové pasaze. Uloha tedy vyzaduje jistou miru zpracovéni
informaci, a proto je zafazena do aspektu 1.3 (zachazeni s informacemi). Internetové databaze
zpravidla obsahuji pfili§ mnoho prvki, aby je bylo moZzné prohledavat manualné. Proto je
ucelné pouzivat filtry (v jakémkoli potadi), které vyhledavani usnadni. V tomto modelovém
piikladu je databaze mald a vhodnou rostlinu lze najit jejim postupnym prochazenim. Zaci,
kteti pouziji filtry, vSak ziskaji vyss$i bodové hodnoceni. Ti, ktefi ur¢i spravnou rostlinu bez

pouziti filtrd, dostanou mensi pocet bodii.

Obrazek 7. Vzorova uloha 4 (nelinearni dovednostni tloha)

=151xl] Example 4

Fi= Edk Took

z| o £ wnfillmygarden. org.icils/choosar

Fill my garden

Choose your plant

Crespers and vines
Evergresns

Bamboo 12m Eazy Bamboo is very fast growing.

How fast it grows depends on the
soil and weather conditions.
There are many different types of
bamboo and some cannot live in
cold conditions.

Beech N/A [pruning Medium Beech hedges can grow in many
hedze required) tyjpes of zoil. They do not grow
well in very cold conditions.

Time Remaining

) [M-town] Tours.

Usethefiltering features on the website to find a suitable plant for use in the new garden area at your school.
The plant must have the following features:

s [tiseasyto carefor.

* |tdoesnot grow higher than 5 metres.
s [tgrowsin all types of soil.
Clickon the link to the plant that has all three features.
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Ulohy tviiréiho typu

V otevienych tlohach musi zéaci upravovat nebo vytvaret informacéni produkty pomoci
pocitacovych aplikaci. Tyto aplikace byly vyvinuty specialné pro Setieni ICILS, ale
zachovavaji obvyklé konvence, naptiklad standardni ikony nebo typické druhy reakci na
zadané piikazy. V nékterych piipadech musi zaci podobné jako v bézném zivoté pracovat
s n€kolika aplikacemi soucasné (napf. s elektronickou postou, webovymi strankami,
tabulkovym procesorem, textovym editorem nebo programem na prehravani multimedialnich
soubort). Vsechny produkty, které zaci vytvoii, se automaticky ulozi, aby je bylo mozné
pozdéji ohodnotit. Hodnoceni provadéji vyskoleni hodnotitelé podle pfedem vypracovaného

manualu ke kdédovani téchto uloh.

Obrazek 8. Vzorova tloha 5 (jednoducha tvaréi dloha)

=150 Fxample 5
Fie Edt Took

= @ ¢y J |www.gardenplanner.neticils =
[School Mare| [wWebrradl  Garden Planner Tasks

[Web Editor]

Time Remaining

Done

Start ) [Web Editor ]

Read Sally’s email describing your group's design for the garden. Use the garden design software to make a map of the
gardenbased on design your group has agreedon. You should include:

¢ Thedifferent plants in their correct positions.

* Thesitting areas.

* Thepaths.

*  Thedrinking fountains.

o wr

Piikladem jednoduché tvurci ulohy je vzorova tloha 5 (obr. 8). V této tloze maji zaci
pomoci programu na kresleni map navrhnout plan zahrady, ktery bude vyhovovat
pozadavkiim popsanym v textu e-mailové zpravy. Uloha spada do aspektu 2.1 (pfetvafeni
informaci), protoZe Z4ci maji prevést textové informace do grafické podoby. Je klasifikovana

jako jednoduchd tvuréi uloha, protoze k jejimu vyfeSeni sta¢i pracovat pouze s instrukcemi
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V zadani a s jednou pocitacovou aplikaci (programem na kresleni map). Také je zde pomérné
izky rozsah ,,spravnych® feseni, kterd odpovidaji popsanym kritériim. Zakovské odpovédi
jsou vyhodnocovany vyskolenymi hodnotiteli podle toho, jak pfesné odpovidaji zahradni

prvky pozadavkim stanovenym v zadani.

Na obr. 9 je znazornéna vzorova tloha 6, ktera je ptikladem slozité tviréi ulohy. V této uloze
musi zaci pracovat s informacemi z né€kolika elektronickych zdroji a s jejich vyuzitim
vytvoftit letdk, ktery predstavi a podpofi jejich navrh zahrady. Letdk musi obsahovat nazev,
mapu planované zahrady a informace z webovych stranek, které dolozi vhodnost
prezentovaného navrhu. Uvodni material je nelinearni, plné interaktivni a chova se intuitivné.
Zaci mohou prepinat mezi soub&nymi aplikacemi (napf. mezi webovym prohlize¢em
a textovym editorem), kopirovat a vkladat text nebo obrdzky z jedné aplikace do druhé
a vyuZzivat grafické moznosti softwaru. Vysledny informaéni produkt (letdk) se ulozi, aby
mohl byt pozdé€ji vyhodnocen. Pii hodnoceni se posuzuje (1) formalni zpracovani

informac¢niho produktu a (2) kvalita prezentovanych informaci.

Obrazek 9. Vzorova tloha 6 (sloZita tvarci dloha)

=171l Example 6
Fio Bt Tods

Q@ O ¥ & & www.[webdocs] ik documents [garden-design /template
. [webDocs]- Documents | [Healthylving] | Garden Planner  Fill my garden

[WebDocs] =Documents

ou need to create an information sheet to encourage your classmates tochoose the garden design created by your group.
Use the information from the websites about plants and garden design to help explain your group's design.
our information sheet must include:

. atitle
. the map of the garden designand
. information from the websites that supports the your group’s garden design.
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Pfi hodnoceni formalniho zpracovani informac¢niho produktu se postupuje podle
kritérii, kterd jsou hierarchicky uspofadana podle toho, nakolik Zaci vyuzili moznosti
prislusné pocitaCové aplikace (napf. barvy, formatovéani textu, obrazky, celkovy vzhled
stranky apod.) k dosazeni co nejvysSiho komunika¢niho ucinku. Pii hodnoceni kvality
informaci se sleduje prace zaka s informacemi, napiiklad jak zaci informace upravili, zda jsou
informace uvedené ve vysledném produktu relevantni a ptesné nebo zda jsou vhodn¢ zvolené
pro danou cilovou skupinu. Pfi hodnoceni se zohlediiuji pouze informace, které maji zaci

k dispozici v pfislusném testovém modulu.

Nejvyssi bodové hodnoceni ziskaji zaci, kteti prokazou schopnost vyuzivat pocitacové
aplikace Kk vytvofeni atraktivniho a sdélného informacniho produktu. Naopak nejmensim
poctem bodli budou hodnoceny prace, V nichz Zaci nevyuzili moznosti pocitatovych aplikaci
nebo s nimi pracovali nahodile na tkor srozumitelnosti vysledného produktu (napf. pouziti
nedostatecné¢ kontrastnich barev nebo piekryvani textu). Z vySe uvedeného je zfejmé, ze
slozité tvuréi ulohy pokryvaji nékolik aspektd pocitacové a informacéni gramotnosti zaroven.
Vzorova tloha 6 se vztahuje k aspektim 2.1 (pfetvaieni informaci), 2.2 (vytvareni informaci)

a 2.3 (sdileni informact).

4.3 Rozlozeni testovych uloh v Setieni ICILS

Pii tvorb& testovych tuloh se vychédzelo zkoncepce pocitacové a informacni
gramotnosti (viz vyse kapitola 2), ktera je teoretickym zakladem pro vymezeni obsahu Setteni.
Ulohy byly vytvateny tak, aby pokryvaly receptivni i produktivni oblast a viechny aspekty
pocitacové a informacni gramotnosti. Vysledné rozloZeni testovych tuloh podle oblasti

a aspekti je uvedeno v tabulce 3.
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Tabulka 3. RozloZeni testovych tloh podle oblasti a aspektd pocitacové a informacni gramotnosti

Prvek gramotnosti Celkem (uloh) Celkem (bodt)

Shromazdovani informaci a zachazeni s informacemi (oblast 1)

Pouzivani pocitacl (aspekt 1.1) 12 12
Ziskavani a posuzovani informaci (aspekt 1.2) 10 14
Zachazeni s informacemi (aspekt 1.3) 5 6
Oblast 1 celkem 27 32

Vytvéreni a sdileni informaci (oblast 2)

Pretvareni informaci (aspekt 2.1) 16 23
Vytvéreni informaci (aspekt 2.2) 15 23
Sdileni informaci (aspekt 2.3) 8 12
Bezpecné pouzivani informaci (aspekt 2.4) 14 15
Oblast 2 celkem 53 73

Z tabulky je patrné, ze oblast 2 (vytvareni a sdileni informaci) reprezentuje zhruba
dvojnasobny pocet uloh i bodid nez oblast 1 (shromazdovani informaci a zachéazeni
s informacemi). To je dano tim, ze do oblasti 2 spadaji rozsahlejsi tlohy na konci kazdého
modulu, v nichz maji zaci za kol vytvofit informaéni produkt. Komplexni povaha téchto
uloh vyZaduje pouziti rliznych hodnoticich kritérii a n€kolika trovni bodového hodnoceni.
Tyto ulohy pokryvaji vice aspektl, ale predev§im se zamétuji na aspekty 2.1 a 2.2, na néz
proto ve vyzkumu piipada nejvice bodl. RozloZeni testovych tloh a bodli odpovida také Cas,
ktery maji Zaci pii plnéni uloh rtizného typu strévit.

Zamérem Setfeni ICILS nebylo vytvofit test s rovnomérnym zastoupenim vsech
aspektli pocitacové a informacni gramotnosti, ale vyvinout pokud mozno autentické tkoly,

které pokryji vSechny definované aspekty.

4.4 Dotazniky

Dotaznik pro Zdaky
Prosttednictvim dotazniku pro zaky jsou sbirana data, ktera pomohou najit odpovédi

na tfeti a Ctvrtou vyzkumnou otazku (viz prehled vyzkumnych otazek v kapitole 1):
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. Jaky vztah k GspéSnosti zakl v oblasti pocitacové a informacni gramotnosti ma

dostupnost pocitacii pro zaky a zb¢hlost a sebejistota zaka pti jejich pouzivani?

a) Jak se tyto charakteristiky zaka 1isi mezi jednotlivymi zemémi a v ramci

t&chto zemi?

b) Jak se vruznych zemich 1isi sila vztahti mezi témito charakteristikami

a urovni pocitacové a informacni gramotnosti?

. Jaké osobni a socialni charakteristiky zakl (napf. pohlavi nebo socioekonomické

zazemi) souviseji s dosazenou Urovni pocitacové a informacni gramotnosti?

Data ziskana prostfednictvim zakovskych dotazniki budou vyuzita dvojim zptisobem.
Za prvé budou pouzivana pii analyze vztahli mezi okolnostmi a procesy v individudlni roving
a naméfenou urovni pocitatové a informacni gramotnosti. Za druhé poskytnou deskriptivni

informace o dostupnosti a vyuzivani po¢itacti mezi zemémi i V ramci zemi.
Dotaznik pro zaky zjistuje nasledujici informace:

e  pohlavi,

o ocekavané nejvyssi dosazené vzdélani,

e  zemi puvodu Zdka a jeho rodict,

e  jazyk, kterym se doma hovofi,

e  povolani matky a otce,

o nejvyssi dosazené vzdélani matky a otce,

. pocet knih v domécnosti,

o informacni a komunikac¢ni technologie v domacnosti,
o zkuSenosti zaka s pouzivanim ICT.

Na zéklad¢ odpovédi zakl na otdzky tykajici se pouzivani ICT budou vytvofeny
souhrnné indexy charakterizujici naptiklad pouzivani ICT k riznym ucelim, sebejistotu pii

provadéni ¢innosti pomoci ICT, zajem o pouzivani pocitaci apod.
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Dotaznik pro ucitele

Tento dotaznik zjistuje nazory uciteli na zavadéni ICT do Skol a jejich osobni
zkusSenosti s vyuzivanim ICT ke vzd€lavacim ucelim. Data ziskand prostfednictvim
dotazniku pro ucitele umozni spolu s daty z dotaznika pro feditele $kol a Skolni koordinatory

ICT odpovédét na druhou vyzkumnou otazku:

. Jaké charakteristiky Skol a vzdélavacich systémt souviseji S UspéSnosti zakl

Vv oblasti pocitacové a informacni gramotnosti?

Lze ptedpokladat, ze Cetnost a zpiisoby vyuzivani ICT ve Skoldch maji vliv na rozvoj
pocitacové a informacni gramotnosti zaki. Informace zjiStované pomoci dotazniku pro
ucitele budou rovnéz vyuzity k vytvoreni celkového piehledu o vyuZivani ICT k vyukovym
Ggeltm v riznych zemich a riznych vyuovacich piedmétech. Setfeni ICILS neumoZiiuje
propojit informace ziskané od uciteld s jednotlivymi zaky, zjisténé informace v§ak mohou byt
pouzity k vytvofeni souhrnnych Skolnich indikatorti, snimiz se bude pracovat

v dvoutroviiovych regresnich analyzach.

Cilova ucitelska populace Setfeni ICILS je definovana jako ,,vSichni ucitelé®, ktefi na
vybranych $kolach vyucuji bézné Skolni predméty ve zkoumaném roéniku (zpravidla
v 8. ro¢niku). V kazdé skole je z této cilové populace nahodné vybrano az 15 uciteld.* Vybér

této velikosti umozni vytvofit:

o odhady skolnich charakteristik s pfesnosti dostatecnou k provadéni analyz, které

zkoumaji vztahy Skolnich proménnych s vysledky zakd, a

o odhady populacnich charakteristik s podobnou mirou piesnosti jako odhady

populacnich charakteristik vytvorené na zakladé Zakovskych dat.

Dotaznik pro ucitele obsahuje otazky tykajici se osobnich a profesnich charakteristik
ucitelt, jejich zkuSenosti s pouzivanim ICT obecné i1 pfi vyuce zakl testovaného rocniku,
jejich nazord na dostupnost a pouzivani ICT ve Skole a absolvovanych vzdélavacich kurzii

zamé&fenych na pouzivani ICT k vyukovym tceltim.

4 ;1w ) I N I ) ¥ v s e s vr1 o0 1 . v s
V malych skolach budou do Setieni nejspise zatfazeni vSichni ucitelé zakl cilového ro¢niku.
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Skolni dotazniky

V Setieni ICILS jsou pouzity dva komplementarni $kolni dotazniky — dotaznik pro
feditele Skol a dotaznik pro Skolni koordinatory ICT. Ackoli podle ptivodniho zdméru maji
tyto dotazniky vypliovat dvé rizné osoby, v malych Skolach, které nemaji jmenovaného

zadného koordinatora ICT, je mtize vyplnit jedna a tatdz osoba.

Oba dotazniky shromazd'uji tidaje, které doplni informace ziskané od ucitelt o dalsi

zjisténi souvisejici s druhou vyzkumnou otazkou:

e  Jaké charakteristiky Skol a vzd¢lavacich systéml souviseji s usp&Snosti zakl
V oblasti pocitacové a informacni gramotnosti?
Data ze $kolnich dotaznikti rovnéZ ptispé&ji k popisu kontextu, v némz v jednotlivych
zemich probiha skolni pocitatové a informacni vzdélavani.
Dotaznik pro feditele
Reditelé poskytuji vieobecné informace o postoji $koly k pouzivani ICT ke
vzdélavacim ucelim. Mimoto zodpovidaji nékolik otazek tykajicich se Skoly jako takové.

Dotaznik pokryva nasledujici témata:

o osobni charakteristiky feditele v€etn¢ jeho nédzorti a zkuSenosti s pouzivanim

ICT,

o charakteristiky Skoly (pocet Zakl v€etné podilu chlapcti a divek, pocet ro¢nikd,

charakteristiky obce, kde Skola sidli, zfizovatel §koly, zaméteni Skoly),
. fizeni ICT ve Skole,
. podpora vyuzivani ICT ke vzdélavacim aceltim,
o moznosti dal§iho vzdélavani ucitelii Skoly v oblasti prace s ICT.

Dotaznik pro skolni koordinatory ICT

Dotaznik pro koordinatory ICT poskytuje piesnéjsi udaje o dostupnosti a pouzivani
ICT ve skolach, které doplnuji informace o celkovém pfistupu Skoly ziskané od teditelt.

Konkrétné obsahuje otazky:

o o vypocetni technice a dalSich elektronickych vyukovych zdrojich, které ma

Skola k dispozici (pocet pocitact riizného typu, dostupnost pocitacit pro zaky,
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dostupnost dalSich elektronickych zafizeni, dostupnost digitdlnich vyukovych

materiald, sitové propojeni Skolnich pocitact a jejich pripojeni k internetu),

o o pouzivani ICT ve Skole (vyuka pfedméti specializujicich se na ICT, diraz na
pouzivani pocitacti v ostatnich pfedmétech, vyuzivani systémi pro sledovani
a podporovani procesu uceni — tzv. learning management systems, vyuzivani
pocitacu k fizeni skoly),

. o dostupné technické podpotfe (udrzba ICT, podpora ucitell pii préci

s vyukovymi zdroji),
e 0 moznostech dalsiho vzdélavani ucitela Skoly v oblasti ICT.

Na zéklad¢ dotazniku pro Skolni koordinatory ICT budou vytvofeny dva souhrnné

indexy: pocet zakl na jeden $kolni pocitac a kvalita skolnich ICT zdroju.

Nadrodni kontextualni kurikularni dotaznik

Vystupy znéarodniho kontextudlniho kurikularniho dotazniku poskytnou piehled
o obecnych charakteristikdch vzdé¢lavacich systémil jednotlivych zucastnénych zemi se
zvlastnim zietelem k postaveni pocitacové a informacni gramotnosti. Tyto informace o SirSich
souvislostech pocitacového a informac¢niho vzdélavani budou zahrnuty do hledani odpovédi

na druhou vyzkumnou otazku:

. Jaké charakteristiky Skol a vzdélavacich systémi souviseji s uspéSnosti zaku

Vv oblasti pocitacové a informacni gramotnosti?
Na zakladé narodniho kontextudlniho kurikularniho dotazniku budou vypracovany
profily pocitacového a informacniho vzdélavani v zucastnénych zemich, které se pouziji pro

interpretaci rozdili v urovni pocitatové a informacni gramotnosti mezi zemémi.

52



** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socidini NISTES ) SKOLST OP Vzdélavani lnSpekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(

Literatura

Ainley, J., Enger, L., & Searle, D. (2009). Students in a digital age: Implications for teaching
and learning. In J. Voogt and G. Knezek (Eds.), International handbook of information
technology in primary and secondary education (pp. 63-80). Heidelberg, Germany:
Springer.

Anderson, R., & Ainley, J. (2010). Technology and learning: Access in schools around the
world. In B. McGaw, E. Baker, & P. Peterson (Eds.), International encyclopaedia of
education (3rd ed., pp. 21-33). Amsterdam, the Netherlands: Elsevier.

Anderson, R., & Dexter, S. (2009). National policies and practices in ICT in education:
United States of America. In T. Plomp, R. Anderson, N. Law, & A. Quale (Eds.),
Cross-national information and communication technology policies and practices in
education (2nd ed., pp. 697-715). Charlotte, NC: Information Age Publishing.

Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority (ACARA). (2012). National
Assessment Program—ICT literacy: Years 6 & 10 report. Sydney, NSW, Australia:
Author.

Bakia, M., Murphy, R., Anderson, K., & Trinidad, G. E. (2011). International experiences
with technology in education: Final report. Washington, DC: U.S. Department of
Education.

Bawden, D. (2001). Information and digital literacies: A review of concepts. Journal of
Documentation, 57(2), 218-259.

Burbules, N. (2007). E-lessons learned. National Society for the Study of Education 2007
Yearbook, 106(2), 207-216.

Cartelli, A. (2009). Frameworks for digital literacy and digital competence assessment. In D.
Remenyi (Ed.), Proceedings of the 8th European Conference on e-Learning (ECEL
2009) (pp. 116-123). Bari, Italy: University of Bari.

Catts, R., & J. Lau (2008). Towards information literacy indicators. Paris, France: UNESCO.

Charalambos, V., & Glass, G. (2007). Teacher professional development and ICT: Strategies
and models. National Society for the Study of Education 2007 Yearbook, 106(2), 87—
102.

Church, A. (1999). The human—computer interface and information literacy: Some basics and
beyond. Information Technology and Libraries,18(1), 3-21.

53



** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socidini NISTES ) SKOLST OP Vzdélavani lnSpekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

Cuban, L. (2001). Oversold and underused: Computers in the classroom. Cambridge, MA:
Harvard University Press.

Dede, C. (2007). Reinventing the role of information and communications technologies in
education. National Society for the Study of Education 2007 Yearbook, 106(2), 11-38.

Dede, C., Ketelhut, D. J., Clarke, J., Nelson, B., & Bowman, C. (2005). Students' motivation
and learning of science in a multi-user virtual environment. Ptispévek pfedneseny na
vyrocnim zaseddni Americké asociace pro pedagogikcky vyzkum (American
Educational Research Association) v roce 2009, Montréal, Québec, Canada.

Dutta, S., & Mia, I. (Eds.). (2011). The global information technology report 2010:2011
transformations 2.0. Geneva, Switzerland: World Economic Forum.

Educational Testing Service (ETS). (2002). Digital transformation: A framework for ICT
literacy. Princeton, NIJ: Author. Dostupné online na
http://www.ets.org/Media/Tests/Information_and_Communication_Technology_Literac
ylictreport.pdf

Erstad, O. (2010). Conceptions of technology literacy and fluency. In P. Peterson, E. Baker, &
B. McGaw (Eds.), International encyclopedia of education (3rd ed., pp. 31-41). Oxford,
UK: Elsevier.

European Commission. (2008). Digital Literacy European Commission working paper and
recommendations from Digital Literacy High-Level Expert Group. Brussels, Belgium:
Author. Dostupné online na http://www.ifap.ru/library/book386.pdf

European Commission. (2009). Benchmarking digital Europe 2011-2015—A conceptual
framework. Brussels: European Commission.

European Commission. (2013). Digital Agenda for Europe: A Europe 2020 initiative.
Brussels, Belgium: Author. Dostupné online na http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/our-goals/pillar-vi-enhancing-digital-literacy-skills-and-inclusion

Ferrari, A. (2012). Digital competence in practice: An analysis of frameworks. Seville, Spain:
Institute for Prospective Technological Studies, European Commission. Dostupné
online na http://www.ifap.ru/library/book522.pdf

Fraillon, J., Schulz, W., & Ainley, J. (2013). International Computer and Information
Literacy Study. Assessment Framework. (v tisku).

Ganzeboom, H. B. G., de Graaf, P. M., & Treiman, D. J. (1992). A standard international

socioeconomic index of occupational status. Social Science Research, 21(1), 1-56.

54


http://www.ifap.ru/library/book386.pdf

** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socidini NISTES ) SKOLST OP Vzdélavani lnSpekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

Greenhow, C., Robelia, B., & Hughes, J. (2009). Learning, teaching, and scholarship in a
digital age: Web 2.0 and classroom research. What path should we take now?
Educational Researcher, 38, 246-2509.

Griffin, P., McGaw, B., & Care, E. (2012). Assessment and teaching of 21st century skills.
Dordrecht, the Netherlands: Springer.

Homann, B. (2003). German libraries at the starting line for the new task of teaching
information literacy. Library Review, 52(7), 310-318.

Institute of Education Sciences, National Center for Education Statistics. (2012). National
Assessment of Educational Progress (NAEP) technology and engineering literacy (TEL)
assessment. Washington, DC: Author. Dostupné online na
http://nces.ed.gov/nationsreportcard/tel/

International Labour Organisation (ILO). (2007). International Standard Classification of
Occupations: ISCO-2008. Geneva, Switzerland: Author.

International Society for Technology in Education (ISTE). (2007). National educational
technology standards for students (2nd ed.). Eugene, OR: Author.

International Telecommunications Union. (2012). Measuring the information society.

Korte, W., & Husig, T. (2006). Benchmarking access and use of ICT in European schools
2006. Bonn, Germany: Empirica Association for Communications and Technology
Research. Dostupné online na
http://www.empirica.com/publikationen/documents/No08-2006 learnind.pdf

Kozma, R. (Ed.). (2003). Technology, innovation, and educational change: A global
perspective. Eugene, OR: ISTE.

Kozma, R. (2008). Comparative analyses of policies for ICT in education. In J. Voogt & G.
Knezek (Eds.), International handbook of information technology in education (pp.
1083-1096). Berlin, Germany: Springer Science.

Lampe, C., Resnick, P., Forte, A., Yardi, S., Rotman, D., Marshall, T., & Lutters, W. (2010).
Educational priorities for technology-mediated social participation. IEEE Computer,
43(11), 60-67.

Law, N., Pelgrum, W., & Plomp, T. (2008). Pedagogy and ICT use in schools around the
world: Findings from the IEA SITES 2006 Study. Hong Kong SAR: Comparative
Education Research Centre, University of Hong Kong.

Livingstone, S., Van Couvering, E., & Thumim, N. (2008). Converging traditions of research
on media and information literacies. In J. Corio, M. Knobel, C. Lankshear, and D. Leu

55



** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socidini NISTES ) SKOLST OP Vzdélavani lnSpekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

(Eds.), Handbook of research on new literacies (pp. 103-132). New York, NY:
Lawrence Erlbaum Associates.

Marcum, J. (2002). Rethinking information literacy. Library Quarterly, 72(1), 1-26.

Ministerial Council for Education, Early Childhood Development and Youth Affairs
(MCEECDYA). (2008). National assessment program: ICT literacy Years 6 & 10
report 2008. Carlton South, VIC, Australia: Curriculum Corporation. (ERIC Document
ED534805)

Moos, D., & Azevedo, R. (2009). Learning with computer-based learning environments: A
literature review of computer self-efficacy. Review of Educational Research, 79(2),
576-600.

Mullis, 1., Martin, M., & Foy, P. (2008). TIMSS 2007 international mathematics report.
Findings from IEA's Trends in International Mathematics and Science Study at the
fourth and eighth grades. Chestnut Hill, MA: Boston College.

Mullis, 1., Martin, M., Kennedy, A., & Foy P. (2007). PIRLS 2006 international report: IEA’s
Progress in International Reading Literacy Study in primary schools in 40 countries.
Chestnut Hill, MA: Boston College.

Nasah, A., DaCosta, B., Kinsell, C., & Seok, S. (2010). The digital literacy debate: An
investigation of digital propensity and information and communication technology.
Educational Technology Research and Development, 58(5), 531-555.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2005). Are students
ready for a technological world? What PISA studies tell us. Paris, France: Author.
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2010a). PISA
computer-based assessment of student skills in science.Paris, France: OECD

Publications.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2010b). PISA 2009 results:
What students know and can do. Paris, France: OECD Publications.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2011). PISA 2009
results: Students on line: Vol 6.Digital technologies and performance. Paris: OECD
Publications.

Pedersen, S. G.,Malmberg, P., Christensen, A. J.,Pedersen, M., Nipper, S.,Grem, C. D.,
&Norrgérd, J. (Eds.). (2006). E-learning Nordic 2006: The impact of ICT on education.
Copenhagen,  Denmark: = Ramboll =~ Management.  Dostupné  online na
http://www.oph.fi/download/47637_eLearning_Nordic_English.pdf

56



** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socidini NISTES ) SKOLST OP Vzdélavani lnSpekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

Pekrun, R., Goetz, T., Titz, W., & Perry, R. P. (2002). Academic emotions in students’ self-
regulated learning and achievement: A program of qualitative and quantitative research.
Educational Psychologist, 37(2), 91-105.

Pelgrum, W. J., & Doornekamp, B. D. (2009). Indicators on ICT in primary and secondary
education. Brussels, Belgium: European Commission, Directorate General Education
and Culture (1IPSE: EACEA-2007-3278/001-001).

Peters, J. (2004). Learning outcomes and information literacy. London, UK: Society of
College, National and University Libraries.

Plomp, T., Anderson, R. E., Law, N., & Quale, A. (Eds.). (2009b). Cross national policies
and practices on information and communication technology in education (2nd ed.).
Greenwich, CT: Information Age Publishing.

Qualifications and Curriculum Authority. (2007). About information and communication
technology: Assessment guidance. London, UK: Author. Dostupné online na
http://web.archive.org/web/20040815054520/http://www.qca.org.uk/7889.htmi

Richter, T., Naumann, J.,, & Groeben, N. (2000). The Computer Literacy Inventory
(INCOBI): An instrument for the assessment of computer literacy and attitudes toward
the computer in university students of the humanities and the social sciences.
Psychologie in Erziehung und Unterricht,48(1), 1-13.

Scalise, K., Timms, M., Moorjani, A., Clark, L., Holtermann, K., & Irvin, P. S. (2011).
Student learning in science simulations: Design features that promote learning gains.
Journal of Research in Science Teaching, 48(9), 1050-1078.

Scheerens, J. (1990). School effectiveness and the development of process indicators of
school functioning. School Effectiveness and School Improvement, 1(1), 61-80.

Scheerens, J., & Bosker, R. J. (1997). The foundations of educational effectiveness. Oxford,
UK: Pergamon.

Schulz, W., Ainley, J., Fraillon, J., Kerr, D., & Losito, B. (2010). ICCS 2009 international
report. Civic knowledge, attitudes, and engagement among lower-secondary school
students in 38 countries. Amsterdam, the Netherlands: International Association of the
Evaluation of Educational Achievement (IEA).

Schulz, W., Fraillon, J., Ainley, J., Losito, B., & Kerr, D. (2008). International Civic and
Citizenship Education Study assessment framework. Amsterdam, the Netherlands:

International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA).

57



** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socidini NISTES ) SKOLST OP Vzdélavani lnSpekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

Selwyn, N. (2009). The digital native: Myth and reality. Aslib Proceedings: New Information
Perspectives, 61(4), 364—379.

Sturman, L., and Sizmur, J. (2011). International comparison of computing in schools.
Slough, UK: National Foundation for Educational Research (NFER).

Tamin, R., Bernard, R., Borokhovski, E., Abrami, P., & Schmid, R. (2011). What forty years
of research says about the impact of technology on learning: A second-order meta-
analysis and validation study. Review of Educational Research, 81(1), 4-28.

Thomson, S., & De Bortoli, L. (2007). PISA 2003: ICT use and familiarity at school and
home (ACER Research Monograph No. 62). Melbourne, VIC, Australia: Australian
Council for Educational Research (ACER).

Travers, K. J., Garden, R. A., & Rosier, M. (1989). Introduction to the study. In D. F.
Robitaille & R. A. Garden (Eds.), The IEA Study of Mathematics Il: Contexts and
outcomes of school mathematics curricula. Oxford, UK: Pergamon Press.

Travers, K. J., & Westbury, I. (1989). The IEA Study of Mathematics I: Analysis of
mathematics curricula. Oxford, UK: Pergamon Press.

United Nations Development Programme (UNDP). (2009). Indicators:Human development
report 2009.New York, NY: Author. Dostupné online na
http://hdrstats.undp.org/en/indicators

United Nations Education Scientific and Cultural Organisation (UNESCO). (2003). The
Prague Declaration: Towards an information literate society. Paris, France: Author.

United Nations Education, Scientific and Cultural Organisation (UNESCO). (2006). ISCED
1997: International standard classification of education (rev. ed.). Paris, France:
UNESCO-UIS.

Warschauer, M., & Matuchniak, T. (2010). New technology and digital worlds: Analyzing
evidence of equity in access, use, and outcomes. Review of Research in Education, 34,
179-225.

WestEd. (2010). Technology and engineering literacy framework for the 2014 National
Assessment of Educational Progress pre-publication edition. Dostupné online na
http://www.edgateway.net/cs/naepsci/download/lib/249/%20prepub_naep_tel %20fram
ework.%20pdf?x-r=pcfile_d

Wilkinson, K. (2006). Students’ computer literacy: Perception versus reality. Delta Pi Epsilon
Journal, 48(2), 108-120.

58



** * ** c= .--. v \/ - ;Y ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
= socialni NISTERSTVO SKOLST OP Vzdalavani lnspekce

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Priloha A

Instituce a jednotlivci zapojeni do Setreni ICILS

Mezinarodni vyzkumné centrum

Jako mezinarodni vyzkumné centrum pro Setieni ICILS pracuje Australska rada pro
vzdélavaci vyzkum (ACER, Australian Council for Educational Research). Pracovnici
mezinarodniho vyzkumného centra jsou zodpovédni za design a provadéni vyzkumu, a to
vuzké spolupraci s Datovym centrem IEA (Data Processing and Research Center)
v Hamburku a Sekretariatem IEA v Amsterdamu.

Pracovnici ACER

Julian Fraillon, reditel setieni

John Ainley, projektovy koordindator
Wolfram Schulz, koordindtor testovani
Tim Friedman, projektovy vyzkumnik
Daniel Duckworth, vyvoj testi

Karin Hohlfeld, vyvoj testii

Eveline Gebhardt, analyza dat

Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledki vzdélavani (IEA)

Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkt vzdélavani (IEA, International
Association for the Evaluation of Educational Achievement) zajistuje celkovou podporu
realizace Setfeni ICILS. Sekretariat IEA, ktery sidli v Amsterdamu, zodpovida za ¢lenskou
zakladnu, kontroly a ovéfovani jazykovych prekladi a monitorovani kontroly kvality. Datové
centrum IEA, ktera sidli v Hamburku, je pak pfedevsim zodpovédné za postupy spojené

s vybérem vzorku a zpracovanim dat.
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Pracovnici Sekretariatu IEA

Hans Wagemaker, vykonny reditel

Paulina Korsnakova, vedouci koordinacniho tymu a vyzkumnd pracovnice
Barbara Malak, manazerka vztahu s clenskymi staty

David Ebbs, referent pro vyzkum (overovani prekladit)

Alana Yu, referent pro publikace

Jur Hartenberg, financni manazer

Isabelle Gemin, asistentka financniho manazera

Pracovnici Datového centra IEA

Dirk Hastedt, reditel pro mezinarodni projekty
Ralph Carstens, manazer projektu

Michael Jung, manazer projektu

Sabine Meinck, vyzkumna pracovnice (vybér vzorku)

SONET Systems

Spole¢nost SONET Systems je zodpovédna za vyvoj softwaru potiebného pro
elektronické zadavani testovych modulii a dotaznikd. Tato prace zahrnovala vyvoj testu
a polozek v dotaznicich, testovani systému pro zadavéni, pfipravu modulu pro préaci na
piekladech ve webovém rozhrani, pfipravu modulu pro online vyhodnocovani a ptipravu

modulu pro datovy management.
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Pracovnici SONET Systems

Mike Janic, vykonny reditel

Stephen Birchall, generdlni reditel vyvoje softwaru
Erhan Halil, senior analytik programator

Rakshit Shingala, analytik programdator

Stephen Ainley, zabezpeceni kvality

Ranil Weerasinghe, zabezpeceni kvality

Projektovy poradni vybor ICILS (PAC, Project Advisory Committee)

Projektovy poradni vybor ICILS od pocatku projektu plni poradni funkci pro

mezinarodni vyzkumné centrum a jeho partnerské instituce vV rdmci pravidelnych setkani.

Clenové Projektového poradniho vyboru
John Ainley (pfedseda), ACER, Australie
Ola Erstad, University of Oslo, Norsko
Kathleen Scalise, University of Oregon, USA

Alfons ten Brummelhuis, Kennisnet, Nizozemsko

Garant vybéru vzorku ICILS

Garantem je Jean Dumais z Kanadského statistického tfadu (Statistics Canada)

Vv Otawe.

Narodni koordinatori setreni

Nérodni koordinatoti hraji klicovou roli pro cely priibéh projektu. Zapojuji se do
vyvoje testovych nastroji a jsou zodpovédni za realizaci Setfeni ICILS v ucastnickych
zemich.
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Australie
Lisa DeBortoli

Australian Council for Educational Research (ACER)

Buenos Aires (Argentina)
Silvia Montoya

Assessment and Accountability, Ministry of Education

Ceska republika
Josef Basl

Ceska skolni inspekce

Dansko
Jeppe Bundsgaard

Institut for Uddannelse og Peedagogik, Aarhus Universitet

Hong Kong

Nancy Law

Ceska gkolni
inspekce

Centre for Information Technology in Education, the University of Hong Kong

Chile
Gabriela Cares

Division de Estudios, Agencia de Calidad de la Educacion
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Chorvatsko
Michelle Bras Roth

National Centre for External Evaluation of Education

Kanada

Mélanie Labrecque

Council of Ministers of Education (CMEC)

Korejska republika
Soojin Kim

Korea Institute for Curriculum and Evaluation

Litva
Eugenijus Kurilovas
Asta Buineviciute

Centre of Information Technologies in Education

Némecko

Wilfried Bos

Ceska gkolni
inspekce

Institute for School Development Research, TU Dortmund University

Birgit Eickelmann

Institute for Educational Science, University of Paderborn
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Nizozemsko

Martina Meelissen

Department of Research Methodology, Measurement and Data Analysis, U. of Twente
Alfons ten Brummelhuis

Kennisnet

Norsko

Inger Throndsen

Department of Teacher Education and School Research, University of Oslo
Geir Ottestad

Norwegian Center for ICT in Education

Polsko
Kamil Sijko

The Educational Research Institute (IBE)

Ruska federace
Svetlana Avdeeva

Center for International Co-operation in Education Development
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Slovensko
Andrea Galadova

National Institute for Certified Educational Measurements (NUCEM)

Slovinsko
Eva Klemenci¢
Barbara Brecko (field trial)

Center for Applied Epistemology, Educational Research Institute

Svycarsko
Per Bergamin

Fernfachhochschule Schweiz

Thajsko
Chaiwuti Lertwanasiriwan

Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST)

Turecko
Giil¢in Oz
Meral Alkan (pilotni Setfeni)

Min. of National Education, Directorate of Innovation and Educational Technologies
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Nasledujici zemé& se ucastnily pouze pilotniho Setieni a pak v Setfeni dale
nepokracovaly.

Izrael

Boaz Rozenbaum and Inbal Ron Kaplan (pilotni Setieni)

National Authority for Measurement and Evaluation in Education (RAMA)

Spanélsko

Jestus Dominguez Castillo (pilotni Setient)
National Institute for Evaluation of Education
David Cervera Olivares (pilotni Setfeni)

National Institute for Evaluation of Education

66



> e *, - _-'. VN - L ,
evropsky KOS . C S Ceska Skolni
- socialn{ NISTERSTVO $KOLST OP Vzdélavani lnspekce

fondvCR EVROPSKA UNIE o " pro konkuancesehopacet
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

Priloha B

Predbézné vymezeni urovni pocitacové a informacni gramotnosti

Pocitacova a informacni gramotnost neni kompetence, kterou zaci bud’ ovladaji, nebo
neovladaji. Lze si ji predstavit jako Skalu, jejimuz dolnimu konci odpovidaji nejzakladnéjsi
a hornimu konci vysoce rozvinuté védomosti a dovednosti prace s poc¢itatem a s informacemi.
V Seteni ICILS je Skala rozdélena do péti urovni, které vyjadiuji riznou miru rozvoje
pocitatové a informaéni gramotnosti. Zaci nachazejici se na uréité trovni ovladaji védomosti

a dovednosti na svoji trovni a také na vSech urovnich lezicich pod ni.

Nize uvedeny popis védomosti a dovednosti charakteristickych pro kazdou z péti
definovanych urovni mize pfispét k lepSimu porozuméni obsahu pocitacové a informacni
gramotnosti. Vzhledem k tomu, Ze dosud nejsou k dispozici data z hlavniho Setieni, je tento
popis pouze predbézny. Vychazi ze skaly ICT gramotnosti vytvofené na zaklad¢ vysledki
vice nez 6000 australskych zaki 6. a 10. ro¢niku, kteti vypliiovali modularni test s podobnym
zamétenim jako ICILS (viz ACARA, 2012). Pro potieby Setfeni ICILS byl popis trovni
upraven tak, aby pokryval obé¢ sledované oblasti pocitatové a informacni gramotnosti.
Obecny popis dovednosti je na kazdé urovni ilustrovan konkrétnimi piiklady uloh, jejichz
obtiznost odpovida dané Grovni. Definitivni popis Grovni bude vypracovan po realizaci Setfeni
ICILS na zaklad¢ skute¢nych vysledkl zaki v hlavnim Setfeni. Ten se pak stane vychodiskem
pro popis empiricky podloZené Skaly pocitacové a informacéni gramotnosti, kterd bude pouzita

pro prezentaci vysledku Setfeni ICILS 2013.
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Predbéziné vymezeni urovni pocitacové a informacni gramotnosti — uroven 5

Shromazdovani informaci a zachazeni
s informacemi (oblast 1)

Zaci pracujici na drovni 5 jsou schopni
posoudit davéryhodnost informaci
z elektronickych zdroji a vybrat nejvhodnéjsi
informace pro konkrétni Gcel. DokaZou
vytvofit strukturu v jednoduché databazi
nebo ve spravci souborl a zhodnotit Ucelnost
stavajicich jednoduchych datovych struktur.

Na drovni 5 umi Zaci napfiklad:
e vybrat vhodnou informaci
z elektronickych zdrojl a zapracovat ji do

informacniho produktu tak, aby vyhovovala
konkrétnimu komunika¢nimu ucelu;

e vysvétlit, jak urcité znaky internetovych
textd (napf. prehanéni nebo extrémni
jednostrannost) ovliviiuji ddvéryhodnost
informaci;

e vysvétlit obvyklé ,triky” pouZivané
v podvodné elektronické komunikaci, jako
je tzv. phishing (napt. neopravnéné zadosti
o informace nebo falesné nabidky);

e pouzivat specializované programy nebo
funkce pro organizovani souborl, napft.
pouzit funkci historie hledani
vinternetovém prohlize¢i pro nalezeni
dfive navstivené stranky nebo seradit data
v tabulkovém procesoru podle urcitého
kritéria;

e urCit parametry, podle kterych Ize
usporadat data vzhledem k jejich obsahu;

e navrhnout efektivnéjsi zpUsob
usporadani  existujici databaze nebo
adresarové struktury.

Vytvareni a sdileni informaci
(oblast 2)

Zaci pracujici na Urovni 5 vytvareji informaéni
produkty, které  prokazuji  schopnost
planovdni a technickou zdatnost. VyuZivaji

mozZnosti  pocitatovych  programl ke
zpracovani a  prezentovani  informaci
v souladu s béznymi prezentacnimi
zvyklostmi. Vinformacnich produktech

kombinuji rGzné prvky a spravné prebiraji

zdrojova data. VyuZzivaji moznosti

pocitacovych programi ke zlepseni vzhledu
informacnich produktl. Jsou si védomi toho,

Ze informace maji velkou moc a jejich Sireni

mlze mit konstruktivni i destruktivni

nasledky.

Na drovni 5 umi Zaci napfiklad:

e vytvofit informacni produkt, ktery
zachovava jasny a logicky sled informaci
a je napsan stylem odpovidajicim danému
ucelu;

e pouzivat v informacnim produktu
konzistentné grafické prvky a formatovani
textu (napf. barvy, typ pisma nebo
animace) podle ucelu a cilové skupiny, pro
kterou je informacni produkt napsan;

e vytvdfet tabulky nebo grafy, které
spravneé zndzornuji zdrojova data, a vloZit je
do informacéniho produktu spolu s textem,
ktery odkazuje na jejich obsah;

e uvést priklady socidlnich kontextd,
vnichz Ize Sifit socidlné vyznamné
informace;

e vysvétlit, jak mohou byt komunikacni sité
pouzivany k Sifeni dezinformaci,
a navrhnout zplsoby, jak se lze proti
takovému jednani branit.
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Predbézné vymezeni urovni pocitacové a informacni gramotnosti — uroven 4

Shromazdovani informaci a zachazeni
s informacemi (oblast 1)

Zaci pracujici na drovni 4 jsou schopni cilené
vyhleddvat elektronické zdroje informaci,
vybirat z téchto zdroji relevantni informace
vhodné pro dany ucel a ovéfovat jejich
dlvéryhodnost. DokaZou pouZivat metadata
k vyhledavani a organizovani soubord.

Na urovni 4 umi zaci napfiklad:
e samostatné vybrat a pouZit vhodny

software nebo hardware pro urcity ukol,
ucel nebo socidlni kontext;

e samostatné zménit nastaveni pro
vykondni jednotlivého ukolu na perifernim
zafizeni, naptiklad na tiskdarné, kterd
umoznuje oboustranny tisk;

e navrhnout zpUsob ovéfeni pravdivosti
informaci nalezenych na internetu;

e pouzivat funkce pro vyhledavani, fazeni
a ziskavani informaci z databaze (napf.
z elektronického spravce multimedidlnich
souborl nebo z internetového katalogu);

e urcit vlastnosti béznych typl soubori
podle jejich koncovky (napftiklad .doc, .xls,
.gif);

e cilené wvyhledat relevantni zdroje
informaci pro konkrétni ucel;
e vybrat zelektronickych informacnich

zdroju vhodné pasaze pro dany ucel.

Vytvareni a sdileni informaci
(oblast 2)

Zaci pracujici na Urovni 4 vytvareji informaéni
zdroje s jednoduchym linearnim usporadanim
a poutzivaji softwarové prikazy k editovani
a formatovani informacnich  produktl
zpUsobem, ktery doklada jisté ohledy na
cilovou skupinu a ucel sdéleni. Jsou schopni
vytvorit informacni produkty, které
zachovavaji jasny sled informaci. Jsou si
védomi toho, Ze sdélované informace Ize
rGzné upravit podle toho, komu jsou urceny,
a ze mohou mit na rGzné cilové skupiny rdzny
ucinek. Rovnéz si uvédomuiji rizika spojenad se
sdilenim informaci a umi navrhnout postupy
pro jejich minimalizovani.
Na drovni 4 umi zaci napftiklad:
e zvolit a vjednoduchém informacnim
produktu konzistentné pouZivat grafické
a formatovaci mozZnosti pocitacovych
programU, napfiklad typy pisma, barvu
nebo obrazky;

e kombinovat informaéni zdroje rdzného
typu, napf. obrazové, textové, zvukové
nebo audiovizualni;

e pouzit software kvytvofeni grafu nebo
tabulky, znichZ bude patrna struktura
v datech;

e vytvofit vyvojovy diagram znazornujici
systém rozhodovani;

. rozpoznat bezpecnostni rizika spojena
s pouzivanim internetovych zdroju
a vysvétlit, pro¢ je dulezité respektovat
a chranit autorska prava;

. navrhnout zpUsoby pouZiti softwaru

k prezentovani urcitych informaci rdznym cilovym
skupinam;

. navrhnout mozné velikosti cilovych skupin pro
razné elektronické komunikacni prostredky;

e uréit zplsoby minimalizovani nezadouciho
pristupu ke sdilenym elektronickym informacim
a pouzit moznosti pocitaCovych program( k omezeni
pfistupu;
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Predbéziné vymezeni urovni pocitacové a informacni gramotnosti — uroven 3

Shromazdovani informaci a zachazeni
s informacemi (oblast 1)

Zaci pracujici na drovni 3 jsou do uréité miry
schopni samostatné pouZivat pocitace
k vyhledavdani a zpracovavani informaci. Umi
formulovat jednoduché vyhledavaci dotazy
a vybrat nejvhodnéjsi informacni zdroj pro
dany ucel. V poskytnutych elektronickych
zdrojich umi vyhledat informace potrebné
k zodpovézeni konkrétnich otazek
a v jednoduchych organizacnich strukturach
dokazZou efektivné pracovat se soubory.

Na drovni 3 umi Zaci napfiklad:

e urCit Jdlohu serveru a klientského
pocitace v pocitacové siti;

e vyhledat informaci
v katalogu knihovny;

v databazi, napf.

e vysvétlit, proc¢ se pro pfistup k souboriim
na sdilenych sitich pouZivaji uZivatelska
jména a hesla;

e vytvorit smysluplnou organizacni
strukturu pro nékolik soubort podle jejich
typu nebo obsahu;

e urcit hlavni znaky operacéniho systému;

e vysvétlit rozdil mezi prikazy ,ulozit”
a ,uloZit jako”;

e védét, Ze dva rGzné vyhleddvaci dotazy
tykajici se stejného tématu mohou vést

k rGznému poctu vysledk ve
vyhleddvacich programech.

Vytvareni a sdileni informaci
(oblast 2)

Zaci pracujici na drovni 3 jsou schopni vytvofit
informacni produkt, v némz informace seradi
ve stanoveném jednoduchém linedrnim
poradi. Dokdzou pouzivat obvyklé softwarové
prikazy k editovani a formdatovani
informacnich produktl podle instrukci. Védi,

Ze pouzivani ICT vyZaduje od uZivatel( jistou

zodpovédnost a je spojeno s rizikem zneufZiti.

Na drovni 3 umi Zaci napfiklad:

e pouzit grafické a formdtovaci moznosti
pocitacovych program( k Gpravé barvy,
velikosti obrazku nebo umisténi objektl
v jednoduchém informacnim produktu;

e pouzit Sablony nebo styly ke zlepSeni

vzhledu textovych dokumentl, jsou-li
k tomu vyzvani;
e usporadat videoklipy sjednoduchymi

pfechody do linearni sekvence;

e pouZit jednoduché animace objektl pro
zdUraznéni dynamického pribéhu procesu
nebo ¢innosti;

e urcit, pro které kontexty jsou vhodné
razné elektronické komunikacni
prostredky;

e vyjmenovat nékteré naleZitosti prispévkl
do sdilenych internetovych projektl, jako
jsou wiki nebo recenzni féra;

e rozpoznat nékterd rizika spojenda se
sdilenim informaci nebo s komunikovanim
prostfednictvim siti, naptiklad plagiatorstvi
nebo Umysiné skryvani skutecné identity,
a navrhnout moZnosti obrany proti témto
rizikim.
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Predbézné vymezeni urovni pocitacové a informacni gramotnosti — uroven 2

Shromazdovani informaci a zachazeni
s informacemi (oblast 1)

Zaci pracujici na urovni 2 pouZivaji poéitace
k velmi jednoduchym a explicitné
formulovanym vyhledavacim nebo
organizacnim  Cinnostem. DokaZou najit
jednoduchou explicitni informaci
v poskytnutém elektronickém zdroji, znaji
bézné pocitacové zvyklosti a maji zadkladni
védomosti o fungovani pocitaca jako nastroji
pro praci s informacemi.

Na drovni 2 umi Zaci napfiklad:
e urcit, ze koncovka, naptiklad .txt nebo

.gif, vyjadfuje typ informaci ulozenych
v souboru;

e pridat webovou strdnku do seznamu

oblibenych  (zdlozek) ve  webovém
prohlizedi;

e vysvétlit, Ze pocitate ,provadéji”
programy, které Ize pouzivat

k nejriznéjsim ¢innostem;
e kliknout na webové strance na tlacitka,

ktera odkazuji na explicitné formulové
informace;

e vysvétlit, Ze kinformacim v dokumentu
se lze pozdéji dostat pouze tehdy, kdyZ se
dokument ulozi;

e urcit, Ze soubory musi mit rlizné nazvy,

kdyZ se ukladaji na stejné misto
v adresdarové strukture;
e vjednoduché adresarové  strukture

pfesunout soubor zjednoho adresafe do
jiného;

e zvolit nejvhodnéjsi vyhleddvaci dotaz
z nékolika nabizenych moznosti.

Vytvareni a sdileni informaci
(oblast 2)

Zaci pracujici na Urovni 2 pouZivaji poéitace
k jednoduchému upravovani a dopliovani
existujicich informacnich produktl, jsou-li
k tomu vyzvani. Pfi vytvareni informacnich
produktl dokaZou zachovavat konzistentni
Upravu a usporadany sled informaci pouze
vomezené mire. Uvédomuji si vyhody
elektronickych komunikacnich prostredkd k
rychlé komunikaci s vétSim poctem lidi a jsou
schopni dodrZzovat obvyklé komunikacni
zvyklosti.

Na drovni 2 umi Zaci napfiklad:

e zménit nékolik  prvkd
informacniho produktu;

existujiciho

e pouzit jednoduché editovaci funkce,
napfiklad kopirovani a vkladani;

e pouzit graficky nastroj k opakovanému
kopirovani grafickych prvkd a wvytvareni
vzord;

e poslat e-mail skupiné lidi nebo si vytvofit
»pratele” na socidlni siti;

e urCit rozdil mezi funkcemi ,komu®,
,kopie” a ,slepa kopie” v programu na
rozesilani
e-mailll nebo mezi rlznymi typy ,pratel”
na socialni siti;

e zvolit vhodné formulace
a rozlouceni ve-mailové
komunikaci s rGznymi lidmi.

pozdravi
zpravé pfi
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Predbézné vymezeni urovni pocitacové a informacni gramotnosti — uroven 1

Shromazdovani informaci a zachazeni
s informacemi (oblast 1)

Zaci pracujici na udrovni 1 jsou schopni
pouzivat pocitac jako nastroj k vykonavani
ukold. Dokazou provést nejbézné;jsi
softwarové prikazy, jsou-li ktomu vyzvani.
Znaji béiné pouzZivanou terminologii a
zakladni funkce informacnich a
komunikacnich technologii.

Na drovni 1 umi Zaci napfiklad:
e provést zakladni softwarové prikazy
nebo funkce pro zachazeni se soubory,

napf. otevfit soubor na plose nebo ho
presunout pomoci mysi;

e pouzivat obecné platné softwarové
pfikazy, napt. ,ulozit”, ,vloZit“ nebo vybrat
cely text na strance;

e prokazat znalost zékladnich pocitacovych
zvyklosti, napf. urcit hlavni soucasti
pocitace nebo védét, ze prikaz ,vypnout
pocitac“ umozZniuje bezpecné vypnuti
pocitace;

e poznat rdzné typy béznych pocitacovych
programd, napr. textovy editor,
internetovy vyhledava¢ nebo webovy
prohlize¢;

e znat funkce nékterych perifernich
zafizeni, jako je napf. USB drive, DVD drive
nebo tiskarna.

Vytvareni a sdileni informaci
(oblast 2)

Zaci pracujici na udrovni 1 provadéji na

pocitac¢i jednoduché komunikacni cinnosti.

Znaji  rGzné elektronické  komunikacni

prostfedky a jsou schopni napsat text nebo

zpravu s vyuzitim jejich zakladnich funkci.

Na drovni 1 umi Zaci napfiklad:

e pouzit zakladni funkce softwaru pro
Upravu obrazkli, napf. vlozit nebo
presunout predem definované tvary;

e pouzit bézné formatovaci prikazy, napfr.
y,tuéné pismo“ nebo ,kurziva® k Upravé
vzhledu textu;

e urcit rozdil mezi riznymi komunikaénimi
platformami, jako je napf. e-mail, chat,
blog nebo socialni sité;

e vlozit do e-mailové adresu

a predmét;

zpravy

e rozpoznat, Ze vzhled a grafickd podoba
maze  ovlivnit  komunikacni  Gcinek
elektronického textu;
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