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Ceska $kolni inspekce v soula-
du s prislu$nymi ustanovenimi
skolského zakona provadi in-
spekeni ¢innost také na zakladé
podnétd, stiznosti a petic. V pfi-
padé inspekeni ¢innosti konané
na zakladé stiznosti prosetfuje
CSI jednotliva tvrzeni uvedend
ve stiznosti a vysledek Setfeni
predava ztizovateli k dal$imu fi-
zeni. Ziizovatel informuje CSI
o vyrizeni stiznosti a o opatre-
nich pfijatych k naprave.

Nejcastéjsi predmét stiznosti

Rodice zak tvori v poslednich
letech nejpocetnéjsi skupinu steé-
zovateli. Nejcastéji jsou Setfeny
stiznosti, které se tykaji nespo-
kojenosti s komunikaci $koly se
zakonnymi zastupci, kdy rodice
nejsou pedagogickymi pracovni-
ky nebo vedenim $koly informo-
vani o zhorSujicim se prospéchu
¢i chovani svych déti.

Dalsi oblasti je hodnoceni vy-
sledkii vzdélavani a chovani déti
a zakd. Setfeni stiznosti je zpra-
vidla zaméfeno na dodrzovani
pravidel hodnoceni, ktera jsou
soucasti Skolniho fadu. Docha-
zi napf. i k takovym situacim,
ze $kola udéli snizenou znamku

z chovani jiz v prabéhu prvniho
nebo druhého pololeti a nevyu-
zije tak moznosti ulozit zakovi
vychovné opatfeni stanovené ve
vyhlasce o zakladnim vzdélavani
a plnéni povinné skolni dochaz-
ky a ve vyhlasce o strednim vzdé-
lavani a vzdélavani v konzervato-
fi. Zaznamenany byly i pripady,
kdy skoly do hodnoceni chovani
zahrnuly také chovani zaktt mimo
skolu.

Pocetnou skupinu tvofi rov-
néz stiznosti, které se vztahuji ke
vzdélavani déti, zaka a studentt
se specialnimi vzdélavacimi po-
trebami, kdy s$kola dle nazoru
stézovatelti nezohledniuje dopo-
ruceni Skolského poradenského
zafizeni a nepostupuje podle in-
dividualnich vzdélavacich plant.

Dale stézovatelé upozornuji na
ptipady, kdy ucitelé dle nazoru
stézovateltt vyucuji a klasifiku-
ji ucivo, které neodpovida véku
zakt a neni v souladu se skolnim
vzdélavacim programem kon-
krétni $koly.

Ceska $kolni inspekce rovnéz
prosetiuje stiznosti na potencial-
ni nedostatky v zajisténi bezpec-
nosti déti a zaka pri vzdélavani

a s nim pfimo souvisejicich ¢in-
nostech. Jde predev$im o zame-
zeni pristupu cizich osob do skol,
o zajisténi bezpecnosti béhem
prestavek, pfi vychazkach a vyle-
tech, sportovnich a jinych akcich.

CSI fesi i anonymni stiznosti

Specifickou skupinu stiznosti
tvofi anonymni stiznosti. Ceska
$kolni inspekce po dusledném
posouzeni a vyhodnoceni je-
jich obsahu pristupuje k Setfeni
i téchto stiznosti, pripadné pod-
néty z nich vyplyvajici vyuziva
k dalsi inspekéni ¢innosti. Praci
pfi prosetiovani casto kompliku-
je fakt, Ze neni mozno komuni-
kovat se stézovatelem za ucelem
upresnéni skute¢nosti uvedenych
ve stiznosti ¢i podnétu.

Specifika Feseni stiznosti

Prosetfovani stiznosti se radi
mezi nejslozitéjsi inspekéni ¢in-
nosti. Od skolnich inspektort
vyzaduje velmi dobré komunika-
tivni dovednosti a vysokou miru
asertivity. Vyznamnym predpo-
kladem pro napravu zjisténého
stavu pii divodnych stiznostech
je i fungujici spoluprace se zfizo-
vateli §kol. coo



