a nezletilych zakd pravo vyjadrovat
se ke vem rozhodnutim tykajicim
se podstatnych zalezitosti vzdéla-
vani.

Setieni stiznosti

Je potfeba vidy prosetfit vSech-
na tvrzeni uvadéna ve stiZnosti
a véechna zjisténi ucinéna v pri-
béhu Setfeni stiznosti je tcelné mit
radné doloZena (napft. zapisy z jed-
nani, hospita¢nimi zdznamy, dotaz-
niky apod.).

Je vhodné seznamit toho, proti
komu stiZnost sméfuje, s jejim ob-
sahem v takovém rozsahu a ¢ase, aby
se jeji prosetfovani nemohlo zmafit,
resp. nemélo negativni dopad na
dité, Zaka ¢i studenta nebo na osobu
stézovatele, pokud je jim nékdo jiny.
Soucasné je tieba osobé, proti niz
stiznost sméfuje, umoznit se ke stiz-
nosti vyjadrit a predlozit doklady
a informace nezbytné pro Setfeni
stiznosti tak, aby bylo postupovano
ve snaze zajistit objektivni vysle-
dek a dasledné posoudit stanoviska
vSech dotcenych stran.

S ohledem na okolnosti muze byt
v pribéhu $etfeni jednano také pri-
mo se stéZovatelem. Je vSak tieba
ucastniky jednani volit ucelné, aby
napf. stézovatel nebyl sam proti po-
Cetni prevaze zastupci $koly. Rovnéz
z tohoto jednani by mél byt skolou
vyhotoven zapis s jednoznac¢nymi
Zavéry.

Podle potieby se muze uskutecnit
vice jednani tak, aby véc byla v ram-
ci Skoly zcela vyfizena a uzavfena
s konkrétnim vysledkem. Vyfizeni
zalezitosti na urovni $koly ukazuje
na snahu skoly zabyvat se problémy
a spole¢né se stézovatelem hledat
efektivni feSeni, a zaroven snizuje
pravdépodobnost podani stiznosti
k Ceské $kolni inspekci, ptip. jinym,
v dané zalezitosti vécné prislusSnym
organiim ¢i institucim.

Sdéleni vysledky a prijeti opatfeni
Kazdy stézovatel md pravo byt in-
formovan o tom, jak byla jeho stiz-

nost proSetfena a vytizena. Reditel
skoly tedy musi stézovatele o vysled-
ku Setfeni stiznosti informovat (pro-
kazatelné).

V ptipadé, ze stiZnost nebo jeji cast
byla shledana diivodnou, je nezbyt-
né, aby reditel $koly zajistil odstra-
néni zjisténych nedostatka. Vzdy
je potreba zvolit efektivni a Gc¢inné
opatfeni, které zajisti (a stéZovatele
ujisti), Ze k opakovani nedostatku
v budoucnu jiz nedojde. Informace
o opatfenich prijatych k népravé je
vhodné uvést do zpravy o vysledku
Setfeni stiznosti, ktera se stéZovateli
zasila. Povinnosti osoby, ktera urcité
opatfeni k napravé ulozila, je ovérit
naslednou kontrolou jeho t¢innost
(a podle povahy opatfeni jeho ucin-
nost i dale ovéfovat v case).

Kompetence inspekce

Ceska s$kolni inspekce je oprav-
néna resit pouze ty stiZnosti, které
spadaji do jeji ptisobnosti dle § 174
odst. 2 pismeno b) az e) skolského
zakona (napt. komunikace se zakon-

nymi zastupci, hodnoceni vysledki
vzdélavani zaka, zajisténi bezpecnos-
ti déti a zakd, obsah Skolniho fadu
a Skolniho vzdélavacitho programu,
vzdélavani déti a zakd se specialni-
mi vzdélavacimi potfebami apod.).
Stiznosti, jejichz proSetfeni nena-
lezi do piisobnosti Ceské $kolni in-
spekce (napf. nesouhlas s vypovédi,
interpersonalni vztahy, nevhodné
hygienické podminky pro vzdélava-
ni, nevhodné naklidini s osobnimi
udaji  pedagogickych pracovnikid
a zaka apod.) postoupi vécné pri-
slusné organizaci (napf. inspektora-
ty prace, organy ochrany vefejného
zdravi, Ufad na ochranu osobnich
udaju apod.) a vyrozumi o tom sté-
zovatele.

Zavér

Ve snaze pomoci feditelim skol
a Skolskych zafizeni pifi Setfeni
a vytizovani stiznosti a podnéti na
tirovni $koly ptipravila Ceska $kolni
inspekce metodicky dokument, kte-
ry je k dispozici —zde-. <

Ve spolupraci s Néarodni siti
Mistnich akénich skupin CR
se feditelé krajskych inspek-
toratd Ceské $kolni inspekce
i dal$i predstavitelé uradu
ucastnili v obdobi od 20. zari
2017 do 7. prosince 2017 cel-
kem 14 seminaft pro feditele
a zfizovatele $kol vybranych
tzemi Stifedoceského, Jihoces-
kého, Jihomoravského, Plzen-
ského, Karlovarského, Pardu-
bického a Olomouckého kraje.
Organizatory téchto seminard,

| Implementace MAP za podpory
Ceské skolni inspekce

na nichz zastupci Ceské $kol-
ni inspekce predstavovali ze-
jména doporuceni tykajici se
zvySovani kvality a efektivity
vzdélavani, ktera jsou vyuzi-
telna v jednotlivych tzemich
v ramci implementace mist-
nich akénich plant rozvoje
vzdélavani, byly jednotlivé
mistni akéni skupiny (MAS),
jako napt. MAS Posumavi,
MAS Sokolovsko, MAS Horni
Pomoravi nebo MAS Znojem-
ské vinafstvi. «



http://www.csicr.cz/html/Setreni_vyrizovani_stiznosti/flipviewerxpress.html

