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Pocet stiznosti nariista

Pocet stiznosti adresovanych
Ceské $kolni inspekci neustale na-
rusta, z vysledkd jejich Setfeni lze
pak vysledovat nejcastéjsi priciny
a davody, které stézovatele k podani
stiznosti vedou. Pokud se ve §kolach
podari nastavit funk¢ni interni
pravidla a zaroven bude feditel $koly
v ramci svych kompetenci vénovat
cilenou péci podpoie komunikace
v ramci $koly i se zakonnymi za-
stupci, 1ze predpokladat, ze se pocet
podéavanych stiznosti jak na Grovni
Skoly, tak smérem k Ceské 3kolni
inspekci vyznamné snizi (nebo ale-
spon nebude rust).

Diilezité je podnéty resit

K naplnéni vyse uvedeného pri-
spivd, kdyz se feditel $koly systema-
ticky zajima o nazory vsech ucast-
niki podilejicich se na vzdélavani,
aktivné tyto nazory zjistuje a vénuje
pozornost vyhraddm a podnétim
signalizujicim nespokojenost nékte-
ré ze stran jesté dfive, nez prerostou
v podani stiznosti. V praxi to zna-
mena napt. disledné vedeni pracov-
nika $koly ke spravné komunikaci,
pravidelné analyzovani obsahu jed-
nani tfidnich schiizek, zapisa v za-
kovskych knizkach, koncep¢ni praci
s vysledky evaluace nebo pfijimani
opatfeni k odstranéni zjisténych ne-

dostatki. Zaroven lze doporucit, aby
alespon zakladni pravidla tykajici
se podavani a vyfizovani stiznosti
v ramci $koly byla zvefejnéna a aby
zaci a jejich rodice byli o téchto pra-
vidlech informovani.

Rediteli $koly jsou s$kolskym z4-
konem dény pravomoci, na jejichz
zakladé rozhoduje ve vsech zalezi-
tostech tykajicich se vzdélavani a pl-
né odpovidd za odbornou a peda-
gogickou uroven vzdélavani a $kol-
skych sluzeb, tedy i za ptlisobeni
viech pracovnikii skoly. Z toho vy-
plyva, Ze stiznostmi se musi reditel
$koly zabyvat a snazit se je objektiv-
né vyresit.

Podani, prijeti, vyrozuméni

Stiznost miZe podat kazda oso-
ba (i nezletild nebo anonymni).
O podani ustni stiznosti je ucel-
né za Ucasti stézovatele sepsat za-
pis. Ten by mél obsahovat datum
a misto podani, jméno, prijmeni
a adresu stézovatele, oznaceni oso-
by nebo subjektu, proti kterému
stiznost sméfuje, predmét stiznosti
a vSechny ostatni skutecnosti, které
by mohly mit vyznam pfi prosetio-
vani stiznosti, podpis zaméstnance,
ktery zapis vyhotovil, a podpis sté-
zovatele.

Stiznosti se neposuzuji podle
nazvu nebo oznaceni, ale vyhrad-

né podle jejich obsahu. Muize se
napriklad stat, Ze podani oznacené
jako stiznost svym obsahem stiz-
nosti neni a naopak obycejny dopis
bez prislusného oznaceni svym cha-
rakterem a uvadénymi skute¢nostmi
stiznosti byt mize. Rozliseni jednot-
livych podani neni vzdy jednoduché
ajednoznacné. Pokud nejde o podani
anonymni, je mozné stéZovatele vy-
zvat, aby stiznost obsahové upresnil
¢i doplnil. Je taky vhodné, aby feditel
$koly bezodkladné stézovateli pri-
jeti stiznosti potvrdil, informoval jej
o0 postupu a aby stiznost diisledné re-
$il. Navic dle Skolského zdkona maji
zaci, studenti a zakonni zastupci déti




