Pfes vySe uvedené moznosti uvadi Specht a Sobanski (2012), Ze hodnoceni ucitelt ma v rakouském
systému hodnoceni kvality ve vzdélavani sekundérni roli, a to i pfes existenci hlasti volajicich po vétsim
vyznamu vykonového aspektu v hodnoceni prace uciteltl. V praxi ovSem tato snaha narazi na opozici ze
strany uciteld, a proto jsou vyjimecné vysledky ocenovany jen omezené. Do budoucna lze ocekavat
roz$ifeni moznosti hodnoceni prace ucitell, a to prostfednictvim vyuziti nové zavadénych externich
prvki systému. I vtomto ohledu jsou vSak moznosti hodnoceni spise omezené, a to sohledem na
zaméreni externiho hodnoceni na vybrané predméty a vybrané skupiny zaki.

Hodnoceni kvality ve vzdélavani na trovni rakouskych skol bylo dlouhodobé charakteristické omezenym
povinnym ramcem, kdy primarné kazda skola utvarela vlastni systém managementu kvality nejcastéji
zalozeny na principech strategického planovani a sebehodnoceni skoly (viz Specht a Sobanski 2012).
Takto v ramci $kolnich programii definovaly $koly svij profil, véetné stanoveni cilti a na né navazujicich
akénich pland, prifazeni zdrojii a systému hodnoceni. Pro praktickou implementaci konceptu $kolnich
programu byla vytvofena internetové zaloZena metodickd podpora (Eder a Altrichter 2009). V roce 2011
se vySe uvedeny ramec hodnoceni stal legislativné zavaznym prostfednictvim zmény prislusného zakona
s definici tzv. ndrodniho ramce kvality (viz Bundesgesetz: Anderung des Bundes-Schulaufsichtsgesetzes —
paragraf 18, srovnej rovnéz se Specht a Sobanski 2012). Mezi pozadavky tohoto ramce patfi mimo jiné
povinnost $kol jednak k periodické tvorbé planovacich a hodnoticich dokumentti a jednak k pripravé
nastroju pro fizeni a hodnoceni kvality skol. Zaroven je blize specifikovan obsah rozvojovych planu $kol,
ktery zejména zahrnuje (Bundesgesetz: Anderung des Bundes-Schulaufsichtsgesetzes):

- formulaci cila v ndvaznosti na kli¢ova témata,

- analyzu vyvoje a stavu kli¢ovych témat,

- opatfeni k realizaci a hodnoceni formulovanych cild,

- opatreni k zajisténi dal$iho vzdélavani lidskych zdroji,

- ukoly ke strategickému a operativhimu managementu kvality skol.

Vedle interniho hodnoceni jsou rakouské skoly hodnoceny rovnéz externé prostfednictvim prace
$kolnich inspektori. Rakousky model v tomto ohledu rozli$uje odpovédné spravni organy prvni a druhé
instance. Orgdny prvni instance jsou zfizovdny zejména na Urovni okrskd a zemi pro rizné typy skol,
organy druhé instance pak na urovni zemi a ministerstva (viz napt. Bundesgesetz iiber die Organisation
der Schulverwaltung und Schulaufsicht des Bundes). Z tohoto diivodu pusobi inspektofi v ramci
politického prostredi, ¢imz se muze odliSovat i zpisob jejich prace. Vedle toho se prace inspektori lisi
i vzhledem k rtiznym druhim s$kol. Havlicek (2009) na tomto zdkladé hovoii o vysoce heterogennim
systému $kolni inspekce v Rakousku.

Hlavni role s$kolni inspekce spociva v dohledu nad $kolami a systémem $kol dané spravni oblasti. Naopak
hodnoceni uciteld je véci managementu $koly, $kolni inspekce vstupuje do hodnoceni pouze v pripadé
vaznych pochybeni. Primdrni zdjem Skolni inspekce je orientovan na efektivitu a kvalitu ve vzdélavani,
ato vsouladu spravni, administrativni aekonomickou primérenosti (Altrichter 2011). Podstata
hodnoceni ze strany $kolni inspekce vychdzi ze Skolnich programi a sebehodnoceni gkoly, kdy hlubsi
hodnoceni je realizovano teprve pii identifikaci vaznéjsich problémii. Informace jsou pfitom sbirany
i navitévou Skoly a rozhovory s relevantnimi aktéry vzdélavaciho procesu. Podstaté hodnoceni odpovida
i casova Cetnost inspekci, ktera je ovlivinéna kvalitou skolniho hodnoticiho systému (Specht a Sobanski
2012). Vysledky skolni inspekce jsou prezentovany na setkani se dot¢enymi osobami vcetné formulace
doporuceni ke zvySovani kvality a efektivity ve vzdélavani (Altrichter 2011). Zddraznéme, ze zakladni
ramec prace rakouské skolni inspekce je formulovdn velmi volné, a to vcetné casovych aspektil
(viz BMUKK 1999, Altrichter 2011). Takto naptiklad Specht a Sobanski (2012) hovofi o dlouhodobé
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