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Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

RP5 — dosahovani
vysoké efektivity
procest v CSI
(plynulost, dodrzovani
pozadavku kladenych
na procesy)

S — upfesnéni a posileni transparentnosti tikolt/Cinnosti/procest

utvart vymezenych v nové vydaném organizacnim fadu

a navazujici dokumentaci

S — Siroké zkuSenosti s praci s podplirnymi néstroji procesniho
fizeni (napt. metodiky, workflow, procesni mapy)

W — existence prilezitosti pro dalsi posilovani dil¢ich elementii
procesniho fizeni (napt. pravidelny ptfezkum nastaveni procesu
vcetné odpoveédnosti, dokumentace procesti, sledovani kvality
realizace procesu, reporting)

W — rané faze implementace procesniho fizeni v celé jeho
komplexnosti

O — posilovani vné&jsi reputace v disledku efektivniho fizeni
procest pii vykonu agend

T — obecné vnimani nastrojli fizeni kvality (nejen) ve vefejnych
organizacich, v¢etné procesniho fizeni, ve smyslu formalnosti,
nikoliv podpory zvySovani kvality vykonu agend

T — Casto se ménici legislativni prostfedi utvarejici zdkladni
ramec pro vykon agend

T — mimotéadné situace ménici kontext ¢innosti CSI

RP6 — posilovani
elektronické podpory
procesi vykonu agend
v CSI

S — pomérné vysoka trovei elektronizace vykonavanych agend,
otevienost CSI k zavadéni novych technologii pro vykon agend
S —uzivani informacnich systémti CSI jako bézny standard prace
zaméstnancl

S — ICT podpora poskytovana zaméstnanci oddéleni ICT

W — existence pfilezitosti pro dalsi rozsifovani a zkvalitiovani
elektronické podpory realizace procesu (napft. tvorba novych
softwarovych néstroji, rozsifovani reportingu, propojovani
dil¢ich informaénich systému, sledovani ¢asovych termind,
zvySovani flexibility systémi, kvalita pilotaze, aktualizace
registri)

W — rozdilna aroven ICT kompetenci zaméstnancti

O — posilovani vné&jsi reputace v disledku efektivniho fizeni
procest pii vykonu agend

O — ptipravenost CSI na nahlé zmény podminek pro vykon
agend prostfednictvim elektronizace procesii

O — rozsifovani funkcionalit ICT vyuZivanych v CSI (externi
dodavatel)

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi
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