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Příležitosti Hrozby 

- Zavádění změn, inovací a příkladů 

inspirativní praxe z vnějšího prostředí 

v rámci výkonu agend 

- Využití projektového řízení pro zavádění 

změn, inovací a příkladů inspirativní praxe 

v rámci výkonu agend 

Vnitřní předpisy 

- Rozvedení právních a jiných závazných 

nadřazených předpisů pro prostředí ČŠI 

- Připravenost ČŠI na změnu podmínek 

legislativního prostředí utvářejícího základní 

rámec pro výkon agend 

- Připravenost ČŠI na náhlé změny podmínek 

pro výkon agend 

Vnitřní předpisy 

- Ztráta vnější reputace způsobena nižší 

kvalitou výkonu agend v důsledku chybějící 

explicitní úpravy potřebných pravidel 

a postupů 

- Nenaplnění požadavků externí kontroly 

formálních a obsahových požadavků 

kladených na vnitřní předpisy 

- Zvyšující se administrativní náročnost 

výkonu agend utvářená právními a jinými 

závaznými nadřazenými předpisy 

- Ztráta vnější reputace v důsledku 

nejednotného výkladu vnitřních předpisů 

zaměstnanci při výkonu agend 

- Důsledky dané neschopností prokázat 

zákonnou povinnost seznamovat 

zaměstnance s vnitřními předpisy 

Procesy 

- Posilování vnější reputace v důsledku 

efektivního řízení procesů při výkonu agend 

- Připravenost ČŠI na náhlé změny 

podmínek pro výkon agend prostřednictvím 

elektronizace procesů 

- Rozšiřování funkcionalit ICT využívaných 

v ČŠI (externí dodavatel) 

Procesy 

- Obecné vnímání nástrojů řízení kvality 

(nejen) ve veřejných organizacích, včetně 

procesního řízení, ve smyslu formálnosti, 

nikoliv podpory zvyšování kvality výkonu 

agend 

- Často se měnící legislativní prostředí 

utvářející základní rámec pro výkon agend 

- Mimořádné situace měnící kontext činností 

ČŠI 

- Narušení kybernetické bezpečnosti ČŠI 

z vnějšího prostředí 

Lidské zdroje 

- Posilování stability personálního 

zabezpečení výkonu agend, zvyšování 

zájmu o práci ve veřejném sektoru 

Lidské zdroje 

- Snižování počtu systemizovaných 

služebních a pracovních míst s negativním 

dopadem na výkon agend 


