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které vyrazné€ snizuji casovou a finan¢ni naro¢nost komunikace. Pro zachovani ¢i dalsi rozvijeni
vysoké kvality vyuzivanych komunikaénich nastroji byly dale zdaraznény potieby:
(a) pravidelné aktualizace udaji prezentovanych CSI (napf. kontaktni informace, jmenné
seznamy); (b) posilovani adresnosti komunikace na urovni organizace; (c) posilovani
praktického zaméteni komunikace, a to s dirazem na identifikované problémy cilové skupiny
a s dirazem na dvousmérnou komunikaci; (d) zlepSovani mezigeneracni komunikace pro
predavani zkuSenosti a znalosti mezi zaméstnanci; a (e) zvySovani komunikacénich a tymovych
kompetenci zaméstnanct a kompetenci pro praci s ICT.

Vnéjsi komunikace CSI viigi $kolam a $kolskym zafizenim, vefejnosti, médiim i vi¢i dal§im
relevantnim partnerim byla hodnocena pozitivng, a to rovnéz v kontextu poiadanych akci (napf.
workshopy, setkavani s aktéry vzdélavani) nebo zvysujiciho se po¢tu medialnich i odbornych
sdéleni, v nichZ je odkazovano na vystupy a &innosti CSI. PiileZitosti ke zlepSeni tak byly
Spatfovany predevSim ve vazb€ na oziveni vnéjsi prezentace také mimo odborné zasazend
sdéleni tak, aby &innost CSI mohla zaujmout vy$§i okruh aktérti/osob, véetné vefejnosti
(budovani vhodného obrazu CSI). Takto byly zmifiovany piileZitosti spojené napt. s podobou
vystupti CSI, piipadné s prezentaci CSI na internetu a socialnich sitich (napt. Facebook,
Twitter, LinkedIn), pfi¢emz tyto uvahy by mély byt zaroven zasazeny v kontextu
charakteristiky cilovych skupin komunikace (napt. vzhledem k véku, vzdélani). Specifickym
aspektem vné&j$i komunikace, ktery je potieba vzit do Gvahy, pak je zvySujici se pocet ad hoc
pozadavkii externich subjekti na poskytovani dat ainformaci zestrany CSI
(napf. standardizace postupti V ramci vymezeni procesu feseni téchto pozadavku).

Dopliime, Ze zaméstnanci zasadili vnitini a vnéj§i komunikaci CSI také do Sir§iho kontextu
souvisejicich hrozeb. Mezi ty patii nepiiznivé vnimani obrazu CSI $kolami a kolskymi
zafizenimi, vefejnosti a médii, mimo jiné v kontextu nepochopeni role CSI &i neprofesionalni
vn&jsi komunikace zaméstnanci. Nasledné mize dochazet ke ztratd prestize CSI jako hodnotici
autority. Souvisejici hrozbou je také odtrzeni vykonu vécnych agend od realného Zivota Skol
a jejich problému. Kone¢né za vyznamnou byla oznac¢ena hrozba kybernetického titoku a uniku
dat. | tyto hrozby vnéjsi komunikace by mély byt disledn& zohlednény v &innostech CSI.
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