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Celkoveé vyse uvedena zjisténi vytvari adekvatni rdmec pro naplnéni hlavniho pozadavku
Metodického pokynu pro fizeni kvality na oblast vnéjsi komunikace, tj. vnitinim pfedpisem
specifikovat rozsah a pribeéh potfebné vnéjsi komunikace s cilem zvySovat divéryhodnost
a transparentnost CSI jako sluZebniho tGfadu.

6.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

Ackoliv pohled zaméstnancti neposkytl Giplné jednoznacné zaveéry, obecné pievazoval pozitivni
pohled na podobu vnitini a vn&j§i komunikace v CSI. Hlavni piileZitosti byly spatfovany
predevsim V posilovani kvality mezititvarové komunikace, pfi¢emz relevanci této piilezitosti
potvrzuje také pomérné vysoky podil zaméstnanct, ktefi hovoii o tom, Ze se meziatvarové
komunikace prakticky neucastni. Konkrétné pak byly zaméstnanci uvadény nasledujici ndméty
spojené s dal$im zvySovanim kvality (nejen) mezittvarové komunikace:

e Prvni namét je spojeny se zachovanim a rozvijenim vysoké kvality komunikace pro feseni
tymovych ukoll, a to ve vSech jeho fazich (napt. planovani podoby zpracovani ukolu,
realizace ukolu, vyhodnoceni tkolu), nebot kvalita komunikace (napft.dasledné
zdivodnéni ukolu, diskuse azpétnd vazba, zapojeni zainteresovanych zaméstnanci
ve vSech fazich feSeni tkolu) vyznamné ovliviiuje také kvalitu feSeni. Namét je pfitom
relevantni také pro feSeni externé podporovanych projektovych ukoll, v rdmei nichz je
nezbytna dobie nastavena koordinace ¢innosti odlisnych struktur fizeni, a dale pak pro
zavadéni vyznamnych zmén v CSI.

e Druhy namét je spojeny s komunikaci pro vyménu a sdileni informaci K feSenym tkolum
apro poskytovani zpétné vazby, a to konkrétné prostfednictvim: (a) vysoké kvality
pripominkovani vystupt a ziskavani zpétné vazby od zaméstnanct (napf. ankety, spole¢na
jednani v ramci pracovnich skupin); (b) vysoké kvality a ¢asové flexibility metodické
podpory a konzultaci kteSeni ukold (napf. pravni podpora inspekéni cCinnosti);
(c) posilovani praxe sdileni informaci, zkuSenosti a piikladd inspirativni praxe
a sjednocovani uplatnovanych postupti pfi implementaci vnitinich pfedpist a metodik
k feSenym tkoliim (napt. cviéné evaluace, setkavani skolnich inspektori podle oborovych
didaktik, vyménné staze zaméstnanct, vyuziti spoleénych datovych tlozist); a (d) vysoké
kvality neformalni komunikace mezi Utvary/zameéstnanci s feSenim problémul na vyssi
hierarchické irovni fizeni v ptipadé nenalezeni shody®.

Celkov¢ pak plati, ze (nejen) meziutvarovému rozhrani procest je vhodné vénovat vysokou
pozornost ve vnitini komunikaci v CSI, a to v kontextu: (a) zadouciho komplexniho pochopeni
procestt zaméstnanci, tj. ve vidéni agendy jako celku a nikoliv jen v roviné svych dil¢ich
¢innosti procesu; a (b) posileni schopnosti zaméstnance utvaru reagovat na pozadavky utvart
jinych. Za dilezity aspekt problematiky je také povaZovano nefinanéni ocenéni prace
zameéstnance.

Pozitivné byla dotazovanymi zaméstnanci hodnocena S§ife pouZivanych komunikacnich
nastroju (napt. InspIS HELPDESK, intranet, piehledné strukturované webové stranky,
organizace spole¢enskych akci) a také moznost vyuziti podpory ICT pro komunikaci a sdileni
informaci, zarovei v§ak bylo poukazano na skute¢nost, ze ne vzdy zaméstnanci CSI vyuZivaji
prilezitosti, které jim tato podpora nabizi. Svou roli mize v tomto ohledu hrat uroven jejich
informovanosti, potazmo urovenn ICT kompetenci. Pro usnadnéni komunikace byla rovnéz
zdiiraznéna piinosnost realizace videokonferenci a vyuziti online komunikaénich platforem,

% Tato forma komunikace miiZze byt p¥inosnym fesenim uvadéného problému flexibility komunikace v ramci
hierarchického uspotradani utvart.
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