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V oblasti agend inspekéni ¢innosti je zasadni komunikace v ramci spoluprace odboru inspekéni
¢innosti, ktery zahrnuje také 14 krajskych inspektoratii, s odborem hodnoceni vzdélavaci
soustavy, oddélenim kancelate ustfedniho Skolniho inspektora, potazmo s oddélenim pravnich
a vnitinich véci (pravni podpora inspekéni Cinnosti), respektive odborem ICT a hospodarskeé
spravy (podpora inspekéni ¢innosti prostfednictvim ICT). Specifické postaveni pak
ma projektova rovina problematiky, a to na zakladé spoluprace a komunikace odboru
projektového fizeni s vécné odpoveédnymi utvary pii feSeni konkrétnich potieb projektu (blize
pro specifika této spoluprace a komunikace také podkapitola 2.2).

Obecné lze formulovat potiebu dale pecovat o kvalitu komunikace CSI mezi utvary. Specialni
pozornost je zadouci vénovat kvalité dvousmérné komunikace, a to napf.: (a) podporou feseni
tymovych ukoli zaméstnanci uvniti i mezi atvary; a (b) podporou sdileni zkuSenosti
zamé&stnancl uvnitf Gtvaru i mezi Gtvary (napf. prace nadregionalnich inspek¢nich tymu; staze
zamé&stnancl v jinych ttvarech). Zasadni roli v meziGtvarové spolupraci hraje komunikace
na urovni piedstavenych / vedoucich zaméstnancti, nebot’ podle organizacniho tadu je kazdy
zaméstnanec bezprostiedn¢ podfizeny pouze jednomu piedstavenému ¢i vedoucimu
zaméstnanci, od néhoz pfijimd pokyny a jemuz odpovidd za splnéni ukold, které mu byly
ulozeny. Nevyhodou této formy vnitini komunikace muize byt jeji nizsi flexibilita dana
respektovanim hierarchického usporadani vztaht.

Formalng upravena je také komunikace vedeni CSI se zéastupci dvou odborovych organizaci,
tj. Odborovou organizaci CMOS pracovnikii kolstvi v Cechach a Odborovou organizaci
CMOS pracovnikii $kolstvi na Moravé a ve Slezsku stim, Ze kli¢ovym vystupem této
komunikace je uzavirand kolektivni dohoda a kolektivni smlouva pro dany rok. V ramci svého
Interniho protikorupéniho programu pak méa CSI nastaveny postup pro podani informace
0 podezieni ze spachani korup¢niho jednani zaméstnance véetné toho, jak toto podani ucinit.

Pro vnitini komunikaci je v CSI vyuzivana §iroka mnozina riiznych nastroji komunikace, které
zahrnuji:

e piimy osobni kontakt formalniho (napf. porady) 1 neformalniho charakteru;

e mobilni telefony a pevné telefonni linky;

e pracovni e-mail;

e tisténé materialy CSI (napf. informaéni bulletin, vyroéni zprava, tematické zpravy);
e intranet;

e inspekéni informacni systém InsplS DATA (napf. informace o akcich/ukolech ptifazenych
danému zaméstnanci; informace o dotaznicich a anketach CSI; pfistup k datovym
soubortim; reporting souhrnnych statistik);

e inspek¢ni informaéni systém InsplS HELPDESK (zpracovani dotazt, podnétd a pozadavki
zameéstnancll);

Vo

e interni datové uloziste;
o elektronickou spisovou sluzbu GINIS pro spisovou komunikaci;

e dalSi nastroje online komunikace (napf. virtudlni konference, online komunikacni
platformy).

Nabidka nastroji vnitini komunikace v CSI je tedy §iroka, pfi¢emz nejéastéji vyuzivanymi jsou

osobni kontakt, e-mailovd a telefonni komunikace. V dobé pandemického virového

onemocnéni covid-19 se prevazujicim nastrojem vnitini komunikace staly online komunikacni
platformy, které umoznuji integrovat rizné nastroje komunikace a které lze vyuzit k praci na
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