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e kvalita jednosmérmné a dvousmérné komunikace mezi aktéry komunikace;*®
e kvalita formalizované a neformalizované komunikace:*

e vybér vhodného nastroje komunikace;*’

e kvalita komunikace zmény;*®

a to vzdy v kontextu obsahového zaméfeni komunikace. Tato kapitola reaguje svym
zpracovanim na uvedené pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality a respektuje rovnéz
doplityjici teoreticko-metodické uvahy tykajici se vnitini a vné€j$i komunikace.

6.1 Analyza komunikace

V této podkapitole jsou shrnuta hlavni zjiiténi analyzy komunikace v CSI, pfi¢emz
respektovana je strukturace podkapitoly rozliSujici vnitini a vnéj$i komunikaci.

6.1.1 Vnitini komunikace

Vhnitini komunikace v CS| primarné probiha v souladu s vymezenim tikold utvard, respektive
odpovédnosti a pravomoci zaméstnancli v souvisejicich pravnich a jinych zavaznych
ptedpisech a dokumentech (napf. vnitini ptedpisy, metodiky, pravidla). Zaroven je naplnén
zamé&r vydani samostatného vnitiniho piedpisu, ktery specifikuje zakladni pravidla tykajici se
rozsahu a prabéhu vnitini komunikace.

Komunikace na Grovni celé CSI, ktera je spojena s poskytovanim potiebnych informaci viem
zaméstnancim, ma typicky charakter jednosmérné komunikace s vyuzitim rtznych
komunikacnich nastroju. Primarné se jedna o intranet, kde jsou na tvodni strance vkladany
aktudlni informace souvisejici s organizaci a fizenim CSI a s vykonem fesenych agend, pfi¢emz
kazdy zaméstnanec je povinen se s témito aktualitami seznamit. Vedle toho funguje intranet
jako misto, kde kazdy zaméstnanec muize najit potfebné materialy a informace ke své praci
(napt. koncepéni materialy, pravni a vnitini ptedpisy, zapisy z porad), a podobnou roli plni také
dalsi informaéni systémy (napt. GINIS pro dohledani historickych verzi vnitinich pfedpist,
inspekéni informacni systém InsplS pro dohledéani dat a informaci tykajicich se vécnych agend,
spole¢na datova tlozisté), potazmo internetové stranky CSI. Dalsi zptisoby komunikace, které
jsou v CSI vyuzivany pro informovani viech zaméstnanctl, zahrnuji mimo jiné:

e porady a e-mailovou komunikaci, kdy jsou typicky respektovany hierarchické trovné
fizeni, tj. vedeni CSI informuje piedstavené / vedouci zaméstnance tvard, kteti nasledné
informuji své podtizené zaméstnance;

¢ informacni bulletin, ktery je vydavan tiikrat ro€né (jaro, podzim, zima);
e spolecenské setkani zaméstnanct, zpravidla na konci kalendainiho roku.

Takto nastaveny systém se jevi, s ohledem na jednosmérny charakter komunikace, jako
vyhovujici.
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