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6 KOMUNIKACE V CSI

Komunikace je dalsim dulezitym tématem obsazenym v Metodickém pokynu pro fizeni kvality.
BliZe je toto téma rozvedeno v ramci kritéria zlepSovani ¢. 5 ,,Systém komunikace ve sluzebnim
ufadu®, pro jehoz naplnéni jsou vyzadovany nasledujici opatteni a vystupy:

e vnitini predpis specifikujici rozsah a prab¢h interni komunikace informaci tykajicich se
organizace a fizeni sluzebniho ufadu a informaci nezbytnych pro vykon ¢innosti, a to
véetné: (a) internich komunika¢nich kampani ke zménam, novym ¢innostem a agendam,
pfipravovanym projektim; a (b) operativni kazdodenni komunikace se zaméstnanci ze
strany vedeni sluzebniho ufadu a ze strany predstavenych a vedoucich zaméstnancti na
nizsich stupnich fizeni;

e vnitini predpis specifikujici rozsah a pribeh potiebné vnéjsi komunikace s cilem zvySovat
duvéryhodnost a transparentnost sluzebniho tfadu, a to v¢etné: (a) stanoveni pravidel pro
formalni vzhled vystupt sluzebniho ufadu; a (b) pravidelného vyhodnoceni dulezitych
externich zdroji informaci (napf. informace o novych a zménénych piedpisech, ptijem
a zpracovani elektronickych podnéti a stiznosti);

e definovéani pozadavkii na komunika¢ni nastroje a informacéni systémy pro komunikaci
(informaci).

Pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality je mozné zasadit do SirSiho kontextu
teoreticko-metodickych vychodisek komunikace. Vné&jsi (externi) komunikace je povazovana
za zakladni institucionalni povinnost vefejnych organizaci, a to predev§im z davodi:
(a) zajisténi legitimity organizace; (b) zajisténi otevieného a transparentniho informovani
ruznych cilovych skupin komunikace; (c¢) stanoveni spolecensky vyznamnych témat;
(d) zajisténi interakce s externimi aktéry pro sdileni informaci, zajisténi zpétné vazby, vymény
znalosti a utvareni inovaci; a (e) posilovani identity, image, reputace a viditelnosti organizace
a diivéry v ni.*! Zdtraziiovana je také potfeba zaclenit do ivah o vn&jsi komunikaci vztahy
vefejnych organizaci K médiim, respektive kontext zavaznych predpist, napi. v oblastech
svobodného pfistupu ob¢antl k informacim a ochrany osobnich tdajt.*?

Dulezitost vnitini (interni) komunikace vefejnych organizaci je spojovana s potiebou
poskytovani a vymeény informaci pro kvalitni feSeni zadanych tkold, ale také se zdmérem
zvySovat spokojenost a motivaci zaméstnanci a tim i jejich pocit sounaleZitosti s organizaci.*?
Prostfednictvim téchto mechanismit ma kvalita komunikace svlij vztah ke kvalité prace celé

organizace. Dil¢imi tématy vnitini komunikace pak pfedevsim jsou:

e kvalita vnitini komunikace vzhledem Kk organiza¢ni struktufe, a to S moznym rozliSenim:
(a) komunikace na urovni celé organizace; (b) komunikace mezi vedenim a zaméstnanci
ttvaru; (c) komunikace na Girovni Gtvaru; a (d) komunikace mezi utvary;*
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