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1 UVOD

Podle usneseni vlady Ceské republiky & 275 ze dne 10. dubna 2017 a na toto usneseni
navazujictho Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech! (dale jen
,Metodicky pokyn pro Fizeni kvality*) je povinnosti sluzebnich afadii véetné Ceské $kolni
inspekce (dale jen ,,CSI) naplnit v obdobi stanoveném timto pokynem pozadavky deseti
kritérii zlepSovani, a tim zavést tzv. systém fizeni kvality. Kritérium zlepSovani ¢. 1 ,,Strategie
rozvoje sluzebniho tfadu® uklada CSI povinnost zpracovat situacéni analyzu, ktera je
podkladem pro zpracovani nasledné rozvojové strategie. V souladu s Metodickym pokynem
pro fizeni kvality pfitom plati, ze se situacni analyza nevénuje rozboru vécnych
(inspekénich) agend CSI, ale zaméFuje se na oblasti spojené s fungovanim CSI ve smyslu
sluZebniho uradu.

Tato sebehodnotici zprava napliiuje uvedenou povinnost CSI prostfednictvim zpracovani
situacni analyzy v oblastech jejiho fungovani ve smyslu sluzebniho ufadu. Zjisténi jsou shrnuta
ve forme¢ jednak SWOT analyzy, jednak vyctu rozvojovych potieb a prilezitosti, Které jsou
podkladem pro formulaci navazujici Strategie rozvoje CSI pro obdobi 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030 (dale jen ,,Strategie rozvoje CSI*). Takovy piistup je pIn& v souladu s obsahem
Pravidel strategického ¥izeni v CSI, ktera byla rovnéZ zpracovana v ramci zavadéni systému
fizeni kvality v CSI.

1.1 Zdroje informaci, metodicky pristup

Zpracovani vstupni zpravy o sebehodnoceni CSI vychézi z tradiénich metodickych piistupi

pro tvorbu koncepénich dokumentii tak, jak je rovnéZz charakterizuje Metodika pripravy

verejnych strategii* Ministerstva pro mistni rozvoj. Svym charakterem odpovida tato zprava

analytické fazi tvorby strategii, jejimz cilem je vymezit problémy a porozumét jim, a to

s vyuzitim zvolené informa¢ni zékladny.® V piipadé této zpravy byly vyuzity piedevsim

nasledujici informacni zdroje:

e teoreticko-metodicka vychodiska feSenych témat;

e interni dokumenty CSI (napf. vnitini pfedpisy, interni statistiky) a dalsi dopliujici zdroje
informaci (napf. pravni a jiné zavazné predpisy, externi statistiky);

e nazory a postoje ziskané v ramci dotazovéni piedstavenych &i vedoucich zaméstnanct CSI;
e nazory a postoje oslovenych statnich zaméstnanct a zaméstnanct (dale jen ,,zaméstnanci®)
CSI ucastnicich se otevieného ¢i anonymizovaného dotazovani (cca 100 zaméstnanci).
Obsahové byly sbirany informace tykajici se Sesti témat, kterd jsou klicovymi tematickymi
oblastmi Metodického pokynu pro fizeni kvality:

e vnitini pfedpisy;

e procesy;

1 Blize viz MV CR (2018).
2 Blize viz MMR CR (2018).
3 Blize viz MMR CR (2018).



