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5 LIDSKE ZDROJE V CSI

Lidské zdroje jsou tématem, na které klade Metodicky pokyn pro fizeni kvality vysoky duraz.
Téma se objevuje hned v n¢kolika kritériich zlepSovani, ptehled pozadavki zachycuje tabulka
¢.9.

Tabulka ¢. 9: PoZadavky uvedené v kritériich zlepSovani Metodického pokynu pro Fizeni
kvality, které se tykaji oblasti lidskych zdroji

Kritérium zlepSovani Souvisejici pozadavky

Charakteristika vSech sluzebnich mist, definované odpovédnosti

KZ ¢&. 3 ,,Systém a pravomoci na vsech systemizovanych sluzebnich mistech
odpovédnosti Pozn.: Metodicky pokyn pro rizeni kvality neuvddi stejny pozadavek pro
a pravomoci pracovni mista.

ve sluzebnim dfadé Piezkum poctu a struktury systemizovanych mist s ohledem

na poslani a ukoly sluzebniho tradu

Jasné definovani zékladnich Cinnosti v fizeni lidskych zdroju
na jednom misté a v jednom dokumentu, tj. formulace politiky
lidskych zdroji, konkrétné ¢innosti: (a) planovani potieb v oblasti
lidskych zdroja; (b) ndbor novych zaméstnancl, vcetné jejich
KZ ¢. 7 ,,Politika osloveni; (c) pfijimani a néstup nového zaméstnance; (d) adaptace
lidskych zdroju“ zameéstnance; (e) ufednickd zkouska; (f) vzdélavani; (g) sluzebni
hodnoceni; (h) prava a povinnosti zaméstnancu; (i) benefity
zameéstnanct; (j) karné fizeni; (k) slad’ovani rodinného a osobniho
zivota svykonem statni sluzby; a (I) prace s docasné
nepiitomnymi a odchéazejicimi zameéstnanci

Nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace novych
zameéstnanct, predevsim pak: (a) planovani adapta¢niho procesu
nového zameéstnance (napt. koucovani, mentoring, modelové role,
KZ¢. 8 ,,Adaptacni rotace zamé&stnancil, vzd&lavani), véetné délky trvani adaptacniho
proces” procesu; a (b) realizace a vyhodnoceni adaptaéniho procesu
nového zaméstnance

Zpracovani vstupni pfirucky nového zaméstnance

KZ &. 9, Setieni
spokojenosti
zaméstnancu‘

Nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti zaméstnancd, jejich
ocekavani a potieb
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