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Evropska unie ~ /oy P
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska skolni

Operacni program Zaméstnanost iIlSp ekce

Druh Novy proces  Soucast souboru
Proces :
procesu podle MP procesnich map
Zprvacovram ¢i zména charakteristiky Ne Ano
sluZzebniho mista
Vydéani vnitiniho predpisu Ne Ano
Zajisténi celkového obéhu dokumentd Ne Ne
Komunikace s médii Ne Ano
Vyftizovani zadosti o informace podle
Vo zékona &. 106/1999 Sb. Ne Ano
vztahy Schvéleni a realizace zahrani¢ni cesty
< Ne Ne
zamestnance
Pfijeti zahrani¢nich hosti/delegace Ne Ne

Pozn.: MP — Metodicky pokyn pro rizeni kvality

4.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

Odpovédi zaméstnanci na otazky tykajici se procest jsou do zna¢né miry konzistentni
se zjisténimi predstavenymi v predchozi podkapitole. Primarné lze v tomto ohledu pozorovat
priznivy pohled na nastaveni procesu tykajicich se inspekcni Cinnosti, a to véetné vyuziti jak
workflow, které byly za timto ucelem vytvofeny, tak elektronické podpory procestu
prostiednictvim informaéniho systému InsplS (viz podkapitola 4.1). Pozitivné byla v ptipadé
takto upravenych procest predev§im vnimana:

e navaznost, jednoznacénost, piehlednost, funk¢ni provazanost a jasné uréeni odpovédnosti;
e moznost vyhodnocovani a srovnavani stejnych procest;
e moznost propojeni planovaci agendy s inspekénim informaénim systémem (InspIS);

e moznost generovani reportli a formulaiti (Sablon), a to se zachovanim formalni kvality
vystupt;

e propojeni informac¢nich systémii, které jsou vyuzivany pii vykonu inspekéni ¢innosti.

Kladné byla také hodnocena moznost kazdoro¢niho ptezkumu a upravy procest a souvisejicich

dokumentd, pozornost je nadale potieba vénovat hodnoceni jejich obsahu (napf. podoba,

mnozstvi a aktualnost otazek formulait). Ptilezitosti, které poskytuji podnéty k ivaham o fizeni
procest vykonu inspek¢ni ¢innosti, byly spatfovany v oblastech:

e posilovani jednotného postupu vSech krajskych inspektorati tam, kde takové postupy byly
explicitné€ definovany;

e vytvoreni workflow procest inspekénich agend, u nichz takovy pfistup neni sledovan
(napf. dil¢i typy inspekéni Cinnosti, vetejnospravni kontrola, zahajovani spravniho fizeni);

e vyssi flexibility workflow procest (napf. moznost reakce na specificky vzniklé situace,
striktnost posloupnosti stavi ve workflow);
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