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4.1.2 Vychodiska procesné orientovaného Fizeni

Vykon agend CSI je zalozeny na procesech, tj. na logické posloupnosti dil&ich ¢innosti, které
jsou primarn¢ uvedeny v pravnich a dalsich zavaznych ptedpisech a za jejichz realizaci nese
konkrétni Gtvar odpovédnost. V piipadé vykonu agend inspekéni ¢innosti vyuziva CSI jiz delsi
dobu nastroje pro formalizaci téchto procesi (workflow), a to s podporou inspekéniho
informacniho systému InsplS (viz tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 6: Priklady procesi vykonu agend inspekéni ¢innosti s elektronickou
podporou

Proces (workflow)

Komplexni inspekcni ¢innost a jiné typy inspekcéni Cinnosti

Setieni stiznosti na §koly a §kolska zafizeni doruéenych CSI

Evidence trazu ve skolach a Skolskych zafizenich

Elektronické zjistovani dat

Pilotdz dotazniku a dalSich dokumentu

Zjistovani vysledkl ve vzdélavani

Mezinarodni Setfeni (napf. PISA, PIRLS/TIMSS)

Podoba workflow, kterou CSI vyuziva pro rozpracovani procesd, reflektuje piinosy spojené
se zavadénim dil¢ich elementl procesniho fizeni (viz obrazek ¢. 5). Takto workflow primarné
definuje posloupnost stavti/¢innosti a odpovédnosti k nim, tj. pribéh vlastniho procesu. Daéle
jsou ve workflow specifikovany doprovodné pozadavky na proces kladené, napiiklad:

e pozadavek na vyplnéni, uzamceni ¢i odeslani pottebnych formulai;
e pozadavek na kontaktovani stanovenych 0sob za i¢elem jejich informovani;

e pozadavek na vyuziti ptislusného informacniho systému (napt. informaéni systém spisové
sluzby GINIS);

e Casové lhuty pfechodu mezi dil¢imi stavy/¢innostmi;
e pozadavek na vyuziti sluzebniho vozidla.

Pro zjednoduseni a ilustraci jsou doprovodné pozadavky procest znazoriovany ve workflow
s vyuzitim piktogramti. Obrazek ¢. 6 zachycuje ptiklad ¢asti jednoho z workflow vyuzivaného
pro vykon komplexni inspek¢ni €innosti.

Procesy definované s vyuzitim workflow jsou podporovany inspekénim informacnim
systémem InsplS, jsou tedy elektronizovany. Tato skutecnost ovliviiuje také podobu workflow,
ktera je primarné zalozena na stavech procesu, méné¢ jiz na dil¢ich ¢innostech procesu.
S vyhodou Ize diky elektronizaci procestt vyuzit funkcionality spojené s utvafenim reportil
(tiskovych sestav), které poskytuji riznorodé informace o procesech a které 1ze ptipadné vyuzit
jako méftitko vykonnosti procest (napf. statistika vyskytu procesu, statistika dodrZeni ¢asovych
Thit procesu).
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