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4 PROCESY V CSI

Procesy jsou jednim z vyznamnych elementi kvality fungovani sluzebnich uradt. Metodicky
pokyn pro fizeni kvality upravuje tuto oblast predev§im v obsahu kritéria zlepSovani ¢. 3
»Systém odpoveédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gradé®, v némz je v prvnim opatieni kladen
na sluzebni Gfady pozadavek specifikovat druhy cinnosti/procest a jejich rozsah, priradit je
K pfedmétnym ttvaram (vlastnictvi a odbornd garance cCinnosti/procesu) a budovat
transparentni organiza¢ni strukturu.

Rizeni procesti je oviem mozné zasadit také do §irsich teoreticko-metodickych vychodisek,
které piedstavuji jeden z modernich sméri fizeni vefejnych organizacil® a které v sobé skryvaji
potencial dosazeni fady piinost, jako jsou:™®

e vyssi efektivita procesl v organizaci probihajicich (napt. identifikace a feSeni kritickych
mist procesu, zrychleni procesu);

e posilovani flexibility wvnitini struktury organizace na zéakladé¢ detailniho vyjasnéni
spoluprace a interakci v ramci posloupnosti dil¢ich ¢innosti procesi;

e zlepSovani moznosti implementace efektivnich feseni zaloZzenych na ICT, a to v kontextu
jejich procesné zalozeného fungovani.

Z casoveho hlediska ma zavadéni procesniho fizeni ve vefejnych organizacich dlouhodoby
charakter, v ramci néhoz dochazi k posilovani jeho dil¢ich elementl, které jsou zachyceny
na obrazku ¢. 5. S ohledem na tuto skute¢nost a na specifika fizeni procesti ve vefejnych
organizacich byva preferovan inkrementalni pfistup s postupnym uchopenim piinosi
plynoucich ze zavadéni dil¢ich elementi procesniho fizeni.!® Tato kapitola reaguje na vyse
popsané motivace, pti¢emz zaroven ptriznava diillezitost poznani nazorti a namétii zamestnancu.

Obrazek ¢. 5: Diléi elementy zavadéni procesniho Fizeni ve vefejnych organizacich
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