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1 UVOD

Podle usneseni vlady Ceské republiky &. 275 ze dne 10. dubna 2017 a na toto usneseni
navazujictho Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich tfadech! (dile jen
., Metodicky pokyn pro Fizeni kvality) je povinnosti sluzebnich ufadi véetné Ceské $kolni
inspekce (dale jen ,,CSI“) naplnit v obdobi stanoveném timto pokynem pozadavky deseti
kritérii zlepSovani, a tim zavést tzv. systém fizeni kvality. Kritérium zlepSovani €. 1 ,,Strategie
rozvoje sluzebniho ufadu® uklada CSI povinnost formulovat strategii rozvoje v oblastech svého
fungovani ve smyslu sluzebniho ufadu, a to pfi respektovani nasledujicich pozadavki
kladenych Metodickym pokynem pro fizeni kvality:

e navaznost na zjiiténi analyzy aktudlniho stavu CSI, tj. Vstupni zpravy o sebehodnoceni
CS[;

e nastaveni stfednédobého vyhledu smé&fovani CSI s platnosti na obdobi min. 4 az 7 let;

o respektovani znakt strategického fizeni pfi zpracovani strategie.

V kontextu prvnich dvou z uvedenych bodi, a dale v souladu se sedmiletym programovym
obdobim politik Evropské unie, je strategie rozvoje CSI zpracovéana pro oblasti jejiho fungovani
ve smyslu sluzebniho tGfadu na obdobi let 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 (dale jen
,.Strategie rozvoje CSI). Strategie rozvoje CSI se tedy obsahové nezaméfuje na oblasti
spojené s vykonem vécnych agend, tj. s vykonem agend inspeké¢ni ¢innosti, respektive
hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani a vzdélavaci soustavy. Sméfovani CSI v t&chto
oblastech upravuji Koncepéni zaméry inspekéni Ginnosti Ceské $kolni inspekce na obdobi
2021-2030 schvalené ministrem Skolstvi, mladeZze a télovychovy, pfi¢emz je pfirozené, ze mezi
timto dokumentem a Strategii rozvoje CSI existuje logicka vazba. Tieti z uvedenych bodi je
pak spojen s aplikaci Pravidel strategického fizeni v CSI (dale jen ,,Pravidla®), ktera specifikuji
obsah a organizaci tvorby Strategie rozvoje CSIL

1.1 Metodicky pristup

Metodicky piistup ke zpracovani Strategie rozvoje CSI je zaloZen na principech strategického
planovani rozvoje (nejen) vetejnych organizaci, a to plné v souladu s formulovanymi Pravidly.
Obrazek €. 1 zachycuje zékladni schéma poStupu zpracovani, ktery vychazi z tradi¢niho ¢lenéni
metodiky strategického planovani na analytickou cast, strategickou (navrhovou) Ccast,
implementacni ¢ast a hodnotici ¢ast.

Priméarni vychodiska zpracovéani poskytla Vstupni zprava o sebehodnoceni CSI, ktera v podobé
SWOT analyzy piehledné shrnula silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby rozvoje CSI
v sedmi oblastech:

e fizeni — data, zmény, projekty;
e vnitini predpisy;
e procesy;

o lidské zdroje;

1 Blize viz MV (2018). Metodicky pokyn pro izeni kvality ve sluzebnich iifadech. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, sekce pro statni sluzbu.
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e komunikace;
e partnerstvi;
e zdroje a ICT.

Zjisténi SWOT analyzy byla dale prevedena do formulace tzv. rozvojovych potieb a piilezitosti
(blize viz kapitola 2), které utvaieji zakladni ramec pro formulaci strategické Casti Strategie
rozvoje CSI. Ta byla v souladu s principy strategického planovani formulovéana v hierarchické
podob¢ s rozliSenim urovni:

e vize (viz kapitola 3);
e rozvojovych cili (viz kapitola 4);
e rozvojovych opatfeni, a to véetné jejich specifikace (viz kapitola 4).

Vize byla zirovei doplnéna o formulaci hodnot CSI Rozvojové cile a opatfeni
byly strukturovany do tii tematickych oblasti: (a) vnitini piedpisy a procesy; (b) lidské zdroje
a komunikace; a (c) partnerstvi, zdroje a ICT, pfiéemz doplnéna byla rovnéz dvé prifezova
horizontalni témata vztahujici se: (1) k vysoké kvalité projektového fizeni a fizeni vyznamnych
zmén v CSI; a (2) k rozhodovani a fizeni v CSI na zakladé relevantnich dat a informaci.
Opodstatnénost obsahu strategické ¢asti byla ovéfovana prostfednictvim matice vazeb mezi
rozvojovymi potfebami a p¥ileZitostmi CSI na strané jedné a rozvojovymi opatienimi na strané
druhé. Pro doloZeni integrovaného charakteru strategie byla vyuzita matice vazeb mezi
rozvojovymi opatienimi, Kdy jejich spole¢na realizace utvaii zadouci synergické efekty.

Strategiec rozvoje CSI byla koneéné doplnéna o zékladni predstaveni jednak systému
implementace strategie, jednak systému hodnoceni strategie.

Obrazek &. 1: Postup zpracovani Strategie rozvoje CSI (zakladni schéma)

~N
+ sebehodnoceni CSI
« SWOT analyza CSI
Analyticks | rozvojové potieby a prileZitosti CSI
cast
+ vize a hodnoty CSI
+ rozvojové cile CSI
« rozvojova opatieni CSI — specifikace opatfeni (¢asovy ramec, metriky naplnéni,
Strategicka vyznamna vazba na dalsi opatieni, odpovédnost a naroky na zdroje) )
cast

« systém implementace Strategie rozvoje CSI
* systém hodnoceni Strategie rozvoje CSI

Implementaéni
a hodnetici
cast
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2 VYCHODISKA —- ROZVOJOVE POTREBY A PRILEZITOSTI CSI

Zpracovani Strategie rozvoje CSI je zalozeno na vychodiscich utvafenych vymezenim
rozvojovych potieb a prilezitosti CSI, které byly odvozeny z polozek SWOT analyzy
formulovanych ve Vstupni zpravé o sebehodnoceni CSI, tj. vjiz dfive uvadénych
sedmi oblastech:

e fizeni — data, zmény, projekty;
e vnitini predpisy;

e procesy;

o lidské zdroje;

e komunikace;

e partnerstvi;

e zdroje a ICT.

Tabulka ¢&. 1 poskytuje piehled rozvojovych potieb a piilezitosti CSI, a to s uvedenim vazby
na souvisejici polozky SWOT analyzy. Sledovano je tradi¢ni oznaceni silnych stranek (S),
slabych stranek (W), piilezitosti (O) a hrozeb (T).

Tabulka & 1: Rozvojové potieby a piileZitosti CSI a jejich vazba na polozky SWOT
analyzy

Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznac¢nych, piehlednych

a vhodné ¢lenénych vnitinich predpisii pokryvajici relevantni témata
vykonavanych agend

S — zavedena praxe realizace ptezkumu vnitinich predpist

a navazujicich dokumentl s posouzenim externich a internich potieb

a podnéth

RP1 — soustavne S — zavedena praxe tvorby vnitinich predpist v souladu
napliiovani se stanovenymi formalnimi postupy a pravidly
formalnich , o e . - L

bsahowvvch S — zavedeny systém piipominkovani tvorby novych ¢i
a o S(? OIZOYC aktualizovanych znéni vnitinich pfedpist
pozadavkt . I e,
kladenych na vnitini W_—hex1ste’rlice Vrziltrmcv:h ;;{red;;.lsu, u nl(jh,Z je vnimana ptinosnost
predpisy CSI jejich nového vydani ¢i aktualizace znéni

O —rozvedeni pravnich a jinych zdvaznych nadfazenych predpist
pro prostiedi CSI

T — ztrata vnéjsi reputace zptusobena nizsi kvalitou vykonu agend

v disledku chybéjici explicitni tpravy pottebnych pravidel a postupii
T — nenaplnéni pozadavkl externi kontroly formalnich a obsahovych
pozadavki kladenych na vnitini pfedpisy
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Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

S — zavedena praxe realizace piezkumu vnitinich piedpist

a navazujicich dokumentli s posouzenim externich a internich
potieb a podnéth

S — zavedena praxe tvorby vnitinich piedpisi v souladu

se stanovenymi formalnimi postupy a pravidly

S — zavedeny systém piipominkovani tvorby novych ¢i

RP2 — v pripads aktualizovanych znéni vnitinich pfedpist

potieby zpracovani | W — existence vnitinich predpist, u nichZ je vnimana pfinosnost

novych, pripadng jejich nového vydani ¢i aktualizace znéni

aktualizovanych O —rozvedeni pravnich a jinych zavaznych nadfazenych predpisi
znéni Vnit}““rvlich pro prostredi CSI

predpisi CSI O — piipravenost CSI na zménu podminek legislativniho prostiedi

utvéiejiciho zakladni rdmec pro vykon agend

O — piipravenost CSI na nahlé zmény podminek pro vykon agend

T — ztrata vngj$i reputace zptisobena nizsi kvalitou vykonu agend

v disledku chybéjici explicitni Gpravy pottebnych pravidel a postupt
T — nenaplnéni pozadavki externi kontroly formalnich a obsahovych
pozadavkt kladenych na vnitini predpisy

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznacnych, ptehlednych

a vhodné ¢lenénych vnitinich ptedpisi pokryvajici relevantni témata
vykonavanych agend

S — zavedeny systém pfipominkovani tvorby novych ¢i
aktualizovanych znéni vnitinich ptedpist

S — zkuSenosti s primétem vnitinich piedpist do podoby procesnich
map a workflow

vvvvvv

RP3 — squ§tavné | srozumitelnost n&kterych vnittnich pfedpisi pro jejich praktickou
dosahovani vysoké aplikaci

srozumitelnosti
vnitinich predpist
CSI

W — vnimani ptileZitosti pro posilovani jednotného vykladu
vnitinich pfedpisti zaméstnanci

W — moznosti dalSiho rozvijeni systému zdiivodnéni zpracovani
novych ¢i aktualizovanych znéni vnitinich predpist

O —rozvedeni pravnich a jinych zdvaznych nadfazenych predpist
pro prostredi CSI

T — ztrata vngjsi reputace v disledku nejednotného vykladu
vnitinich pfedpist zaméstnanci pii vykonu agend

T — zvySujici se administrativni naro¢nost vykonu agend utvaiena
pravnimi a jinymi zavaznymi nadfazenymi piedpisy
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Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznacnych, piehlednych

RP4, — posilovani a vhodné ¢lenénych vnitfnich predpisti pokryvajici relevantni témata
systemu vykonavanych agend
prokazatelného

W — moznosti dal§iho rozvijeni systému prokazovani seznameni

seznamovani y o VRS
zameéstnanctl s vnitfnimi piedpisy

zaméstnancu CSI ] ) ) , , )
s vnitinimi predpisy T — dusledky darze neschopnqstz p’roka%at zgkonnou povinnost
seznamovat zaméstnance s vnitinimi predpisy

S —uptesnéni a posileni transparentnosti ukolti/Cinnosti/procest
utvari vymezenych v nové vydaném organizacnim fadu a navazujici
dokumentaci

S — Siroké zkusSenosti s praci s podplirnymi nastroji procesniho fizeni
(napt. metodiky, workflow, procesni mapy)

W — existence prilezitosti pro dalsi posilovani dil¢ich elementa

RP5 —dosahovani | procesniho fizeni (napt. pravidelny piezkum nastaveni procesi

vysoke efeE(tViVity véetné odpovédnosti, dokumentace procesu, sledovani kvality
procest v CSI realizace procesu, reporting)

(plynvuIO§t,, W — ran4 faze implementace procesniho Fizeni v celé jeho
dodrZovani komplexnosti

pozadavku e . e, .
kladenych O — posilovani vnéjsi reputace v disledku efektivniho fizeni procest

na procesy) pti vykonu agend

T — obecné vnimani nastroju fizeni kvality (nejen) ve vefejnych
organizacich, v€etné procesniho fizeni, ve smyslu forméalnosti,
nikoliv podpory zvySovani kvality vykonu agend

T — Casto se ménici legislativni prostiedi utvarejici zakladni ramec
pro vykon agend

T — mimoradné situace ménici kontext ¢innosti CSI

S — pomérné vysoka troven elektronizace vykonavanych agend,
otevienost CSI k zavadéni novych technologii pro vykon agend

S — uzivani informaénich systémii CSI jako b&zny standard prace
zaméstnancl
S — ICT podpora poskytovana zaméstnanci oddéleni ICT

RP6 — posilovani : 1 U L
W — existence prileZitosti pro dalsi rozSifovani a zkvalitihovani

elektronické . . . y ,
podpory procesii elektronické podpory realizace procesii (napt. tvorba novych
vykonu agend v CSI softwarovych nastrojti, rozSifovani reportingu, propojovani dil¢ich

informacnich systémd, sledovani ¢asovych termind, zvySovani
flexibility systému, kvalita pilotaze, aktualizace registri)
W — rozdilnd troven ICT kompetenci zaméstnanct

O — posilovani vnéjsi reputace v dusledku efektivniho fizeni procest
pfi vykonu agend
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Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

a prilezitost

RP6 — posilovani
elektronické
podpory procest
vykonu agend v CSI
(pokracovani)

O — ptipravenost CSI na nahlé zmény podminek pro vykon agend
prostiednictvim elektronizace procesi

O — roz8ifovani funkcionalit ICT vyuzivanych v CSI (externi
dodavatel)

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi

RP7 — etablovani
moznosti kariérniho
postupu
zaméstnanct CSI

S — kvalita zaméstnanch, jejich odbornost, zkuSenosti a znalost
prostiedi

S — zlepsujici se finan¢ni ohodnoceni zaméstnancii v ¢ase, motivacni
systém odmén

W — zatim nezavedeny systém kariérniho postupu zaméstnancti ve
smyslu nastroje diferenciace ohodnoceni a postaveni zaméstnance
podle kvality vykondvanych agend

Cv v

W — nizs$i platova konkurenceschopnost sluzebnich a pracovnich
mist v CSI oproti nékterym alternativnim piileZitostem na trhu prace

O — posilovani stability personalniho zabezpeceni vykonu agend,
zvySovani zajmu o praci ve vefejném sektoru

O — dalsi zlepSovani finan¢niho ohodnoceni zaméstnancii v Case

s cilem dosahnout alespon urovné srovnatelné s konkurenénimi
pozicemi

T — odchod kvalifikovanych zaméstnancii a nenalezeni odpovidajici

nahrady v konkuren¢nim prostiedi trhu prace s negativnimi dopady
na rozsah a kvalitu vykonu agend

RP8 — dalsi
zlepSovani moznosti
vyuziti nastrojii na
podporu osobniho

a odborného rozvoje
zaméstnancti CSI

S — kvalita zaméstnanci, jejich odbornost, zkuSenosti a znalost
prostredi

S — koncep¢ni pristup k dal§imu vzdélavani zaméstnancti zalozeny
na planu vzdélavani zaméstnanci CSI a vyuzivajici prezenéni

I distan¢ni formy vzdélavani

S —nastaveny ramec podpory zacinajicich zaméstnancti (adaptacni
proces)

W — existence piileZitosti pro posilovani souladu mezi vzdélavacimi
potiebami CSI jako organizace a vzdélavacimi potiebami
jednotlivych zaméstnanct

W — existence pfilezitosti pro dalsi zkvalithovani moznosti osobniho
a odborného rozvoje zaméstnanci (napt. tymova spoluprace;
moznosti stazi; systém navrhovani a implementace vyznamnych
zmeén; elektronizace aktivit)

W — existence prilezitosti pro zvySovani kvality adaptacniho procesu
nového zaméstnance (napft. rozvoj kompetenci a podminek pro
uvadéjici zaméstnance, podpiirné materidly pro zacinajici
zamestnance)
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Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

RP8 — dalsi
zlepSovani moznosti
vyuziti nastroji na
podporu osobniho

a odborného rozvoje
zaméstnancti CSI
(pokracovani)

O — posilovanti stability personalniho zabezpeceni vykonu agend,
zvySovani zajmu o praci ve vefejném sektoru

O —rozvoj kompetenci zaméstnancti pro zvySovani jejich
adaptability k feSeni komplexnich tkolt

O —rozvoj stavu poznani v oblastech souvisejicich s vykonem agend
O — spoluprace s partnery v oblasti rozvoje lidskych zdroji

(napf. zapojeni do siti experttl, staze, vymeénné pobyty, projekty)

O — posilovani systematické prace s lektory externé zajistovanych
vzdélavacich kurza

T — odchod kvalifikovanych zaméstnancti a nenalezeni odpovidajici
nahrady v konkuren¢nim prostiedi trhu prace s negativnimi dopady
na rozsah a kvalitu vykonu agend

T — nizka kvalita extern€ zajiStovanych vzdélavacich kurzl a dalSich
aktivit osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci

RP9 — systematické
planovani

a napliovani
personalnich potieb
pro vykon agend
CSI

S — opodstatnéna struktura a pocet sluzebnich a pracovnich mist
a prfezkum potieb v ndvaznosti na zpracovani systemizace

S — zlepsujici se finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti v ¢ase, motivacni
systém odmén

S — nabidka benefiti zamé&stnancim v souladu s uzavienou
kolektivni dohodou a kolektivni smlouvou

S — zavedena spoluprace s externimi osobami pfi vykonu agend

W — nizs$i platova konkurenceschopnost sluzebnich a pracovnich
mist v CSI oproti nékterym alternativnim pfilezitostem na trhu prace

W — existence pfilezitosti pro dal$i zvySovani kvality procesu
prijimani novych zaméstnanct (napf. systém vytipovani a osloveni
novych zaméstnancii; nastaveni elektronické podpory procesu)

O — posilovani stability personalniho zabezpeceni vykonu agend,
zvySovani zajmu o praci ve vefejném sektoru

O — dalsi zlepSovani finan¢niho ohodnoceni zaméstnanct v Case

s cilem dosdhnout alespon tirovné srovnatelné s konkuren¢nimi
pozicemi

T — snizovani poctu systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist
S negativnim dopadem na vykon agend

T — odchod kvalifikovanych zaméstnanct a nenalezeni odpovidajici
nahrady v konkuren¢nim prostfedi trhu prace s negativnimi dopady
na rozsah a kvalitu vykonu agend

T — slozitost procesu piijimani statnich zaméstnancii dané zakonem
o statni sluzbé a navazujicimi sluzebnimi predpisy a poZadavek na
sloZzeni ufednické zkousky v ptipad€ sluzebnich mist
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Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

S — kvalita zaméstnanch, jejich odbornost, zkuSenosti a znalost
prostiedi

S — zlepsujici se finan¢ni ohodnoceni zaméstnanct v Case, motivacni
systém odmén

S — rozsifujici se vyuzivani ndstroji na podporu slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci

S — nabidka benefiti zaméstnanciim v souladu s uzavienou
kolektivni dohodou a kolektivni smlouvou

S — vyuzivani nastroju pro posilovani vnitini sounalezitosti
zameéstnanct s CSI jako organizaci (napt. neforméalni spolecenska
setkavani)

RP10 — zvySovani | W — nizsi platova konkurenceschopnost sluzebnich a pracovnich
sounalezitosti mist v CSI oproti nékterym alternativnim pfilezitostem na trhu prace
zaméstnanci s CSI | W — zatim chybgjici dlouhodobé informace ze systematického sbéru
informaci tykajicich se spokojenosti zaméstnancii

O — posilovani stability personalniho zabezpeceni vykonu agend,
zvySovani zajmu o praci ve vefejném sektoru

O — kvalitni komunikace a spoluprace se zastupci odborovych
organizaci

T — odchod kvalifikovanych zaméstnanct a nenalezeni odpovidajici
nahrady v konkuren¢nim prostiedi trhu prace s negativnimi dopady
na rozsah a kvalitu vykonu agend

T — ztrata vngj$i prestize zaméstndni, snizeni trovné odbornosti

a motivace zamé&stnancu, vyhoteni a vytvoteni rezistence k piijimani
pozitivnich zmén své prace

S — nastaveni funk¢niho, formalizovaného systému vnitini a vnéjsi
jednosmérné i dvousmérné komunikace na rliznych urovnich
a s vyuzitim mixu tradi¢nich a elektronickych nastroji komunikace

S — zavedena praxe realizace aktivit zalozenych na komunikaci
a spolupraci vyssiho poctu zaméstnanct (tymové tkoly)
. S — kultivovanost komunikace a vstiicnost zaméstnanct
RP11 — soustavné w1
pfi jednanich

dosahovani vysoké . , ., y X L v
kvality vnitini S — praxe spoleCenskych setkdni zaméstnancli se zamérem utvareni

komunikace CSI kvalitnich vztahl uvnitf organizace

W — existence pfilezitosti pro zkvalitiovani vnitini 1 vnéjsi
komunikace a posilovani vzajemné diveéry, a to pfedevsim v piipadé
dvousmérné komunikace (napt. zvySovani kvality vymény
informaci; sdileni zkuSenosti a inspirativni praxe; komunikace

a spoluprace zaméstnancti v ramci celého prubéhu feseni ukolu;
metodicka podpora)




Rozvojova potieba
a prilezitost

A NN
Evropska unie b /v P
Evropsky socialni fond ( : S I Ceska skolni

Operacni program Zaméstnanost

inspekce

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

RP11 — soustavné
dosahovani vysoké
kvality vnitini
komunikace CSI
(pokracovani)

W — existence prilezitosti pro dalsi rozvijeni vyuziti elektronickych
nastroji komunikace (napf. online komunikacni platformy, socidlni
sit¢, vizualni vzhled)

W — rozdilné Groven komunikac¢nich a ICT kompetenci zaméstnanct
O — kvalitni komunikace a spoluprace se zastupci odborovych
organizaci

O — zavadéni online nastroji komunikace v souladu

s technologickym vyvojem v této oblasti

T — ztrata vnéjsi reputace zptisobena nizsi kvalitou vnitini
komunikace a spoluprace

RP12 — soustavné
dosahovani vysokeé
kvality vné&;jsi
komunikace CSI

S —nastaveni funkéniho, formalizovaného systému vnitini a vnéjsi
jednosmérné i dvousmérné komunikace na riznych urovnich
a s vyuzitim mixu tradi¢nich a elektronickych nastroji komunikace

S — kultivovanost komunikace a vstiicnost zaméstnanct

pfi jednanich

S — sledovani principu otevienosti a transparentnosti CSI

pii zvetfejiiovani informaci a dat

S — vytvotena pravidla jednotného vizualniho stylu vystupi CSI

a jejich vyuzivani

W — existence prilezitosti pro zkvalitiiovani vnitini 1 vnéj$i
komunikace a posilovani vzajemné divéry, a to piedevsim v ptipadé
dvousmérné komunikace (napt. zvySovani kvality vymény
informaci; sdileni zkusSenosti a inspirativni praxe; komunikace

a spoluprace zaméstnancti v ramci celého prubéhu feseni ukolu;
metodicka podpora)

W — existence pfilezitosti pro dalsi rozvijeni vyuZiti elektronickych
nastrojii komunikace (napf. online komunikac¢ni platformy, socialni
sit€, vizualni vzhled)

W — rozdilna uroven komunikacnich a ICT kompetenci zaméstnanci
W — existence piilezitosti pro lepsi osloveni cilovych skupin
komunikace mimo odborné kruhy

O — zavadeéni online nastroji komunikace v souladu

s technologickym vyvojem v této oblasti

O — diisledné budovani obrazu CSI v souladu s jeji vizi a hodnotami
v odbornych kruzich i vii¢i vefejnosti

O — posilovani vnéjsi komunikace s cilovymi skupinami i mimo
odborné kruhy

T — ztrata prestize CSI, odtrzeni CSI od realného Zivota kol a jejich
problémi, nepfiznivé vnimani obrazu CSI skolami, vetejnosti

a médii

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi
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Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

S — dobré jméno CSI — silny a diivéryhodny partner

S — funkéni spolupréce s fadou partnertt v Ceské republice

I v zahrani¢i, spoluprace na individualni, lokalni, regionalni, narodni
I mezinarodni urovni

S — partnerstvi CSI v ramci vyznamnych mezinarodnich iniciativ

Vv oblasti vzdélavani (napt. SICI, OECD a IEA)

S — vyuzivéni externich podnétil pro zvySovani kvality prace CSI

W — existence prilezitosti k posilovani koncepéniho ptistupu

K vybéru partnertd a planovani partnerskych aktivit (véetné piezkumu
aktualnosti partnerskych dohod) na trovni ustfedi i krajskych

RP13 — vyuziti inspektoratti

prlllez1t9st1 W — nizsi uroven kvality spoluprace s nékterymi subjekty a nizsi
Spoluprace ochota nékterych subjekti akceptovat zjisténi CSI

s partnerskymi . NP fo :

subjekty W — existence pfilezitosti k prohlubovani spoluprace s partnery

V oblasti osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct

O — rozsifovani partnerstvi CSI s dal§imi relevantnimi organizacemi
O — vyuziti piilezitosti vychazejicich z partnerstvi CSI, realizace
partnerskych aktivit a projektt

O — ziskavani a zavadéni ptikladl inspirativni praxe z fungovani
partnerskych 1 jinych organizaci

T — naruseni dobrého jména CSI spolupraci s nedivéryhodnymi
partnerskymi organizacemi

T — zhorSovani kvality spoluprace v kontextu snizujici se odbornosti
a kvality prace CSI

S — zavedena praxe kazdoro¢niho planovani v oblasti rozpoctu
a financi, investic, vefejnych zakéazek a majetku

S — zkuSenosti s feSenim projektl financovanych z externich zdroj
S — kvalitni materidlné-technické vybaveni a ICT vybaveni
zaméstnancl

RP14 - S,OI}StaVHé, S — vlastni inspekéni informaéni systém InsplS s potencidlem jeho
dosahovani vysoké | 4aixiho rozvijeni

kvality materidlné- S — otevienost CSI k zavadéni novych technologii pro vykon agend

-technického ‘ ‘ .
vybaveni a ICT W — horsi fyzicky a technicky stav, respektive pracovni prostredi
v CSI objektl ne¢kterych pracovist

W —niz§i spokojenost zaméstnancl s podminkami vyuZiti mobilnich
telefonti (kvalita pfistroju, datovy tarif)

W — existence pfilezitosti pro zvySovani flexibility feSeni
technickych problému v krajskych inspektoratech

O — vyuziti externich zdroju pro financovani rozvojovych aktivit

10
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Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

a prilezitost

RP14 — soustavné
dosahovani vysoké
kvality materialné-
-technického
vybaveni a ICT

v CSI (pokracovani)

O — technologicky upgrade, rozsifovani funkcionalit a zlepSovani
vizualni podoby ICT vyuzivanych v CSI (externi dodavatel)

O — propojovani informacnich systémt CSI s externimi
informacnimi systémy
T — nedostatecné finan¢ni zdroje vefejnych rozpocta

T — komplikované podminky realizace projekti financovanych
z externich zdrojt

T — materidlné-technologické zaostavani v disledku rozpoctovych
omezeni

T — komplikovanost procesu vetfejného zadavani a nizka kvalita
,vysoutézeného* feseni

T — technické problémy inspekéniho informacniho systému InspIS
S negativnimi dopady na vykon agend

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi

T — klesajici ochota zaméstnanct k tizeni sluzebnich vozidel

RP15 — posilovani
kvality vnitiniho
prostiedi CSI

v oblasti zmén

a inovaci

v

S — rozsifena praxe zavadéni zmén, inovaci a piikladii inspirativni
praxe v ramci vykonu agend

S — zkuSenosti s feSenim rozvojovych projekti

W — dosud ne plné etablovany systém sbéru a implementace
inovacnich navrhl zaméstnanct

O — zavadéni zmén, inovaci a ptikladtl inspirativni praxe z vnéjsiho
prostfedi v ramci vykonu agend

O — vyuziti projektového fizeni pro zavadéni zmén, inovaci

a prikladii inspirativni praxe v ramci vykonu agend

RP16 — vyuziti
Siroké datové
zakladny

pro strategické
fizeni a rozhodovani
v CSI

S — zavedena praxe koncepcniho pfistupu k planovani, realizaci
a hodnoceni vykonavanych agend

S — zavedena praxe vykonu agend s argumentaci zalozenou
na datech a diikazech

S — nastaveny systém vnitini kontroly (interni audit)
W —ne plné vyuzité ptilezitosti strategického fizeni na bazi robustni
datové zakladny

O — vykon agend na zaklad¢ dat a diikazti jako norma prace
vetejnych organizaci soucasné spolecnosti

O —rozvijeni novych metodickych ptistupli zpracovani

a interpretace dat

O — vyuziti poznatki externiho hodnoceni prace CSI

T — nedostupnost potiebnych dat a informaci

T — komplikovanost metodickych ptistupt zpracovani a interpretace
dat

T — neakceptovani nepodlozenych zavéra CSI externimi aktéry

11
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3 VIZE CSI 2021-2027 S VYHLEDEM DO ROKU 2030

Formulace vize CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 (dale jen ,,vize CSI¥) vychazi
z rozvojovych potieb a piileZitosti tak, jak byly popsany v piedchozi kapitole.?

Vize CSI
CSI je spravnim tfadem Ceské republiky se zavedenym systémem Fizeni kvality. Sva
rozhodnuti CSI zaklada na podloZené argumentaci a tzv. evidence-based principech?®.

Organizacni struktura s jasné definovanymi odpovédnostmi a pravomocemi atvari, spolu
svysokou kvalitou systému vnitinich predpisi a procesniho Fizeni, umoziuji CSI
efektivné a ucelné vykonavat svéirené agendy.

CSI klade vysoky diiraz na profesionalitu svych zaméstnancii, k ¢emuZ vyuZiva razné
nastroje jejich osobniho i odborného rozvoje. CSI oceiiuje dosahované vysledKy,
iniciativu  a leadership svych zaméstnancii. Vysokou pozornost vénuje CSI také
spokojenosti svych zaméstnanci a posilovani jejich sounaleZzitosti s organizaci. P¥ijimana
opatieni prispivaji k zajiSténi personalni stability CSI p¥i vykonu svéfenych agend a ke
zvySovani pracovni motivace zaméstnanci.

Vnitini a vné&j§i komunikace CSI je odborné vedens, divéryhodna, transparentni
a oteviend, je postavena na kvalitni datové zakladné a profesionalité zaméstnanci.
Pribéh komunikace napomaha utviaieni obrazu CSI v souladu s jejimi hodnotami
| principy tzv. dobré verejné spravy.

CSI je spravnim ifadem otevienym spoluprici s partnerskymi organizacemi i externimi
osobami, priemz spolupraci a partnerstvi vnima jako dulezity zdroj inspirace pro
zavadéni zmén do své &innosti. CSI je otevicena také navrhiim zmén piedklidanych
zaméstnanci.

¥ 7w

CSI respektuje p¥rinosy plynouci ze zavadéni FeSeni zaloZenych na ICT, které posiluji jeji
schopnost reagovat na pusobeni externich vlivii. Zarovein CSI usiluje o kontinualni
obnovu a rozvijeni materialné-technickych podminek pro praci svych zaméstnanci.

Hodnoty, které respektuji zaméstnanci CSI a které jsou v souladu s formulovanou vizi Strategie
rozvoje CSI, jsou:

e profesionalita, odbornost a kompetentnost;

e Objektivita, nestrannost, diuveéryhodnost a transparentnost;
e sluSnost, vstficnost a etické chovani;

e otevienost inovacim a zmeénam;

e otevienost spolupraci S partnerskymi organizacemi a externimi osobami.

2Vize CSI rovnéZ navazuje na ukoly, které ji pfisuzuje zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zékladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpist, tj. ukoly spravniho ufadu s celostatni
pulsobnosti, ktery vykonava nezavislou inspek¢ni ¢innost v oblasti vzdélavani a Skolskych sluzeb. Tyto tkoly lze
v terminologii strategického planovani chapat také jako misi CSI.

3 Tj. principy zaloZené na dokladech (diikazech).

12
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4 ROZVOJOVE CILE A OPATRENI CSI

Vize CSI je napliiovana prostiednictvim hierarchicky provazané soustavy rozvojovych cili
a opatieni CSI (dale jen ,,cile” a ,,opatieni®), které byly formulovany ve tfech tematickych
oblastech:

e vnitini pfedpisy a procesy;
e lidské zdroje a komunikace;
e partnerstvi, zdroje a ICT.

Vedle toho byla definovana dvé horizontalni témata: (1) fizeni vyznamnych zmén;
a (2) rozhodovani na zaklad¢ relevantnich dat a informaci. Horizontalni témata se prifezoveé
promitaji v cilech a opattenich vSech tii uvedenych tematickych oblasti.

4.1 Tematicka oblast: Vnitini piredpisy a procesy

Cil 1: Vysoka kvalita systému vnitinich piedpisia CSI

Zamérem cile 1 je dosahovat vysoké kvality systému vnitinich piedpist, ktery se vyznacuje:

e cxistenci takové mnoziny platnych a uc¢innych vnitinich predpist, které pokryvaji témata
vykonavanych agend, pro néz je Giprava vnitinim predpisem nezbytna ¢i piinosna (relevance
vnitinich predpist);

e vécnou a formalni spravnosti vnitinich predpisu, tj.:

- aktualnosti skute¢nosti upravenych v jednotlivych ustanovenich vnitinich piedpisu;

- souladem wvnitinich piedpisi S hierarchicky nadfazenymi a vécné souvisejicimi
pravnimi a jinymi zavaznymi piedpisy;

- optimalnim nastavenim pravidel a procest, které jsou vnitinimi ptedpisy upraveny;

- uvedenim informaci vyzadovanych pro vnitini ptedpisy (napf. oznaceni vnitiniho
predpisu, vécny garant vnitiniho predpisu, datum platnosti a ucinnosti vnitfniho
ptedpisu, perioda piezkumu vnitiniho piedpisu);

- zpracovanim vnitinich pfedpist v souladu s legislativnimi pravidly vlady a ptislusnou
normou CSN;

e srozumitelnosti vnitinich ptedpist, ktera se projevuje v jejich jednotné interpretaci
a aplikaci zaméstnanci;

e vedenim pfehledného a aktudlniho seznamu vnitinich ptredpist, jejichz aktualni 1 historické
verze jsou dostupné pro vSechny zameéstnance CSI;

e vytvofenym mechanismem prokazatelného seznamovani zameéstnancti S vnitinimi ptredpisy.

Pro naplnéni uvedeného zaméru cile 1 byla formulovana nasledujici opatieni.

13
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Opatieni 1.1: Pravidelny piezkum relevance, vécné a formalni spravnosti vnitinich

predpisi a vedeni aktualizovaného a pirehledného seznamu zaméstnancim dobie
dostupnych vnitinich predpist

Zamérem opatfeni 1.1 je jednak pravidelnym ptezkumem relevance, vécné a formalni
spravnosti vnitinich pfedpisti, jednak vedenim aktualizovaného a piehledného seznamu
vnitinich ptedpist, které jsou zaméstnancim dostupné Vv aktualnich i historickych verzich,
prispivat k naplnéni zdméru cile 1 — dosahovat vysoké kvality systému vnitinich ptedpisu.

Predmétem prezkumu vnitinich piedpist je predevsim posouzeni:

e relevance platnych a Gi¢innych vnitinich ptedpisi, tj. upravy vykonavanych agend vnitinim
predpisem tehdy, pokud je takova uprava nezbytna ¢i pfinosna;

e aktualnosti skute¢nosti upravenych vnitinimi piedpisy;

e souladu vnitinich pfedpisi s hierarchicky nadiazenymi a vécné souvisejicimi pravnimi
a jinymi zavaznymi piedpisy;

e optimalnosti nastaveni pravidel a procesi (postupt), které jsou vnitinimi piedpisy
upraveny;

e splnéni pozadavkl na uvedeni informaci vyzadovanych pro vnitini predpisy;
e souladu vnitinich piedpist s legislativnimi pravidly vlady a ptislusnou normou CSN.

V ramci opatfeni 1.1 jsou identifikovany odiivodnéné ndméty tprav vnitinich predpist, které
reaguji na nedostatky a ptilezitosti zjisténé piezkumem. Timto zpisobem zaroven dochazi
Kk posilovani praxe zaloZené na zdtvodnéni potieby vydavani novych ¢i aktualizovanych znéni
vnitinich pfedpist a posouzeni vyplyvajicich dopad.

Pro u¢inné vyuziti systému vnitinich piedpist je pottebné, aby zaméstnanci méli snadny piistup
k jejich aktualnim, pfipadné i historickym verzim. Za timto Gc¢elem vede oddé€leni pravnich
a vnitfnich véci prehledny a aktualizovany seznam vnitinich pfedpist (vcetné doplnéni
relevantnich atributi vnitinich predpist), jejichz aktualni a historické verze jsou zaméstnanciim
dostupné naintranetu ¢i Vinformacnim systému spisové sluzby GINIS. Na vyzadani
zamé&stnance JSOU seznam vnitinich pfedpisti a dal§i informace o nich (véetné aktualnich
a historickych verzi) poskytovany také pfimo zaméstnanci oddéleni pravnich a vnitinich véci.
S ohledem na ucinnost téchto postupl je zamérem opatieni 1.1 jejich zachovani v pribéhu
platnosti strategie.
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Specifikace opatieni

Pribézn¢ po dobu platnosti strategie; prezkum relevance, vécné
a formalni spravnosti vnitinich piedpisi je provadén v souladu
Casovy ramec S Casovym ramcem vymezenym Vv pfislusném ustanoveni daného
vnitiniho predpisu, tj. zpravidla jednou ro¢né pred zacatkem skolniho
roku v navaznosti na zahajeni nového cyklu inspekéni ¢innosti.

M1-1a: Realizace pravidelného ro¢niho pfezkumu relevance a vécné
a formalni spravnosti vnitinich pfedpisi — metrika dichotomické
proménné.

Metriky naplnéni ‘ L ) U, )
M1-1b: Aktualizovany a ptehledny seznam vnitinich pfedpisu, které

jsou dostupné zaméstnancim v aktualnich i historickych verzich —
metrika dichotomické proménné.

Opatieni 1.1 mé vazbu na vydavani novych a aktualizovanych znéni
vnitinich piedpist (opatieni 1.2) tim, Ze vystupy piezkumu relevance,
vécné a formalni spravnosti vnitinich predpist mohou vést k aktivaci
opatfeni 1.2. Zarovei je opatieni 1.1 realizovano spolu s prezkumem
odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist (opatteni 2.3).

Vyznamna vazba
na dalsi opatreni

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organiza¢nim
radem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 1.2: Vydavani novych a aktualizovanych znéni vnitinich piedpisu v souladu

s pravidly relevance, vécné a formalni spravnosti a pri respektovani jejich systematického
pripominkovani vécné dotéenymi utvary

Zamérem opatieni 1.2 je pfi vydavani novych a aktualizovanych znéni vnitinich ptedpist
naplnovat pozadavky jejich relevance, vécné a formalni spravnosti, kK ¢emuz napomaha také
systematické pripominkovani navrhi vnitinich pfedpisti uréenymi vécné dotéenymi utvary.
Timto zpisobem zamér opatifeni pfispiva k napliovani zaméru cile 1. Nové vydavany
I aktualizovany vnitini pfedpis se vyznacuje:

e svou relevanci, tj. tim, ze pokryva téma ¢i témata vykondvanych agend, jejichz uprava
vnitinim pfedpisem je nezbytna ¢i pfinosnd;

e aktualnosti skutecnosti upravenych v jednotlivych ustanovenich vnitiniho pfedpisu;

e souladem vnitiniho pfedpisu s hierarchicky nadfazenymi a vécné souvisejicimi pravnimi
a jinymi zdvaznymi piedpisy;

e optimalnim nastavenim pravidel a procest (postupil) vnitinim piedpisem upravenych;

e uvedenim pro vnitini pfedpisy vyzadovanych informaci;

e zpracovanim vnitinitho ptedpisu v souladu s legislativnimi pravidly vlady a ptislusSnou
normou CSN.

15



L NNV
Evropska unie b /v ’
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska skolni

Operacni program Zaméstnanost iIlSp ekce

Opatieni 1.2 navazuje na pravidelny prezkum relevance, vécné a formalni spravnosti vnitinich
predpist, ktery poskytuje podnéty pro aktivaci opatieni. Druhou cestou aktivace opatieni je
zdivodnény podnét, ktery podava na zakladeé svého uvazeni vécny garant vnitiniho predpisu,
pfiCemz zaroven predbézné posuzuje mozné SirSi dopady zmén v systému vnitinich piedpist.
Vécny garant vnitiniho predpisu je rovnéz klicovou osobou systematického ptipominkovani
novych a aktualizovanych vnitinich ptedpist, kdyZ ptipraveny navrh zasila vécné dot¢enym
utvarim K pfipominkovani a je také odpoveédny za vypotradani obdrzenych pripominek.

Specifikace opatreni

Pribézné po dobu platnosti strategie a v navaznosti na vystupy

Casovy ramec y “ s I A
pirezkumu relevance, vécné a formalni spravnosti vnitinich piedpisu.

M1-2a: Pocet nové vydanych a aktualizovanych znéni vnitinich
predpist.
M1-2b: Podil nové vydanych a aktualizovanych znéni vnitinich

predpist v souladu s pravidly relevance, vécné a formalni spravnosti
(v %).*

M1-2c: Podil nové vydanych a aktualizovanych znéni vnitinich
predpisi, Unichz bez uvedeni diavodu nebylo realizovano
ptipominkovani (v %).

Metriky naplnéni

Opatteni 1.2 ma vazbu na vystupy pfezkumu relevance, vécné
a formalni spravnosti vnitinich pfedpist (opatfeni 1.1) a prezkumu
odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist (opatfeni 2.3). Zaroven
Opatfeni 1.2 muize vést k potifebé doplnéni ¢i zmény souvisejicich
metodik, procesnich map a workflow (opatfeni 1.3 a 2.1), aktualizace
seznamu vnitinich ptedpist (opatfeni 1.1) a seznameni zamé&stnanci
snové vydanymi ¢i vyznamné upravenymi vnitinimi piredpisy
(opatieni 1.4). Vazby opatfeni 1.2 k dalSim opatfenim uvadi kapitola
4.5.

Vyznamna vazba
na dalsi opatreni

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organiza¢nim
radem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementaéni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 1.3: Dopliiovani a aktualizace souboru procesnich map za tucelem posilovani

srozumitelnosti, jednotné interpretace a aplikace vnitinich piedpisu

Zamérem opatieni 1.3 je prostfednictvim dopliiovani a aktualizace vytvoreného souboru
procesnich map posilovat srozumitelnost, jednotnou interpretaci a aplikaci vnitinich ptedpist,
¢imz opatfeni rovnéz piispiva k napliovani zaméru cile 1. Podstata opatieni spociva v realizaci
piedevsim dvou typu aktivit:

4 Za Gicelem kontroly je mozné vyuZiti check-listu pravidel a v&cné a formalni spravnosti nové vydavanych
a aktualizovanych vnitiénich predpist.
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e vytvofeni procesnich map k dosud takto nefeSenym procesim upravenym ve vnitinich
predpisech — specifikace posloupnosti ¢innosti procesu, stanoveni odpovédnosti za ¢innosti,
vymezeni dalSich pozadavki na proces;

e aktualizace procesnich map v navaznosti na zjisténi vychazejici z pravidelného pirezkumu
jejich obsahu.

Timto zplisobem je zaroven feSen problém neprakticnosti detailni specifikace Cinnosti
a odpovédnosti procestt ptimo ve vnitinich piedpisech (napt. nizka flexibilita vnitiniho
predpisu pii marginalnich zménach, délka, komplikovanost). Svou podstatou je opatieni 1.3
dil¢i adaptaci zdméru opatieni 2.1 pro oblast vnitinich predpist.

Specifikace opatreni

Opatieni 1.3 je s ohledem na svou dilezitost implementovano jako
AT e EREr R specificky piipad opatfeni 2.1 pro oblast vnitinich predpist. Vazby
SPGB RS 88 opatfeni 1.3 k dal$im opatfenim jsou proto stejné jako v pifipadé
opatteni 2.1.

Opatieni 1.4: Vyuzivani elektronického nastroje jako soucasti systému prokazatelného
seznamovani zaméstnancu S vnitinimi predpisy

Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb€, ve znéni pozdé&jSich piedpist stanovuje v § 11 odst. 3
povinnost, aby CSI ¥adné seznamila své zaméstnance se sluzebnimi ptedpisy, pfi¢emz sluzebni
predpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, kterym se stanovi podrobnosti vydavani
sluZzebnich predpisli, upfesiiuje mezni datum tohoto sezndmeni nejpozdéji v den nabyti
ucinnosti sluzebniho predpisu. Navazujici metodicky pokyn v piipad¢ povinnosti seznamovani
zaméstnancl se sluzebnim pfedpisem zobecnuje pojem sluzebni piedpis na hierarchicky
nadfazeny pojem vnitini pfedpis.

Novi zaméstnanci jSOU S vnitfnimi ptedpisy seznamovani b&éhem vstupniho vzdélavani
uvodniho. Nasledné je systém prokazatelného seznamovani zaméstnancii s vnitinimi predpisy
zalozen na zvetejnéni informace o nové vydaném ¢i aktualizovaném znéni vnitinich pfedpisi
na intranetu s tim, ze zaméstnanci maji povinnost se s t€émito vnitinimi piedpisy seznamit.
Pro posileni aspektu prokazatelnosti je zamérem opatieni 1.4 vyuzivat elektronicky nastroj
prokazatelného seznamovani zaméstnanci S vnitinimi piedpisy, ¢imz zaroven zamér opatieni
1.4 ptispiva Kk naplnovani zaméru cile 1.

Specifikace opatieni

Prabézné po dobu platnosti strategie; pilotni vyuzivani nastroje
prokazatelného seznamovani zaméstnanctu s vnitinimi predpisy
V navaznosti na Casovy harmonogram projektu Zavadéni systému
fizeni kvality v Ceské §kolni inspekci (dale jen ,,Kvalita®).

Casovy ramec

M1-4a: Pocet vnitinich predpist, pro néz byl vyuzit elektronicky
WSRO BT 988 nastroj  prokazatelného  seznamovani  zaméstnanclii S vnitfnimi
ptredpisy.
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Specifikace opatieni

Opatieni 1.4 je pro svou dilezitost implementovano jako specificky
ptipad aktivity rozvoje informaénich systémi pro vykon agend CSI
\AZae iR eV e (opatfeni 6.2). K aktivaci opatieni prirozené dochazi pti vydani
SPGB E S nového €l pii vyznamné aktualizaci existujictho vnitfniho pfedpisu
(opatfeni 1.2). Vazby opatieni 1.4 k dals$im opatienim uvadi kapitola
4.5.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Cil 2: Vysoka kvalita procesniho Fizeni v CSI

Zameérem cile 2 je dosahovat vysoké kvality systému procesniho fizeni pro plnéni ukol agend
vykonavanych CSI. Tento systém se predevsim vyznacuje:

e vyuzivanim vyhod plynoucich z prace napt. s metodikami, workflow a procesnimi mapami
(napf. srozumitelnost a jednoznaénost posloupnosti ¢innosti daného procesu a odpovédnosti
za n¢; sledovani pribéhu a vystupt realizace procesu; usnadnéni identifikace a vysvétleni
ptipadnych piilezitosti k lep§imu nastaveni procesu);

e vyuzivanim vyhod elektronizace vybranych procesii (napf. usnadnéni a urychleni
standardizovanych opakovanych ¢innosti; automatické hlidani ¢asovych lhit a zasilani
upozornéni k nim; automatické generovani statistickych reportii/sestav pro planovani
a realizaci procesu);

¢ jednozna¢nym stanovenim odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist.

Pro naplnéni zaméru cile 2 byla formulovana nasledujici opatieni, pficemz vysoce relevantni je
v tomto ohledu také vazba na posilovani znalosti a dovednosti zaméstnanci Vv oblasti
procesniho fizeni.

Opati‘eni 2.1: Zpracovani a aktualizace metodik, workflow a procesnich map k tukolim

vykonavanych agend

Zamérem opatfeni 2.1 je prostfednictvim zpracovani a aktualizace metodik, workflow
aprocesnich map k twkolim vykonavanych agend jednak posilovat srozumitelnost
a jednoznacnost nastaveni a realizace souvisejicich procest, jednak vyuzivat piilezitosti
plynouci ze sledovani priibéhu a vystupti realizace téchto procesti (napf. usnadnéni identifikace
a vysvétleni pfilezitosti k tpravam nastaveni procest, posouzeni variantnich feSeni). Timto
zpusobem opatfeni 2.1 piispiva K napliiovani zaméru cile 2 aobecné posiluje kvalitu
procesniho fizeni v CSI.

Podstata opatieni je v navaznosti na podany podnét vécné odpovédného utvaru spojena
s vytvorenim metodiky, workflow ¢i procesni mapy, vV niz je explicitné specifikovana
posloupnost ¢innosti a odpovédnosti za jejich realizaci (proces), a to pro dany kol vykonavané
agendy. Soucasti metodiky, workflow ¢i procesni mapy muze byt také navrh vhodnych metrik
pro sledovani prubéhu a vystupl realizace procest, stejné jako dalSi souvisejici aspekty
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(napft. ¢asové lhity, vazba na pravni a dal$i zavazné predpisy). Vedle zpracovani novych
metodik, workflow a procesnich map k dosud neupravenym procestim je soucasti opatieni také
aktualizace jiz zpracovanych metodik, workflow a procesnich map, a to na zakladé zjisténi
jejich pravidelného piezkumu ¢i na zakladé jiného podnétu (napt. aktualizace v navaznosti
nazmény pravnich ajinych zdvaznych piedpisi, zmény posloupnosti Cinnosti, zmény
stanovenych odpovédnosti za jednotlivé cinnosti procesu, zmény pozadavkd na proces
kladenych).

Specifikace opatreni

Pribézné po dobu platnosti strategie a V navaznosti na zmény vnitinich
Casovy ramec ptredpist a pravnich ¢i jinych zavaznych ptedpist, z nichz metodika,
workflow ¢i procesni mapa vychazeji.

M2-1a: Pifehled metodik, workflow a procesnich map — metrika

dichotomické proménné.
Metriky naplnéni ) ) ) .
M2-1b: Realizace pravidelného piezkumu aktudlnosti metodik,

workflow a procesnich map — metrika dichotomické proménné.

Opatieni 2.1 reaguje na potieby spojené s vydavanim novych
a aktualizovanych vnitinich ptedpist (opatfeni 1.2) a S tupravou
odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist (opatfeni 2.3). Dale
opatfeni 2.1 poskytuje vstupni informace pro vytvareni a zavadéni
\AVA e L BV EEE nastroji elektronické podpory procest vykondvanych agend (opatieni
PG BIET RO 8 2.2). Vyznamnou vazbu ma opatieni 2.1 také ke kvalité vnitini
komunikace (opatfeni 4.1), a to prostfednictvim specifikace podoby
komunikace vramci nastaveni procesu — posloupnost c¢innosti
a odpovédnosti za né. Vazby opatieni 2.1 k dal§im opatfenim uvadi
kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné déna organiza¢nim
radem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 2.2: Vytvareni, zavadéni a rozvijeni nastroji elektronické podpory procesi

vykonavanych agend

Zamérem opatieni 2.2 je prostiednictvim vytvofeni, zavedeni a rozvijeni elektronickych
nastroji podporovat kvalitu procesniho fizeni v CSI. Vyhody takového pfistupu predevsim
jsou:

e usnadnéni a urychleni standardizovanych opakovanych ¢innosti procesu;
e automatické hlidani ¢asovych lhit procesu a zasilani upozornéni k nim;
e automatické generovani reportt (sestav) a jejich vyuziti pro planovani i hodnoceni procesi.

Timto zpsobem ptispiva zamér opatieni 2.2 K napliovani zaméru cile 2, pficemz elektronicka
podpora procest vykonavanych agend mutize nabyvat riznych forem, ptedevsim pak formy:
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e ob¢hu formulari/dokumentii mezi zodpovédnymi zaméstnanci na zakladé definovaného
workflow stavli a odpovédnosti za dil¢i ¢innosti procesu;

e automatického generovani predvyplnénych formulait/dokumentti procesu;
e hlidani ¢asovych lhtt procesu zasilanim notifika¢nich e-mailti kK nim;
e automatického generovani reportt (sestav);

e propojovani informacnich systému pouzivanych v CSI.

Prakticka implementace opatfeni 2.2 dale sleduje obecny postup skladajici se z posloupnosti
dil¢ich Cinnosti: (a) analyza potieb elektronické podpory procesu; (b) navrh elektronického
nastroje; (¢) vytvoreni elektronického nastroje; (d) pilotaz elektronického néstroje; (e) Skoleni
klicovych wuzivatelli elektronického nastroje; (f) ostry provoz elektronického néstroje;
a (g) hodnoceni ostrého provozu elektronického nastroje s navrhem piipadnych uprav.
Pii realizaci uvedenych ¢innosti je kladen diraz na vysokou kvalitu jejich feseni, pficemz
zohlednovan je také aspekt zachovani potiebné urovné flexibility realizace procesu.

Specifikace opatieni

Opatieni 2.2 je formulovano jako specificky ptipad aktivit zaméfenych
na upravy inspekéniho informacniho systému InsplS a dalSich
\A 7 e v evair i informacnich systémi CSI (opatieni 6.2). Opatieni 2.2 pfitom vyuziva
GE ST RS informacni vstupy z podoby nastaveni procesit v souvisejicich
metodikach, workflow a procesnich mapach (opatfeni 2.1, pfipadné
1.3). Vazby opatieni 2.2 k dal§im opatienim uvadi kapitola 4.5.

Opatieni 2.3: Pravidelny piezkum odpovédnosti sluZzebnich a pracovnich mist a jejich

upravy v navaznosti na zjiSténi prezkumu

Zamé&rem opatieni 2.3 je realizovat pravidelny pfezkum odpovédnosti, tj. innosti a povinnosti,
sluZebnich a pracovnich mist tak, jak jsou specifikovany v charakteristikach sluzebnich mist,
respektive v popisech pracovnich ¢innosti pracovnich mist. Cilem opatieni 2.3 je zajistit soulad
mezi:

e ukoly utvart, které jsou definované v organiza¢nim fadu CSI,

e (innostmi a povinnostmi sluzebnich a pracovnich mist uvedenych v charakteristikach
sluzebnich mist a popisech pracovnich ¢innosti pracovnich mist;

e odpovédnostmi utvard, které vyplyvaji z tikold vykonavanych agend CSI (napi. specifikace
Vv pravnich a dalSich zavaznych pfedpisech).

Timto zpGsobem opatieni 2.3 ptispiva k naplnéni zaméru cile 2. Implementace opatieni 2.3 ma
uzkou vazbu k implementaci opatieni 1.1, kdy pfezkum odpovédnosti sluZzebnich a pracovnich
mist v CSI probiha spolu s pravidelnym piezkumem relevance, vécné a formélni spravnosti
vnitinich pfedpist, a to véetné vazby na dalsi relevantni pravni a jiné zavazné piedpisy, a dale
na opatfeni 1.2, kdy Gpravy odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist v CSI navazuji na
vydavani novych a aktualizovanych vnitinich pfedpisu.
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Specifikace opatieni

Piezkum odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist je provadén spolu
S prezkumem relevance, vécné a formdlni spravnosti vnitinich
ptedpisl, tj. zpravidla jednou ro¢né¢ a na zacatku Skolniho roku

Yo7 W

V navaznosti na zahajeni nového cyklu inspekcni ¢innosti.

Casovy ramec

M2-3: Realizace pravidelného ro¢niho pfezkumu odpovédnosti

pilian sluzebnich a pracovnich mist — metrika dichotomické proménné.

Opatieni 2.3 je realizovano spolu s pfezkumem relevance, vécné
a formalni spravnosti vnitinich ptedpist CSI (opatieni 1.1), pfi¢emz
vydani novych ¢i aktualizovanych vnitinich pfedpist (opatieni 1.2) se
muze projevit také v nastaveni odpoveédnosti sluzebnich a pracovnich
mist. Opatieni 2.3 se mlze projevovat také ve zméné specifikace
procesnich map (opatfeni 2.1 a opatfeni 1.3 jako adaptace pro vnitini
ptedpisy). Vazby opatieni 2.3 k dal$im opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Vyznamna vazba
na dalsi opatreni

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organiza¢nim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky

na zdroje budou formulovany v implementaéni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

4.2 Tematicka oblast: Lidské zdroje a komunikace

Cil 3: Vysoka kvalita systému Fizeni lidskych zdroji v CSI

Zamérem cile 3 je dosahovat vysoké kvality systému Fizeni lidskych zdroji v CSI, ktery se
vyznacuje:

e zavedenym, vyuzivanym a rozvijenym systémem kariérniho postupu statnich zameéstnanci,
e vyuzivanim $iroké mnoziny nastroji podpory osobniho a odborného rozvoje zaméstnancu;

e systematickym planovanim a fizenim potieb lidskych zdroji pro kvalitni a efektivni vykon
agend,

e realizaci aktivit pro posilovani Sounalezitosti zaméstnanci s CSI.

K vysoké kvalité¢ systému fizeni lidskych zdroji pfispiva také elektronizace personalnich
procesti v CSI. Pro naplnéni zdmeéru cile 3 byla formulovana nasledujici opatieni.

Opatieni 3.1: Zavedeni, vyuZivani a rozvijeni systému kariérniho postupu inspekénich

pracovniki a dalSich statnich zaméstnanci

Zamérem opatieni 3.1 je zavést a nasledné vyuzivat a rozvijet systém kariérniho postupu
inspek¢nich pracovnikli a dalSich statnich zaméstnanct a tim pfispivat k napliiovani zdméru
cile 3. Podstata opatieni spo¢iva v zavedeni, vyuzivani a rozvijeni kli¢ovych elementd tohoto
systému, predevsim pak:
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e pravidel a procesii upravujicich kariérni postup inspekénich pracovnikli a dalSich statnich
zaméstnancl V ramci vymezené hierarchie kariérnich stupiili S tim, ze vyznamné postaveni
ma v tomto ohledu pravidelné sluzebni hodnoceni;

e podplrnych nastroji pro dosahovani vysoké kvality pravidelného sluzebniho hodnoceni,
tj. vnitiné konzistentniho sluzebniho hodnoceni, které je zalozeno na objektivnich
podkladech a argumentaci (napt. hodnoceni vzhledem k definovanym urovnim obecnych
a specifickych kompetenci sluzebniho mista, prubézné podklady pro ucely pravidelného
sluzebniho hodnoceni) a umoznuje formulovat odpovidajici cile osobniho a odborného
rozvoje hodnocenych zaméstnanct;

e syst¢tmu informovani zaméstnanci 0 moznostech kariérniho postupu, a to vcetné
manazerského a laterdlniho sméru.

Podstata opatfeni tak sleduje cyklus vytvofeni — vyuzivani — rozvijeni nastavené¢ho systému
kariérniho postupu inspekénich pracovniki a dalSich statnich zaméstnanct, pfi¢emz dulezitou
roli hraje elektronickd podpora celého systému (napt. elektronickd podpora realizace
pravidelného sluzebniho hodnoceni).

Specifikace opatfreni

Pribézné po dobu platnosti strategie; predpoklad zavedeni systému
Casovy ramec kariérniho postupu inspekénich pracovniki a dalSich statnich
zamé&stnancl na prelomu let 2021 a 2022.

M3-1: Zavedeny a vyuZivany systém kariérniho postupu statnich

Metriky naplnéni y X . . S ‘s
y nap zaméstnancl — metrika dichotomické proménné.

Opatieni 3.1 ma pfirozeny vztah k osobnimu a odbornému rozvoji
zamg&stnanct (formulace cili v této oblasti), a to jak ve vazbé na
vzdélavaci aktivity (opatfeni 3.2), tak ve vazbé na aktivity jiné
(opatfeni 3.3). Vyznamna potencialni vazba opatteni 3.1, ktera je
utvafena moZznostmi kariérniho postupu, existuje také k posilovani
sounalezitosti zaméstnancti s CSI jako organizaci (opatieni 3.5).

Opatfeni 3.1 vykazuje vazby rovnéz k dalSim opatienim (viz
specifikace téchto vazeb v kapitole 4.5), predevsim k: (a) aktualizaci
vnitinich predpisit a procesti V ndvaznosti na zavedeni systému
kariérniho postupu inspekénich pracovnikii a dalSich statnich
zaméstnancl (opatfeni 1.2 a 2.1); (b) vyuzivani a dalSimu rozvijeni
elektronické podpory dil¢ich elementii systému kariérniho postupu
inspek¢nich pracovnikt a dalSich statnich zaméstnanct (opatieni 6.2);
a(c) kvalit¢ wvnitini komunikace prostiednictvim zpétné vazby
poskytované pfi pravidelném sluzebnim hodnoceni (opatieni 4.1).

Vyznamna vazba
na dalsi opatreni

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organizac¢nim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje
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Opatieni 3.2: Koncep¢né zaloZena podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci
vzdélavanim

Zamérem opatieni 3.2 je realizovat vzdélavani zamé&stnanci na koncepéni bazi a takto piispivat
k jejich osobnimu a odbornému rozvoji a k naplihovani zaméru cile 3. Podstata opatfeni se
predevsim sklada z:

e vytvofeni planu vzdélavani zaméstnancii CSI pro dany Skolni rok;

e realizace vzdé&lavacich aktivit vychazejicich z planu vzd&lavani zaméstnanct CSI pro dany
Skolni rok, véetné¢ vyhodnocovani jejich efektivity a dopadi na zvySovani kvality prace
zaméstnancll.

Plan vzdélavani zaméstnanct CSI reaguje na cile osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti
uvedené Vv jejich pravidelném sluzebnim ¢&i pracovnim hodnoceni, a to s imyslem posilovat
soulad mezi vzdélavacimi potiebami CSI na strand jedné a vzdé&lavacimi potiebami
zam&stnancll na strané¢ druhé (napf. otdzka specializace zaméstnance v dané oblasti).
Vzdélavaci aktivity mohou byt realizovany rizné vzhledem k formé (napf. prezenéni &i
distan¢ni online vzdélavani, samostudium) i vzhledem k lektorskému zajisténi (napf. interni ¢i
externi lektor), vysledna podoba vzdélavaci aktivity vzdy zavisi na hodnoceni potieb cilové
skupiny vzdélavani.

Specifikace opatieni

Pribézné po dobu platnosti strategie; vzdélavaci akce realizované
Casovy ramec v ramci projektu ,Kvalita® v souladu s c¢asovym harmonogramem
projektu.

M3-2a: Vydany plan vzd&lavani zaméstnancii CSI pro dany $kolni rok
— metrika dichotomické proménné.

Metriky naplnéni )

M3-2b: Podil realizovanych zamérd planu vzdélavani zaméstnanct
CSI (v %).

Opatfeni 3.2 md vyznamnou vazbu k systému kariérniho postupu
inspekcnich pracovnikt a dalSich statnich zaméstnancti (opatfeni 3.1),
nebot’ vzdélavani je jeho dilezitym dil¢im elementem. Opatieni 3.2 se
dale vztahuje k vyuziti utvafené nabidky vzdé€lavacich materiali
(opatfeni 3.3) a ke zvySovani kvality vnitini 1 vnéj$i komunikace
(opatieni 4.1 a 4.2) prostfednictvim rozvoje komunikacnich
dovednosti zaméstnancli. Vyznamna potencidlni vazba opatieni 3.2
existuje také k posilovani sounaleZitosti zamé&stnanct s CSI (opatieni

Vyznamna vazba
na dalSi opatieni 3.5).

Vyznamnou vazbu ma opatieni 3.2 také ke spolupraci s externimi
lektory dalsiho vzdélavani (opatieni 5.2). S ohledem na jejich
dulezitost pro cile v oblastech komunikace a ICT je specificky uveden
zajem CSI o rozvijeni komunika¢nich (opatfeni 4.4) a digitalnich
(opatfeni 6.3) dovednosti zaméstnancli. Vazby opatieni 3.2 k dal$im
opatienim uvadi kapitola 4.5.
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Specifikace opatieni

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 3.3: Podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci jinymi neZ
vzdélavacimi aktivitami

Zamérem opatieni 3.3 je prispivat k osobnimu a odbornému rozvoji zaméstnancti a tim také
K napliiovani zaméru cile 3 prostifednictvim jinych nez v opatieni 3.2 uvedenych aktivit. Mezi
takové aktivity predevsim patii:

e aktivity zaloZzené na konceptu modelovych roli (napt. mentoring a koucink zacinajicich
zamg&stnancu ze strany uvadgjicich, pripadné dalSich zaméstnancti);

e aktivity zaloZzené na vymén¢ znalosti a dovednosti (napt. metodickd podpora, staze, plnéni
tymovych ukoli);

e aktivity zaloZené na rozSifovani a zkvalitilovani nabidky internich materialt a e-learningovych
kurzti k samostudiu.

Uvadéné aktivity mohou mit interni i externi charakter, tj. mohou byt zajistovany v ramci CSI
I se zapojenim externich partneri. Dulezitym aspektem aktivit je také posilovani praktické
orientace utvaienych vystupa.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Prabézné po dobu platnosti strategie.

M3-3a: Funkéni systém osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti
zalozeny na konceptu modelovych roli, interni a externi spolupraci —

MEISE B LIRS etrika dichotomické proménné (sebehodnoceni).

M3-3b: Pocet vytvotenych ¢i aktualizovanych materialt k samostudiu.

Opatfeni 3.3 mad vyznamnou vazbu k systému kariérniho postupu
inspekcnich pracovnikt a dalSich statnich zaméstnancii (opatfeni 3.1),
nebot’ osobni a odborny rozvoj zameéstnanct je jeho dilezitym dil¢im
elementem. Opatieni 3.3 se dale vztahuje k realizaci vlastnich
VAT T EREV RS vzdelavacich aktivit (opatieni 3.2), napiiklad vyuzivanim materialt
GBI EVST RS I8 k samostudiu, a dale pak ke zvySovani kvality vnitini (opatieni 4.1)
ivn€j§i  komunikace (opatfeni 4.2) prostiednictvim  rozvoje
komunika¢nich dovednosti zaméstnancl. Vyznamna potencialni
vazba opatfeni 3.3 existuje také k posilovani sounalezitosti
zaméstnancti s CSI (opatieni 3.5).
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Specifikace opatieni

Vyznamnou vazbu ma opatieni 3.3 dale ke spolupréci s partnerskymi
organizacemi V oblasti osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti
(opatfeni 5.1 a 5.2). S ohledem na jejich dulezitost pro cile v oblastech
komunikace a ICT je specificky uveden zajem CSI 0 rozvoj
zaméstnancll v oblastech komunikacnich a digitalnich dovednosti
(opatfeni 4.4 a 6.3). Vazby opatieni 3.3 k dalSim opatfenim uvadi
kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky

rowr

na zdroje budou formulovany v implementacéni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 3.4: Systematické planovani a fizeni personalnich potieb pro vykon svéirenych

agend

Zamérem opatieni 3.4 je prostfednictvim systematického planovani a fizeni personalnich potieb
pro vykon svétenych agend ptispivat k napliiovani zaméru cile 3. Podstata opatieni je zaloZena
na pravidelném piezkumu personalnich potieb CSI, a to ve vazbé na piedkladani systemizace
sluzebnich a pracovnich mist ve sluzebnich ufadech Ceské republiky. Vystupem piezkumu je
zpracovana systemizace sluzebnich a pracovnich mist CSI, a to v souladu se zavaznymi
predpisy, které tuto problematiku upravuji. Rizeni personalnich potfeb pro vykon svéfenych
agend pak je spojeno s uéinnym obsazovanim volnych sluZzebnich a pracovnich mist
(napft. pravidelné sledovani volnych sluzebnich a pracovnich mist, osloveni potencialnich
uchazec¢i o volna sluzebni a pracovni mista, efektivita procesu realizace vybérovych fizeni na
volna sluZzebni mista).

Specifikace opatieni

Casovy ramec Prib&zné po dobu platnosti strategie.

M3-4a: Zpracovana systemizace sluzebnich a pracovnich mist CSI —

metrika dichotomické proménné.
Metriky naplnéni )
M3-4b: Podil dlouhodob¢ neobsazenych systemizovanych sluzebnich

a pracovnich mist v CSI (v %).°

Opatieni 3.4 ma uzky vztah k vnéjsi komunikaci s potencialnimi
uchaze¢i o volna sluZzebni a pracovni mista (opatieni 4.2). Vazby
opatieni 3.4 k dal$im opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Vyznamna vazba
na dalsi opatreni

5 Parametr dlouhodobé neobsazenosti je definovan pro riizné ¢asové okamziky, které odpovidaji délce 180 dnii
(pal roku) a jednoho roku. V ptipadé potieby je mozné parametr dlouhodobé neobsazenosti vymezit také jinym
zpusobem.
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Specifikace opatieni

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Opatieni 3.5: Realizace aktivit pro zvySovani sounileZitosti zaméstnanci s CSI

Zamérem opatfeni 3.5 je pfispivat ke zvySovani sounaleZitosti zaméstnanct s CSI a tim
i k posilovani jejich pracovni motivace. Podstata opatieni je zaloZena na realizaci aktivit,
u kterych Ize predpokladat pozitivni pisobeni na sounalezitost zaméstnanct s CSI:

aktivity pro posilovani souladu rodinného, osobniho a pracovniho zivota zamé&stnancu;

realizace Setfeni spokojenosti zaméstnanct, véetné identifikace naméti pro jeji zvySovani;

aktivity zaméfené na ocenéni prace zaméstnanct pro CSI;

aktivity zaméfené na kvalitu spoluprace s odborovymi organizacemi zaméstnancu;

organizace (neformalnich) spoleCenskych akci pro zaméstnance na regionalni
i nadregionalni urovni.

Realizace téchto aktivit pfispiva také k napliiovani zaméru cile 3.

Casovy ramec

Metriky naplnéni

Vyznamna vazba
na dalsi opatreni

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Specifikace opatreni

Prabézné po dobu platnosti strategie.

M3-5a: Pfehled vyuzivanych aktivit zaméfenych na posilovani
souladu rodinného, osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancli —
metrika dichotomické proménné.

M3-5b: Nastaveny systém Setfeni spokojenosti zaméstnancti — metrika
dichotomické proménné.

M3-5c: Uzaviend kolektivni smlouva obsahujici pravidla ocenéni
prace zameéstnancii — metrika dichotomické proménné.

Vyznamna potencidlni vazba opatfeni 3.5 existuje k opatfenim
souvisejicim S kariérnim postupem zaméstnancti (opatieni 3.1)
a s osobnim a odbornym rozvojem zaméstnancu (opatieni 3.2 a 3.3).
Vy$3i mira sounalezitosti CSI mé rovnéz oéekavany dopad do kvality
vnitini a vnéjs$i komunikace (opatieni 4.1 a 4.2). Vazby opatieni 3.5
k dal$im opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organiza¢nim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacéni ¢asti Strategie rozvoje
CSIL
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Cil 4: Vysoka kvalita vnitini a vnéj$i komunikace CSI

Zamérem cile 4 je dosahovat vysoké kvality vnitini a vnéjsi komunikace, kterd se vyznacuje:
e vysokou kvalitou nastaveného systému vnitini i vnéjsi komunikace;

e utvatenym obrazem CSI v souladu s jeji vizi a hodnotami;

e vysokou trovni komunika¢nich dovednosti zamé&stnancd.

Pro naplnéni zdméru cile 4 byla formulovéana nésledujici opatieni.

Opatieni 4.1: Vysoka kvalita vnitini komunikace

Zamérem opatieni 4.1 je dosahovat vysoké Girovné vnitini komunikace v CSI prostiednictvim
aktivit spojenych s:

e respektovanim obecnych pravidel vnitini komunikace vztahujicich se k: (a) upravé vnitini
komunikace ve vnitinich pfedpisech; (b) urovni a obsahovému zaméfeni vnitini
komunikace (napi. vhodny vybér nastroji a charakteru komunikace); (¢) etickému chovani
zaméstnanct; a (d) zapojeni zaméstnanct do plnéni tymového ukolu ve vSech jeho fazich
(zadani tkolu, planovani zptisobu zpracovani zadaného ukolu, zpracovani vystupu tkolu,
piipominkovani vystupu ukolu a zapracovani pfipominek, prezentace vystupli ukolu);

e dosahovanim plynulé¢ a G¢inné jednosmérné a dvousmérné komunikace uvniti utvarl
a pfedevsim mezi utvary, a to v souladu s nastavenim procest (napi. posloupnost ¢innosti
a odpovédnosti za n€) vykonavanych agend (napf. vyuZiti nastrojli procesniho fizeni;
elektronizace procesu);

e zvySovanim kvality jednosmérné a dvousmérné vnitini komunikace zaméstnanct pti plnéni
ukolll vykonavanych agend uvniti Utvart a predevSim mezi ttvary, a to véetné vymeény
informaci, konzultaci, poskytovani zpétné vazby, sdileni zkuSenosti a ilustrativni praxe,
feSeni tymovych ukoll a kol projektového charakteru, utvareni komunikacnich plant ¢i
kampani pti zavadéni vyznamnych zmén a pii dalSich relevantnich aktivitach;

e zajiSténim nabidky rGznorodych néstroji prezencni a online komunikace a kontinualné
vysokou kvalitou jejich vyuzivani pro vnitini komunikaci.

Timto zpisobem opatieni 4.1 ptispiva K napliiovani zaméru cile 4.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.

M4-1: Funkéni  systém vnitini komunikace v CSI — metrika

pleliojianii e dichotomické proménné (sebehodnocenti).

Opatieni 4.1 ma uzkou vazbu k nastaveni procest vykonavanych
agend (opatfeni 2.1, potazmo 1.3). Opatieni 4.1 ma rovnéz vztah
k rozvoji komunika¢nich a digitalnich dovednosti zaméstnancu
(opatieni 3.2, 3.3, 4.4 a 6.3) a k sounaleZitosti zaméstnancti s CSI
(opatieni 3.5). Opatieni 4.1 také ovliviiuje utvaieny obraz CSI v jejim
vnitinim prostfedi (opatfeni 4.3). Vazby opatteni 4.1 k dalS$im
opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Vyznamna vazba
na dalSi opatieni
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Specifikace opatieni

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatreni 4.2: Vysoka kvalita vnéjsi komunikace

Zamérem opatieni 4.2 je dosahovat vysoké kvality vn&jsi komunikace CSI prostiednictvim
aktivit spojenych s:

e napliiovanim pozadavki pravnich a jinych zavaznych piedpist Ci relevantnich koncepcénich
dokumentt se vztahem k vngjsi komunikaci CSI, a to véetn& poskytovani a zvefejiiovani
informaci podle: (a) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpist; (b) zadkona ¢ 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
0 nich, ve znéni pozdé&jsich predplsu, (c) zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich predpist; (d) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdg&jsich piedpisu; (€) zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt, ve znéni
pozdéjsich predpisu; (f) zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zdkonil, ve znéni pozdé&jSich predpisl; (g) legislativy v oblasti persondlni,
finanéni, majetkové a jiné; a (h) Akéniho planu CR Partnerstvi pro oteviené vladnuti na
obdobi let 2020 az 2022 (zvefejiiovani tzv. otevienych dat);

e respektovanim obecnych pravidel vnéj$i komunikace vztahujicich se k: (a) Gpravé vnéjsi
komunikace ve vnitfnich predpisech; (b) obsahu sdéleni, cilové skupiné, volbé
komunika¢niho nastroje a preferovaného charakteru komunikace; a (c) hodnotam CSI
V ramci vnéjsi komunikace;

e zvySovanim kvality jednosmérné a dvousmérné vnéj$i komunikace, a to véetné¢ vymény
informaci, konzultaci, poskytovani zpétné vazby, sdileni zkuSenosti a ilustrativni praxe,
feSeni tymovych ukolt a tkoll projektového charakteru a utvareni komunikacnich plant ¢i
kampani pfi plné€ni vyznamnych kol vykonavanych agend;

e realizaci CSI organizovanych konferenci, workshopti a jinych odbornych akci a aktivni
ucasti zaméstnanct na konferencich, workshopech a jinych odbornych akcich;

e zajisténim nabidky rGznorodych néstroji prezencni a online komunikace a kontinuadlné
vysokou kvalitou jejich vyuzivani pro vngjsi komunikaci;

e utvafenim pozitivnich vztahi k externim aktériim komunikace (napf. seznamy kontakti pro
hromadnou e-mailovou komunikaci, vztahy s médii).

Timto zpuisobem opatifeni 4.2 ptispiva K napliiovani zameéru cile 4.
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Specifikace opatieni

Casovy ramec Prabézné po dobu platnosti strategie.

M4-2a: Splnéni pozadavkd pravnich a jinych zévaznych ptedpist
Vv oblasti vnéj$i komunikace — metrika dichotomické proménné.

Metriky naplnéni . . x i
M4-2b: Funkéni  systém vnéj$i komunikace v CSI — metrika

dichotomické proménné (sebehodnocenti).

Opatteni 4.2 utvaii vyznamnou vazbu k osobnimu a odbornému
rozvoji zaméstnanct (opatieni 3.2 a 3.3), a to véetné rozvoje jejich
komunikac¢nich a digitalnich dovednosti (opatieni 4.4 a 6.3). Dale je
opatfeni 4.2 relevantni pro osloveni uchazecl o obsazeni volnych
VAT R L EREVAIEEE sluzebnich  a pracovnich mist (opatfeni 3.4) a Kk posilovani
TP g 1t soundlezitosti zaméstnancit s CSI (opatieni 3.5). Opatieni 4.2 ma
rovnéZ zasadni vyznam pro utvafeni obrazu CSI zaloZzeného na kvalitd
vngj$i komunikace (opatfeni 4.3). Zasadni vyznam pro opatieni 4.2 ma
dale vn&j§i komunikace s partnery CSI (opatfeni 5.1 a5.2). Vazby
opatfeni 4.2 k dal$im opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacéni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 4.3: Obraz CSI utvareny v souladu s jeji vizi a hodnotami

Zamérem opatieni 4.3 je prostiednictvim vnitini a vn&j§i komunikace utvafet obraz CSI
v souladu s jeji vizi a hodnotami. Podstata opatieni spociva v realizaci aktivit spojenych s:

e dislednym respektovanim vize a hodnot CSI v obsahu vnitini a vngj§i komunikace
zamé&stnancl (napf. komunikace vychazejici z podloZené argumentace);

e vyuzivanim vizualnich pravidel pro vnitini i vnéj$i komunikaci v souladu s grafickym
manualem jednotného vizuélniho stylu CSI (napt. logo, barvy, vzory a Sablony pisemnosti,
merkantilni tiskoviny);

e provadénim analyz utvafeného obrazu CSI (napf. priizkumy a Setfeni zaméstnanci,
medialni analyzy a analyzy socialnich siti, audity procest).

Timto zpuisobem opatfeni 4.3 ptispiva K napliiovani zameéru cile 4.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Priibézné po dobu platnosti strategie.

M4-3a: Vytvoteny a vyuzivany jednotny vizulni styl CSI — metrika
dichotomické proménné.

Metriky naplnéni

M4-3b: Podil medialnich zprav s negativnim vyznénim vuéi Vizi
a hodnotam CSI (v %).
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Specifikace opatreni

Opatteni 4.3 ma vyznamnou vazbu ke kvalité¢ vnitini (opatieni 4.1)
a predevsim pak vné&jsi (opatfeni 4.2) komunikace, ale také ke kvalité
\AV e BR PV R externiho partnerstvi (opatfeni 5.1 a 5.2). DuleZitou roli pfitom hraje
SPGB RS uroven komunikacnich, potazmo digitadlnich dovednosti zaméstnancii
(opatieni 4.4, opatieni 6.3). Vazby opatieni 4.3 k dal$im opatienim
uvadi kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opati‘eni 4.4: Vysoka trovein komunikaénich dovednosti zaméstnanci

Zamérem opatieni 4.4 je dosahovat vysoké tirovné komunikaénich dovednosti zaméstnanct
a tim prispivat k naplfiovani zaméru cile 4. Podstata opatieni odpovida tematické dimenzi
opatfeni 3.2 a 3.3, tj. rozvijeni komunikacnich dovednosti prostiednictvim vzdélavani a jinych
zpusobu osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti. Zahrnutim témat vztahujicich se k rozvoji
komunikaénich dovednosti v planu vzdélavani zaméstnanct CSI (opatieni 3.2), respektive
v ramci dal$ich nastroju jejich osobniho a odborného rozvoje (opatieni 3.3), je také opatieni 4.4
implementovano.

Specifikace opatieni

Opatteni 4.4 je implementovano jako jedno z dil¢ich témat
koncepéniho piistupu ke vzdélavani zaméstnanct (opatieni 3.2),
respektive osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct jinymi nez
VAZA e R VAR vzdElavacimi aktivitami (opatfeni 3.3). Opatieni 4.4 ma tzky vztah ke
TP BRI e kvalitd vnitini i vngjsi komunikace CSI (opatieni 4.1 a 4.2), respektive
k utvafeni obrazu CSI ve vnitinim, ale piedevsim vné&j§im prostiedi
(opatieni 4.3). Vazby opatieni 4.4 k dalsim opatifenim uvadi kapitola
4.5.

4.3 Tematicka oblast: Partnerstvi, zdroje a ICT

Cil 5: Efektivné fungujici systém externiho partnerstvi CSI

Zamérem cile 5 je uchopit ptinosy vyplyvajici z efektivné fungujiciho systému externiho
partnerstvi, ktery se vyznacuje:

e spolupraci CSI s partnerskymi organizacemi pii realizaci projekti a dalsich relevantnich
aktivit, a to na mezinarodni, narodni, regionalni i mistni urovni;

e spolupraci CSI s externimi osobami pii vykonu relevantnich agend (napf. spoluprace
s externimi lektory dal$iho vzdélavani, spoluprace S ptizvanymi osobami pii vykonu agend
inspek¢ni ¢innosti);
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e systematickym vybérem a vedenim pravidelné aktualizovaného piehledu dohod
S partnerskymi organizacemi.

Pro naplnéni zdméru cile 5 byla formulovéana nésledujici opatieni.

Opatieni 5.1: Realizace projekti a dalSich aktivit zahrani¢ni spoluprace

Zamé&rem opatieni 5.1 je efektivné vyuzivat externiho partnerstvi pii realizaci projektt a dalsich
aktivit spoluprace Sse zahrani¢nimi partnery. Podstata opatieni je zalozena ptedev§im
na koncep¢éné nastavené realizaci projekti a dalsich aktivit:

e spoluprace s Organizaci pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) a s Mezinarodni
asociaci pro hodnoceni vysledkii vzdélavani (IEA)® pfi realizaci mezinarodnich Setieni
PISA, PIRLS, TIMSS, ICILS a TALIS;

e spoluprace se zahrani¢nimi partnery pii zajisténi aktivit inspekéni agendy v Evropskych
Skolach;

e vyplyvajicich z &lenstvi CSI v mezinarodnich organizacich a z uéasti CSI na feseni projektti
a dalSich aktivitach zahrani¢ni spoluprace (napt. aktivity vyplyvajici z ¢lenstvi ve Stalé
mezinarodni konferenci inspektorati — SICI’; aktivity navazujici na uzaviené dohody
0 spolupraci se zahraniénimi partnerskymi organizacemi);

e zpracovani planl zahrani¢nich pracovnich cest a nav§tév zahrani¢nich partnert a jejich
realizace v souladu se zpracovanym planem.

Takto opatieni 5.1 piispiva K napliiovani zaméru cile 5.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.

M5-1: Ptehled realizovanych partnerskych projektt a jinych aktivit

Metriky naplnéni o . o o ‘o
y nap zahrani¢ni spoluprace — metrika dichotomické proménné.

Opatteni 5.1 vykazuje vyznamnou vazbu k osobnimu a odbornému
rozvoji zaméstnanc jinymi nez vzdélavacimi aktivitami (opatfeni
3.3). Vedle toho je opatfeni 5.1 uzce vztazeno k potiebé vné&jsi
komunikace (opatfeni 4.2) pfi realizaci partnerskych projektt a jinych
VAT e L EREVAEEE aktivit zahraniéni spoluprace. Opatieni 5.1 také vyznamné prispiva
TP BT T K utvateni predeviim vnéjsiho obrazu CSI (opatieni 4.3). Vyznamna
vazba opatfeni 5.1 dale existuje kvedeni pichledu dohod
S partnerskymi  organizacemi (opatfeni 5.3) a ke spolupraci
s organizacemi v Ceské republice (opatfeni 5.2). Vazby opatieni 5.1
k dal$im opatfenim uvadi kapitola 4.5.

6 The International Association for the Evaluation of Educational Achievement.

" The Standing International Conference of Inspectorates.
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Specifikace opatieni
Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim

tadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 5.2: Realizace projekti a dalSich aktivit spoluprace na narodni, regionalni
a mistni arovni

Zamérem opatieni 5.2 je efektivn€ vyuzivat externiho partnerstvi pfi realizaci projektt a dalSich
aktivit spolupréce s partnerskymi organizacemi v Ceské republice, a to na narodni, regiondlni

mistni trovni. Podstata opateni je zaloZena ptedev§im na koncepéné nastavené realizaci

projektd a dal$ich aktivit:

spoluprace s partnerskymi organizacemi v Ceské republice p¥i vykonu agend souvisejicich
s fungovanim CSI ve smyslu sluzebniho ufadu (napf. spoluprace s Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy a dal§imi organy a institucemi vefejné a statni spravy; zapojeni do
systému benchmarkingu a benchlearningu sluzebnich ufadii Ceské republiky; spoluprace
s externimi lektory dal§iho vzdélavani pii zajisténi vzdélavacich akci pro zaméstnance);

spolupréace s partnerskymi organizacemi v Ceské republice pti vykonu agend inspekéni
¢innosti (napf. spoluprace s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy a ostatnimi
pfimo fizenymi organizacemi v jeho pusobnosti, se zfizovateli $kol, s pedagogickymi
asociacemi, s akademickym a neziskovym sektorem; partnerska spoluprace pii feSeni
vyzkumnych a rozvojovych projektt; spoluprace s prizvanymi osobami pii vykonu agend
inspekéni ¢innosti).

Takto opatfeni 5.2 ptispiva k napliiovani zdméru cile 5.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.

M5-2: Piehled realizovanych partnerskych projektt a jinych aktivit
W\ ISE BT LTS8 externi spoluprace na narodni, regionalni a mistni Grovni — metrika
dichotomické proménné.

Opatteni 5.2 vykazuje vyznamnou vazbu k osobnimu a odbornému
rozvoji zaméstnancti CSI prostfednictvim vzdélavacich —aktivit
(opatieni 3.2), ale ijinych nez vzdélavacich aktivit (opatfeni 3.3).
Vedle toho je opatieni 5.2 izce vztazeno k potiebé vnéjsi komunikace
VAT T EREV R (opatieni 4.2) pii realizaci partnerskych projektt a jinych aktivit
SPGB RS externd spoluprace. Opatieni 5.2 také vyznamné piispiva k utvareni
obrazu CSI (opatfeni 4.3). Vyznamna vazba opatieni 5.2 déle existuje
k vedeni piehledu dohod s partnerskymi organizacemi (opatieni 5.3)
arovnéz k aktivitam zahrani¢ni spoluprace (opatieni 5.1). Vazby
opatieni 5.2 k dalSim opatfenim uvadi kapitola 4.5.
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Specifikace opatieni

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opatieni 5.3: Systematicky vybér a vedeni pravidelné aktualizovaného prehledu dohod
S partnerskymi organizacemi

Zamérem opatieni 5.3 je vést aktualni piehledy dohod s partnerskymi organizacemi, a to véetné
partnerskych organizaci v zahrani¢i. Podstata opatfeni spo¢iva v pravidelném piezkumu
aktualnosti partnerskych dohod stim, ze prubézné je jejich pirehled doplhovan o dalsi
partnerské organizace. Realizovany tak jsou predevsim nasledujici aktivity:

e pravidelny pfezkum (napf. aktudlnost, vécna spravnost) a aktualizace ptehledu dohod
S partnerskymi organizacemi v zahrani¢i;

e pravidelny pfezkum (napf. aktudlnost, vécna spravnost) a aktualizace ptehledu dohod
S partnerskymi organizacemi vV Ceské republice;

e vyuzivani nastavenych pravidel vybéru partnerskych organizaci (napf. prinik
vykondvanych agend, doplitkovost kompetenci zaméstnanct).

Timto zpGsobem piispiva opatieni 5.3 k napliiovani zaméru cile 5.

Specifikace opatreni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.

M5-3: Aktualizovany piehled dohod s partnerskymi organizacemi —

MELER BRI ULERER 1 otria dichotomické promenné,

Opatieni 5.3 vykazuje vyznamnou vazbu k realizaci partnerskych
A\ A b EREV R projektl a jinych aktivit externi spoluprace (opatieni 5.1 a 5.2), ato
SEG BT RS 88 prostiednictvim  nabidky potencidlné vhodnych partnerd. Vazby
opatieni 5.3 k dal$im opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organiza¢nim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacéni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje
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Zamérem cile 6 je dosahovat jednak vysoké kvality finan¢niho Fizeni a materialné-technickych
podminek pro vykon svéfenych agend, jednak vysoké kvality vyuzivani ICT, a to
prostiednictvim:

e koncepéniho piistupu k finan¢nimu fizeni;
e koncepcniho pfistupu k investicim a materialné-technickému vybaveni;

e dalsiho rozvoje informacnich systému pro vykon svétenych agend, a to rovnéz v kontextu
rozsitovani vyuziti ICT jako prostiedku feSeni krizovych a mimotadnych, ale také béznych
situaci;

e vysoké urovné digitalnich (ICT) dovednosti zaméstnancti CSI.

Pro naplnéni zdméru cile 6 byla formulovana nésledujici opatfeni.

Opatieni 6.1: Koncep¢ni pristup K finanénimu Fizeni, investicim a materialné-technickému

vybaveni

Zamérem opatfeni 6.1 je koncepcné piistupovat k finan¢nimu fizeni, investicim
a materialné-technickému vybaveni CSI prostiednictvim nasledujicich aktivit:

e zpracovani finan¢nich a rozpocétovych analyz, predikci a podkladd (napt. pribézné zpravy
a Ctvrtletni kontrolni zpravy spravce rozpoctu; predikce Cerpani financnich prostiedki
rozpoctu; podklady pro piipravu rozpo¢tu na dany kalendaini rok);

e zpracovani finan¢ni a ucetni dokumentace (napf. zpracovani ctvrtletnich mezitimnich
ucetnich zavérek; zpracovani Ucetni zaveérky za dany kalendaini rok; zpracovani podklada
k vypracovani zavéreéného uctu kapitoly 333 Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
a rozboru hospodateni za dany kalendaini rok);

e zpracovani a napliovani kaZzdoro¢niho planu vefejnych zakazek a planu oprav a obnovy
majetku v navaznosti na potfeby CSI a pii respektovani souvisejicich rozpoctovych
omezeni;

e koncepcné zaloZzené hodnoceni efektivity provozu sité¢ pracovist se zohlednénim

relevantnich hodnoticich kritérii (napf. finan¢ni naklady, casové naklady, dopravni
dostupnost) a realizace aktivit z takového hodnoceni plynoucich.

Timto zplsobem pftispiva opatieni 6.1 k napliovani zdméru cile 6.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.
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Specifikace opatieni

M6-1a: Zpracovana povinna finan¢ni a Géetni dokumentace — metrika
dichotomické proménné.

M6-1b: Zpracovany plan vetejnych zakazek a plan oprav a obnovy

pilian majetku pro dany rok — metrika dichotomické proménné.

M6-1c: Podil realizovanych zaméra planu vetejnych zakdzek a planu
oprav a obnovy majetku pro dany rok (v %).

Opatieni 6.1 ma uzkou vazbu k moznostem rozvoje informacnich
\ATa e e ev e systémi pro vykon agend CSI (opatfeni 6.2). Vazby opatieni 6.1
P EIET 9 88 K dalsim opatfenim uvadi kapitola 4.5, obecné vSak lze koncepéni
pfistup k finanénimu fizeni vnimat jako prirezové téma.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organiza¢nim
radem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky na
zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opati‘eni 6.2: Rozvoj informac¢nich systému pro vykon svéfenych agend

Zamérem opatieni 6.2 je dale rozvijet informacni systémy, které zaméstnanci vyuzivaji pro
vykon svéfenych agend, a to za Gcelem jednak zvySovani kvality a efektivity jejich prace,
jednak nahrazovani tisténych vystupt vystupy elektronickymi. Podstata opatieni je zaloZena
na realizaci pfedevsim nasledujicich aktivit:

upravy inspekéniho informacniho systému InsplS a dalSich vyuZivanych informacnich
systému (napf. technologicky upgrade informacnich systému, zvySovani vizualni kvality
a uzivatelské pfivétivosti informacnich systémd, rozSifovani informac¢nich systémi o dalsi
potfebné a piinosné funkcionality, propojovani funkcionalit informacnich systému,
zavadéni funkcionalit pro zvySovani kybernetické bezpeénosti ICT infrastruktury);

pravidelna kontrola funké&nosti a aktualizace registrii informaénich systémi CSI.

Timto zpsobem pfispiva opatieni 6.2 k napliiovani zaméru cile 6.

Specifikace opatieni

Pribézné po dobu platnosti strategie; Gpravy informacénich systému
Casovy ramec realizované V navaznosti na projekty podporované z ESIF v souladu
s ¢asovym harmonogramem feseni projekta.

M6-2a: Piehled realizovanych tprav  vedoucich k rozvoji
informacnich systémti a zvySovani kybernetické bezpecnosti ICT
WL abtant infrastruktury — metrika dichotomické proménné.

M6-2b: Aktualizované registry informacnich systémd — metrika
dichotomické proménné.
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Specifikace opatieni

Opatieni 6.2 je zobecnujicim opatfenim pro vytvareni a vyuZivani
elektronického nastroje pro prokazatelné seznamovani zaméstnancu
S vnitinimi pfedpisy (opatfeni 1.4), respektive vytvafeni, zavadéni
VAV A i EREVAIERS arozvijeni  nastroji  elektronické  podpory vybranych procest
CEG BT RS 88 vykonavanych agend (opatieni 2.2). Dale ma opatieni 6.2 uzky vztah
k moznostem, které jsou dany materialné-technickym vybavenim
arozpoétem CSI (opatfeni 6.1). Vazby opatieni 6.2 k dal§im
opatenim uvadi kapitola 4.5.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opati‘eni 6.3: Vysoka troven digitalnich dovednosti zaméstnancu

Zamé&rem opatieni 6.3 je dosahovat vysoké urovné digitalnich dovednosti zaméstnancti, ¢imz
opatfeni rovnéZ prispiva k napliiovani zdméru cile 6. Podstata opatfeni odpovida tematické
dimenzi opatfeni 3.2 a 3.3, tj. rozvoji digitdlnich dovednosti prostfednictvim vzdélavani
a jinych nez vzdélavacich aktivit osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct. Zahrnutim témat
vztahujicich se k rozvoji digitalnich dovednosti v planu vzdélavani zaméstnanct CSI (opatieni
3.2), respektive v ramci dalSich nastroju jejich osobniho a odborného rozvoje (opatieni 3.3),
dochazi i k implementaci opatieni 6.3.

Specifikace opatieni

Opatteni 6.3 je implementovano jako jedno z dil¢ich témat
koncepéniho pfistupu ke vzd€lavani zaméstnancii (opatfeni 3.2),
respektive osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct jinymi nez
\AvA et R EVA PR vzdélavacimi aktivitami (opatifeni 3.3). Opatieni 6.3 ma dale uzky
SPGB RS vztah ke kvalit€ vnitfni 1 vnéj$i komunikace (opatfeni 4.1 a 4.2),
respektive k utvafeni obrazu CSI ve vnitinim, ale predev§im vnéj$im
prostiedi (opatteni 4.3). Vazby opatieni 6.3 k dalsim opatfenim uvadi
kapitola 4.5.

4.4 Horizontalni témata

Opatrieni H1: Vysoka kvalita projektového Fizeni a fizeni vyznamnych zmén

Zamé&rem opatieni H1 je dosahovat vysoké kvality projektového fizeni a fizeni vyznamnych

zmen, a to prafezove napfi¢ tematickymi oblastmi. Dil¢i aktivity souvisejici s napliiovanim

zaméru opatieni H1 tak zahrnuji:

e piipravu a implementaci projektd (napf. projekty financované z ESIF) a dalSich
vyznamnych zmén pro zkvalitiovani vykonu svéfenych agend;
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e vyuzivani a dalsi rozvijeni systému fizeni zmén pro posouzeni, implementaci a hodnoceni
navrhl zmén podavanych zaméstnanci,

e zpracovani hodnotici zpravy o projektech a zaméstnanci navrhovanych zménach pro
zkvalitnovani vykonu svéfenych agend za dané ¢asové obdobi.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.

MH1-1: Hodnotici zprava o projektech a zaméstnanci navrhovanych
WG RUSE BT LTS8 zménach pro zkvalitiiovani vykonu svétenych agend za dané casové
obdobi — metrika dichotomické proménné.

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacéni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Opati‘eni H2: Rozhodovani a fizeni na zakladé relevantnich dat a informaci

Zamérem opatfeni H2 je nadale zvySovat kvalitu rozhodovani a fizeni v CSI na zakladg
relevantnich dat a informaci, a to prifezové napfi¢ tematickymi oblastmi. Dil¢i aktivity
souvisejici s napliiovanim zaméru opatteni H2 zahrnuyji:

8%

e zajistovani datovych podkladd a rozvijeni metrik pro rozhodovani napfi¢ tematickymi
oblastmi (napf. sbér a zpracovani dat pro rozhodovani; utvafeni novych a tUprava
vyuzivanych metrik pro rozhodovani; generovani datovych a informacnich sestav
informacnich systému; nastaveni a vyuzivani systému monitoringu a hodnoceni
strategickych dokumenti — BSC® mé¥itka) a s vyuzitim informaci z externiho hodnoceni
prace CSI;

e realizaci internich auditt, kontrol a analyz rizik v souladu s planem pro dany Skolni rok
a s formulaci doporuceni a kontrolou jejich naplnéni.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Prabézné po dobu platnosti strategie.

MH2-1: Funk¢ni datovy a informaéni systém rozhodovani a fizeni —

Metriky naplnéni metrika dichotomické proménné (sebehodnocenti).

Odpovédnost za realizaci opatieni je primarn¢ dana organiza¢nim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatieni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni Casti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

8 Balanced Scorecard jako metoda strategického hodnocent.
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4.5 Struktura cili a opatieni a vazby mezi opatienimi

Tabulka ¢. 2 piehledné zachycuje celkovou strukturu cild a opatfeni. Mezi opatfenimi existuji
piirozené vazby, které utvareji predpoklady pro uchopeni pozitivnich synergii jejich realizace.
Integrovany charakter opatfeni doklada tabulka ¢. 3, ktera znazoriiuje matici vazeb mezi nimi.
Tabulka €. 4 potvrzuje relevanci formulovanych opatieni prostiednictvim matice vazeb mezi
rozvojovymi potfebami a piilezitostmi na stran¢ jedné a formulovanymi opatfenimi na strané
druhé.
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Tabulka €. 2: Struktura cili a opatieni

Cile Opatieni

1.1 Pravidelny piezkum relevance, vécné a formalni spravnosti vnitinich predpisti a vedeni aktualizovaného
a prehledného seznamu zaméstnanciim dobte dostupnych vnitinich predpisi

1.2 Vydavani novych a aktualizovanych znéni vnitinich piedpist v souladu s pravidly relevance, vécné a formalni

1. Vysoka kyalita spravnosti a pii respektovani jejich systematického ptipominkovani vécné dotCenymi utvary
systému vnitinich ; ) . . .
piedpistt CSI 1.3 Dopliovéni a aktualizace souboru procesnich map za ic¢elem posilovani srozumitelnosti, jednotné interpretace

a aplikace vnitinich predpist

1.4 Vyuzivani elektronického nastroje jako soucasti systému prokazatelného seznamovani zaméstnanct s vnitinimi
predpisy

2.1 Zpracovani a aktualizace metodik, workflow a procesnich map k ukolim vykonavanych agend

2. Vysoka kvalita
procesniho fizeni 2.2 Vytvateni, zavadéni a rozvijeni nastroji elektronické podpory procestt vykondvanych agend
v CSI

2.3 Pravidelny pfezkum odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist a jejich Gpravy v ndvaznosti na zjisténi prezkumu

3.1 Zavedeni, vyuZivani a rozvijeni systému kariérniho postupu inspekcnich pracovniki a dalSich statnich
zaméstnancl

3. Vysoka kvalita 3.2 Koncep¢né zalozend podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct vzdélavanim
systému fizeni
lidskych zdroji v CSI

3.3 Podpora osobniho a odborného rozvoje zameéstnanct jinymi nez vzdélavacimi aktivitami

3.4 Systematické planovani a fizeni personalnich potieb pro vykon sveéfenych agend

3.5 Realizace aktivit pro zvySovani soundlezitosti zaméstnancii s CSI

4.1 Vysoka kvalita vnitini komunikace

4. YYS(’ké kYalita 4.2 Vysoka kvalita vnéjSi komunikace
vnitini a vnéjsi . ., . .
komunikace C'SI 4.3 Obraz CSI utvareny v souladu s jeji vizi a hodnotami

4.4 Vysoka uroven komunika¢nich dovednosti zamé&stnanct
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Cile Opatieni

5. Efektivné fungujici 5.1 Realizace projektu a dal$ich aktivit zahraniéni spoluprace

systém externiho 5.2 Realizace projektu a dal$ich aktivit spoluprace na narodni, regionalni a mistni Grovni
partnerstvi CSI

5.3 Systematicky vybér a vedeni pravidelné aktualizovaného piehledu dohod s partnerskymi organizacemi

6. Vysoka kvalita

SPRa R 6.1 Koncep¢ni pfistup K finanénimu fizeni, investicim a materialné-technickému vybaveni
finan¢niho fizeni,

materialné- . “ o , o

R 6.2 Rozvoj informacnich systému pro vykon svétenych agend
-technickych J 4 provy yenag
podminek a prace o o . 5 i
SICT v CSI 6.3 Vysoka uroven digitalnich dovednosti zaméstnanct
Horizontalni téma 1 H1 Vysoka kvalita projektového fizeni a fizeni vyznamnych zmén
Horizontélni téma 2 H2 Rozhodovani a fizeni na zaklad¢ relevantnich dat a informaci
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Tabulka ¢. 3: Matice vazeb mezi opati‘enimi

e — vyznamné vazby mezi opatienimi; © — dal$i vazby mezi opatienimi; riizové podbarveni — vazba obecného a specifického opatieni

Opatieni

11 12 13 14|21 22 23 31|32 33|34 35 41 42 43 44 51 52 53 61 62 6.3
11 °
1.2 ° ) °
1.3 ° ° °
1.4
2.1
2.2
2.3 o
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33
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35
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43
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6.2
6.3 o o o
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Tabulka & 4: Matice vazeb mezi rozvojovymi potiebami a p¥ileZitostmi CSI a opatienimi

Rozvojova ‘ Opatieni

poti‘eba ¢i

prilezitost
RP1
RP2
RP3
RP4
RP5
RP6
RP7
RP8
RP9
RP10
RP11
RP12
RP13
RP14
RP15
RP16

11112 13 14 21 22 23 31 32 33|34 35 41 42 43 44 51 52 53 61 62 63 HlI H2
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5 IMPLEMENTACE, MONITORING A HODNOCENiI STRATEGIE

ROZVOJE CSI

5.1 Implementace Strategie rozvoje CSI

Systém implementace Strategie rozvoje CSI vychazi z Pravidel a je zaloZeny na zpracovani
internich implementa¢nich planu pro kratsi casové obdobi v souladu s Pravidly. Implementacni
plan pak zpravidla obsahuje:

e piehled a popis aktivit pro realizaci v casovém obdobi platnosti implementa¢niho planu
a uvedeni vazeb téchto aktivit k cilim a opatfenim Strategie rozvoje CSI;

e vymezeni odpovédnosti za realizaci aktivit uvedenych v implementacnim planu;

e Casovy harmonogram realizace aktivit uvedenych v implementa¢nim planu;

e pozadavky aktivit uvedenych v implementa¢nim planu na zdroje;

e vymezeni ukazatelli naplnéni aktivit uvedenych v implementa¢nim planu.

5.2 Komunikace Strategie rozvoje CSI

Cilem komunikace Strategie rozvoje CSI je posilovat informovanost a sounaleZitost
zaméstnanct a dalSich zainteresovanych osob se strategii a tim v dlouhodobém casovém
horizontu rovnéz piispivat k rozvijeni vnitini kultury strategického fizeni v CSL Za timto
ucelem byla zakladni pravidla komunikace formulovana v nasledujicim komunika¢nim planu

Strategie rozvoje CSL

Vécny obsah

Cilova skupina

Nastroj/formy
komunikace

Casovy ramec

Intranet a webové

Strategie rozvoje CSI

o _ Vsichni stranky
Zvetejnéni Strategie zaméstnanci Porady zaméstnanc | Priib&sné v navaznosti
rozvoje CSI a sdéleni - . na vvdani Stratesie
0 vydani Strategie Informacni bulletin Vydani straleg
T rozvoje CSI
rozvoje CSI T
) Webové stranky
Externi subjekty .
Informacni bulletin
Intranet
Vsichni y . Priibézné v ndvaznosti
s N « . Porady zaméstnancti .
Sdéleni o napliovani zaméstnanci na provedené

Informacni bulletin

Externi subjekty

Informac¢ni bulletin

hodnoceni Strategie
rozvoje CSI

Ptiprava aktivit
implementacnich pland
a jejich propojeni s cili
a opatienimi

Zaméstnanci
V navaznosti
na jimi vykonavané
agendy

Dvousmérna
komunikace (f2f, online
komunikacni platformy)

Pribézné€ v navaznosti
na ptipravu
implementacnich
plant

43



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

CSI

Ceska $kolni
inspekce

e e . astroj/form > 2 op
Vécny obsah Cilova skupina Nas OJ/.O y Casovy ramec
komunikace
oo ] Zamestnanci . Prabézné€ v navaznosti
Monitoring a hodnoceni \ . Dvousmérna . o
Yy . V navaznosti - . na systéem monitoringu
napliiovani Strategie o ., | komunikace (f2f, online , ;
L X na jimi vykonavané o a hodnoceni Strategie
rozvoje CSI komunikaéni platformy) L
agendy rozvoje CSI
Intranet a webové
stranky
Porady zaméstnanct
V%ichni ) Informacéni bulletin
Zohlednéni. moinos,ti zamestnanci Medialni zpravy
a vhodnosti uvedenti L
vazby na Strategii Socialni sité Prib&zné po dobu
rozvoje CSI Odborné vystupy platnosti Strategie
Vv relevantnich sdélenich rozvoje CSI
vnitini i vngjsi Webové stranky
komunikace .
Informacni bulletin
Externi subjekty Medialni zpravy
Socialni sité
Odborné vystupy

5.3 Monitoring a hodnoceni Strategie rozvoje CSI

Systém monitoringu a hodnoceni Strategie rozvoje CSI je zalozen na sledovani a hodnoceni
subsystému ukazatelil na tfech irovnich:

e Naurovni cild bude subsystém sledovanych a hodnocenych ukazateld vytvoren jako soucast
tzv. BSC metrik CSIL.

e Na urovni opatieni je subsystém sledovanych a hodnocenych ukazateld utvaren metrikami,
které jsou uvedeny ve specifikaci formulovanych opatieni (viz tabulka ¢. 5 pro ptehled
téchto ukazateli).

e Na urovni aktivit je subsystém sledovanych a hodnocenych ukazateld uveden
v implementacnich planech Strategie rozvoje CSI.

V ramci systému monitoringu a hodnoceni Strategie rozvoje CSI jsou definované ukazatele
sledovany Vv navaznosti na skonéeni doby platnosti pfislusného implementac¢niho planu
(monitoring strategie). Priibézné hodnoceni Strategie rozvoje CSI je provedeno v roce 2027,
zaveéreéné hodnoceni pak po skonceni jeji platnosti v roce 2030. V souladu s Pravidly mutize
Gistfedni $kolni inspektor na zaklad& zjisténi monitoringu a hodnoceni Strategie rozvoje CSI
rozhodnout o jeji aktualizaci.
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Tabulka €. 5: Pfehled monitorovacich a hodnoticich ukazateli na irovni opatieni

Opatieni ‘ Ukazatel
1.1a: Realizace pravidelného ro¢niho prezkumu relevance a vécné a formalni
spravnosti vnitinich ptedpisti — metrika dichotomické proménné
11 1.1b: Aktualizovany a pichledny seznam vnitinich predpist, které jsou
y ap y predp J
dostupné zaméstnancim v aktualnich i historickych verzich — metrika
dichotomické proménné
1-2a: Pocet nove vydanych a aktualizovanych znéni vnitinich ptedpist
1-2b: Podil nové vydanych a aktualizovanych znéni vnitfnich ptedpisu
1.2 v souladu s pravidly relevance, vécné a formalni spravnosti (v %)
1-2c: Podil nové vydanych a aktualizovanych znéni vnitinich ptedpisti, u nichz
bez uvedeni diivodu nebylo realizovano ptipominkovani (v %)
1.3 Ukazatele jsou nastaveny v ramci opatieni 2.1
14 1-4b: Pocet wvnitinich piedpistu, pro néz byl vyuzit elektronicky nastroj
' prokazatelného seznamovani zaméstnanct s vnitinimi piedpisy
2-1a: Prehled metodik, workflow a procesnich map — metrika dichotomické
proménné
2.1 . . . .
2-1b: Realizace pravidelného piezkumu aktualnosti metodik, workflow
a procesnich map — metrika dichotomické proménné
2.2 Ukazatele jsou nastaveny v ramci opatieni 6.2
23 2-3: Realizace pravidelného ro¢niho pfezkumu odpovédnosti sluzebnich
' a pracovnich mist — metrika dichotomické proménné
31 3-1: Zavedeny a vyuzivany systém kariérniho postupu statnich zamé&stnanct —
' metrika dichotomické proménné
3-2a: Vydany plan vzdélavani zaméstnancti CSI pro dany $kolni rok — metrika
3.2 dichotomické proménné
3-2b: Podil realizovanych zaméri planu vzdélavani zaméstnanct CSI (v %)
3-3a: Funkéni systém osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti zalozeny na
konceptu modelovych roli, interni a externi spolupraci — metrika dichotomické
3.3 proménné (sebehodnoceni)
3-3b: Pocet vytvotenych ¢i aktualizovanych materialti k samostudiu
3-4a: Zpracovana systemizace sluzebnich a pracovnich mist CSI — metrika
34 dichotomické proménné
' 3-4b: Podil  dlouhodobé neobsazenych systemizovanych  sluzebnich
a pracovnich mist v CSI (v %)
3-5a: Prehled vyuzivanych aktivit zaméfenych na posilovani souladu
rodinného, osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancti — metrika dichotomické
35 proménné
3-5b: Nastaveny systém Setfeni spokojenosti zaméstnanci — metrika
dichotomické proménné
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Opatieni ‘ Ukazatel

3-5¢c: Uzaviend kolektivni smlouva obsahujici pravidla ocenéni prace
zaméstnancl — metrika dichotomické proménné

4-1: Funkéni systém vnitini komunikace v CSI — metrika dichotomické

4.1 proménné (sebehodnoceni)
4-2a: Splnéni pozadavki pravnich a jinych zavaznych predpist v oblasti vnéjsi
42 komunikace — metrika dichotomické proménné
' 4-2b: Funkéni systém vnéj§i komunikace v CSI — metrika dichotomické
proménné (sebehodnocent)
4-3a: Vytvofeny a vyuzivany jednotny vizualni styl CSI — metrika
43 dichotomické proménné
' 4-3b: Podil medialnich zprav s negativnim vyznénim viiéi vizi a hodnotam CSI
(v %)
4.4 Ukazatele jsou nastaveny v ramci opatieni 3.2
51 5-1: Piehled realizovanych partnerskych projektti a jinych aktivit zahrani¢ni
' spoluprace — metrika dichotomické proménné
5-2: Ptehled realizovanych partnerskych projektd a jinych aktivit externi
5.2 spoluprdce na narodni, regionalni a mistni urovni — metrika dichotomické
proménné
53 5-3: Aktualizovany piehled dohod s partnerskymi organizacemi — metrika
' dichotomické proménné
6-la: Zpracovana povinna finanéni a uCetni dokumentace — metrika
dichotomické proménné
6.1 6-1b: Zpracovany plan vefejnych zakazek a plan oprav a obnovy majetku pro

dany rok — metrika dichotomické proménné

6-1c: Podil realizovanych zaméri planu vetfejnych zakdzek a planu oprav
a obnovy majetku pro dany rok (v %)

6-2a: Piehled realizovanych uprav vedoucich k rozvoji informacnich systémut
6.2 azvySovani kybernetické bezpecnosti ICT infrastruktury — metrika
dichotomické proménné

6-2b: Aktualizované registry informacnich systémi — metrika dichotomické

6.2 N
proménné

6.3 Ukazatele jsou nastaveny v ramci opatieni 3.2

H1-1: Hodnotici zprava o projektech a zaméstnanci navrhovanych zménéch pro
H1 zkvalithovani vykonu svéfenych agend za dané Casové obdobi — metrika
dichotomické proménné

H2-1: Funk¢ni datovy a informaéni systém rozhodovani a fizeni — metrika

H2 dichotomické proménné (sebehodnoceni)
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