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Cil 4: Vysoka kvalita vnitini a vnéj$i komunikace CSI

Zamérem cile 4 je dosahovat vysoké kvality vnitini a vnéjsi komunikace, kterd se vyznacuje:
e vysokou kvalitou nastaveného systému vnitini i vnéjsi komunikace;

e utvatenym obrazem CSI v souladu s jeji vizi a hodnotami;

e vysokou trovni komunika¢nich dovednosti zamé&stnancd.

Pro naplnéni zdméru cile 4 byla formulovéana nésledujici opatieni.

Opatieni 4.1: Vysoka kvalita vnitini komunikace

Zamérem opatieni 4.1 je dosahovat vysoké Girovné vnitini komunikace v CSI prostiednictvim
aktivit spojenych s:

e respektovanim obecnych pravidel vnitini komunikace vztahujicich se k: (a) upravé vnitini
komunikace ve vnitinich pfedpisech; (b) urovni a obsahovému zaméfeni vnitini
komunikace (napi. vhodny vybér nastroji a charakteru komunikace); (¢) etickému chovani
zaméstnanct; a (d) zapojeni zaméstnanct do plnéni tymového ukolu ve vSech jeho fazich
(zadani tkolu, planovani zptisobu zpracovani zadaného ukolu, zpracovani vystupu tkolu,
piipominkovani vystupu ukolu a zapracovani pfipominek, prezentace vystupli ukolu);

e dosahovanim plynulé¢ a G¢inné jednosmérné a dvousmérné komunikace uvniti utvarl
a pfedevsim mezi utvary, a to v souladu s nastavenim procest (napi. posloupnost ¢innosti
a odpovédnosti za n€) vykonavanych agend (napf. vyuZiti nastrojli procesniho fizeni;
elektronizace procesu);

e zvySovanim kvality jednosmérné a dvousmérné vnitini komunikace zaméstnanct pti plnéni
ukolll vykonavanych agend uvniti Utvart a predevSim mezi ttvary, a to véetné vymeény
informaci, konzultaci, poskytovani zpétné vazby, sdileni zkuSenosti a ilustrativni praxe,
feSeni tymovych ukoll a kol projektového charakteru, utvareni komunikacnich plant ¢i
kampani pti zavadéni vyznamnych zmén a pii dalSich relevantnich aktivitach;

e zajiSténim nabidky rGznorodych néstroji prezencni a online komunikace a kontinualné
vysokou kvalitou jejich vyuzivani pro vnitini komunikaci.

Timto zpisobem opatieni 4.1 ptispiva K napliiovani zaméru cile 4.

Specifikace opatieni

Casovy ramec Pribézné po dobu platnosti strategie.

M4-1: Funkéni  systém vnitini komunikace v CSI — metrika

pleliojianii e dichotomické proménné (sebehodnocenti).

Opatieni 4.1 ma uzkou vazbu k nastaveni procest vykonavanych
agend (opatfeni 2.1, potazmo 1.3). Opatieni 4.1 ma rovnéz vztah
k rozvoji komunika¢nich a digitalnich dovednosti zaméstnancu
(opatieni 3.2, 3.3, 4.4 a 6.3) a k sounaleZitosti zaméstnancti s CSI
(opatieni 3.5). Opatieni 4.1 také ovliviiuje utvaieny obraz CSI v jejim
vnitinim prostfedi (opatfeni 4.3). Vazby opatteni 4.1 k dalS$im
opatfenim uvadi kapitola 4.5.

Vyznamna vazba
na dalSi opatieni
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